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CONVENIO___ : / A0
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NOMBRE O /
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NIT O CC: _MNIT-830.510.377-0 _ e
R orexEei DIRECCION CL 46 16 24 OF 802 CENTRO EMPRESARMEL SAN JUAN PLAZ] “./TEL. 3174409787

CIUDAD: NEIVA

REPRESENTANTE e .

LEGAL: :

£6: 36307930 de Neiva —H(ila

- r

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPOR TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —

OBIETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DAS Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE

|FECHA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO O CONVENIO:
(dd/mm/aa)

<

27/02/2024

.
1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO
En cifras: $ 309.907.830.00 .

VALOR INICIAL:
|(Contrato ¢ Convenio) En Letras: TRESCIENTOS NOVEN’HG’ NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL QCHOCIENTOS TREINTA PESOS
N2 1 Valor: Fecha:
VALOR ADICIONAL: N2 2 Valor: Fecha:
Neg 3 Valor: / Fecha:
VALOR TOTAL En cifras: § 399.907.830.(9/61 WRESCJENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
{Acumulado) OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
Z E CON PARTI S 1PCI DE A INT |
PLAZO INICIAL: DIEZ [10) MESES TADOS APA R DE LA SUSCRIPCION DECACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMER
DE 2024 -
Ne 1 Tiempo: / Fecha:
PLAZO ADICIONAL: N2 2 Tiempo: Fecha:
NE 3 Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL DIEZ [10) MESES CONTADOWR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
(Acumulado) DE 2024
FECHA DE INICIO:
01/03/2024
(dd/mm/aa) e 1
s Término Fecha {dd/mm/aa)
Ne 1 Susp€nsion:
Reiniciacién:
FECHA DE SUSPENS’ON e2 Suspensién;
¥ REINICIACIGN: L Reiniciacién:
(dd/mm/aa) Suspension:
N2 3 TR
Reiniciacidn:
Suspension:
24
b _{Reiniciacién:
FECHA DE TERMINACION: /
(dd/mm/aa) 31/12/2024
GARANTIAS:
Pdlizas
FECHA DE VALOR VIGENCIA
N° DE POLIZA |~ aproBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADG NIGE T
61-44-101053456 01/03/2024 Cumplimiento de! Contrato $ 79.981.586,00| a#2/2024] 10/01/2028
Pago de Salarios, Prestacionas Sociales ales e
61-44-101053458¢ 01/03/2024| iadvnnizaciones S g S 39.890783.00 | 2710212024 101012028
61-44-101053458 01/03/2 Calidad del Servicio §_79.981.566,00| 27/02/2024 10/01/2025)
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SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:
Cue el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

Gue ia Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contratista, se encuentra 2l dia en el pago de los apories en salud, pensiony ARL,
segun planilla No. 9465784721 det mes de Marzo - Abril de 2624,

iF&cha de elaboracion (06/05/2024)

|Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERQ, con Tarjeta Profesicnal N°.181.205 - T, en calidad de
§i':ontado.r de la empresa E&T DESARROLLGS S5AS.

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

2. BALANCE FINANCIERQ Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS ‘lFECHA {de/mm/aa) | VALOR AMORTIZA-CION SALDO

VALOR INICIAL DEL GONTRATO : 27/02/202{ $399,907.830(5 % 3991907.830
VALOR ADICIONAL N°1 l 's $ $

VALOR ADIC.ONAL N°2 } J‘s $ $

YALOR ADICIONAL N°3 [ 4 ls $

/ALOR FINAL CONTRATADO Il 27/02/2024\ $ 399.907.830|$ $399.907.830
JALOR ANTICIPQ DEL CONTRATO ' ‘$ 3 $

VALDR ACTA PARCIAL N°1 | 04/03/2024 $23,116.975,70|% § 376.790.854,30
AMORT ZACION ANTICIPO ATTA PARCIAL 4 I ‘3 S s

VALOR ACTA PARCIAL N° 2 09/05/202 4( $112.366.975,70($ $ 264.423.378,60
AMORT ZACIGN ANTICIPD ACTA PARCIAL 2 $ $ $

VALOR ACTA PARCIAL N° 3 $ 3 $

ARDIRTIZACIKIN ANTICIFD ACTA PARCIAL 3 S S S

VALOR ACTA FINAL . 8 s s

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL s 8 $

[/ALOR FINAL EJECUTADO § S $

SALDC A FAVOR DEL CONTRAT.STA g $ s

SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO 5 $ $

RENDIMIENTOS FINANGIERCS $ $ $

[vA_om REINTEGRADO POR Er J $

CONTRATISTA O CONVEMENTE 1 ls 8

3. COMPONENTE TECNICO

Cue para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron fas actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacion
adicional, y se cumplieron a safisfaccion, conforme se describe y concluye en el siguiente euadro:

ACTAS
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA (CONTRATO O TOTAL ACTAS SALDO

| CONVENIO)
0. Acta de inicio 01/03/2024 $ 399.207.830.,00 $ 399.907.830,00
1. Acta de Recibo :
Parcial N° 1 04/04/2024 $ 23.116.975{70 $ 376.790.854,30
2. Acta de Recibo
Parcial N° 2 09/05/2024 $ 112.366.975;70 $ 264.423.878,60

TOTAL ACTAS $ 399.907.830,00 $ 135.483.961,40 $264.423.878,60
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Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o | % DE CUMPLIMIENTO
RESULTADO ACUMULADO
LOGRADO PACTADO

ACTIVIDADES EIECUTADAS % DE CUMPLIMIENTD
(Frente al Resultado logrado) PARCIAL[MENSUAL)

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES

a Del Contratata 1 E centratista no
padid  revelar la nformacion
con'cdencial  de  promedad de
Gobernacion del Huka. de Is que tenga
tenccementc €ob oéasidn © para la|
ejecucion del tonrato, sn el previo
consentimientc  pof agerita del
supervisor del contrate Sa considera
informacién  confidencial  cualquier
informacidn tderuca, financiesa,
comercial, esiratégica y en general
I infarmacion rel da con
las funciones del Depsrtamento del
Huila, que tenga cardcter reservado per
la jey, 0 haya sido marcads o0 anunciada
como  confidencial  per  parte  del
Departamento o cualquier otra Entidad,
Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutania 1581 de 2012 - 1711 de
2014 y Jos  decretos gue las
reglamentan

La  formacién  entregada  por  la
Gobernackin del Huda [tanto oral como
escrita y/o dada en medhor slecironcos] se
ha tratado con 2 nigurondad, I8 segundad v
la  ronfidenciabdad que imphkea sy

]

En Ejecucion. 20%

2 Para efectos cel mforme final deberi
entregar un backup de la nformacin,
de los archwos de gestdn donde sw
relacone (3 decurmentackdn producida
durante la ejecuciin del contralo con el
objetn de garantizar l seguridad de la
informacién vy tentinndad dr s
[operacidn

Pendienie parz entraga e Actwidad ¢ reabzarse durame el Ultimo
ultimo mes penodo de ejecuciin centractual

2 Para efectos del misrme hhal, en
cumplimiento del artuulo 282 2 4 de
Decreto 1080 de 2045, deberd eniragar
los archwos que se encuentren en
poder del contratista, dando aplicacién
a ba Tabia de retencién documental v
diligenciando &l formate Onico  de
inventario documental aprobada por la
entidad

Pendiente para entrega ol & Acthndad 2 reakzarse durante = Ultimo
uitimo mes peneds da ejecuciin cartracioal

4. Para efectos de |z prmera cuenta, en
cumplimiento del

Decreto 1499/17 y Rneamientos del
DAFP segin circwlar 100 04-2018 de,
diciembre 14 de 2018 y Ley 201G del
2020, s& debe presentar los certificados|
del  curso  wrtusl  “Fundamentos
Generales de MIPG* y curso de
“integridad, transparencia vy hucha,
contra la eorfupcion”, dispenible sh la
plataforma e
https./ffuncionpublica.gov cofweb/eve

Se enirega adunto al nfarme copa de los

certificados del curso virtual “Fundamentos
ficado

[Potiiceday S Generales de MIPG" y cursa de “integridad, =

transparencia y lucha centra la cerrupeién®

5. Entregar mensuaimente 1z relacién
de los parches v scnpts aphcados en el
formate establecdo por fa entidad
“Austes. Cambier v Mepras
Aplcatives y Sutemas de Informacion”
o en el que so asigne pars tal fin ol
Grupe T

- Relacién de Sthpts y Parches . v Barches aphtados er et penodo en el

Se entrega lu relacion en excel de Jas scripts

en Excel formato “Ajustes. Camieos y Maowwss a|
Aplicatreas v Sislemas de nformacion”
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voartos  establesides OR

at sia debera cufrep ir cor .as

cumple con ia o establecids en el
'mente can
|12 refererle al ong term suppoit” de (a
hertamienta  de desarrclo. ke @

ced.m.ento indicada espec.

P imiento denominada en tuerta gue el entcrno de
ntangkle 20 il N pof 20
iq.is.zibn,  Desarre.a Seporte de la EXTRANETE es NE
L erio, Retwro, Camiro Yo k 48 y para bases de dalos se
Actua zandn de Saltware tiene cempab:ki:zdad con SOL Server 2012 R2
en adelante (la version actuai de la base de
dalos es 508 server 2629)
7 Car rar el manemo de
marera corfoenca de s aformar
o ta le sea grescrtada Apkcazon mston amento confakle con cero
wropada v Toda aguela pue fugas dp nformacen y maneo dareo de
genere er las datos pof parte del contratista
no 8 eila coma frelo de la prestacion ; Las po'kess de confdencaldad de laf )
wntar 20 U
sery 0 @ soparte guardando irfermacian se resgetan en su totalidad
iif dene al dad sebre csa wnfarmacior teriendo clare  gue  ios  datos  son
¥ respcnsabildad y propedad de la
empleana en ceneloa propn o de Gobemacdn del Ha.'a
tercerns mientras EChaerve Baat)
caiazlenstioas de cenfdencatidad
§ Cumplr con ias oklhgaciones de los
srioas de segundad socar en salud
poms on estema general de nesgos
iworales ¢ apertes arafiscales,|,
X F * Planillade Pago
ud’ aga lUga’ aei oy Eresentar s 2 sefurdadsonaia da i
*lomizac anl |
i L G ]
|
f b Sy 7 |
e 'UR Sratra |
EE—— 1L |
|
rosentar cfpiwes reomsuaes wabie
orsanr de fas  actw.dades y|informe mentua, 0% forme al dia 10%
b gac ones contactua.es
10 Actaat oon iolal autencma tecnica
. Aplicacian can soporie
y adrmurcstrabiva para el cumplimiente Apheacion en fungioramients 10%

ACcnos contralidales

cpartuna y eficiente

leportar de manera rmedata a
sperascr derContrato sebre cualquier
fad anemahia evertualdad o
sregu ar dad gee pueda afectar la

ek cndel Lontialg

wincaadn cpoitung 20

S novedades

Foparar los dafios ¢ naemnear (os
o5 qee caute al Popartamento

por ol wouipbmiento 2 por la mala
ca dad oo 5efv.219 prestade

Aphcanion

cportuno y eficente

on scparte

Aplracien en  func cnameento sop

prestado con ca.scad

33 B! convatista o podrd revelar a
mfzrnanan conhdensial de propedad
de .2 Goternazion del Hula, de a que
lenga conogimento con 0Uas.cn 4 para
i3 piecuc.on dei contrato, s el prev.o
copsentaento po escndo ded
supcresnr gel contrato e corsdera
sformacion cenf dencal  cualgueer
info-mat.on wenwa financiera
Lomeria pgtratepica y en gereral
wig. of irfarmanan cetatiarada con

cs 20 Lepartawenis del

En cledu

La nformacien entregada par s
Gobernac.tn doi Huda {tanto oral como

escrta y/o dada en redios electron.cony se -
ha tratacda cor ‘a rgarzsdad 13 segundad v

Ca gdrante A e couw an g

SrTh CEn B cheln do gatariizar ia

uitinag mes

cat  me 1a aloreacern oy

t o dadl doa cpeiazion

a onfdenc ada  guc g S B
AT e
e rpse £ oy | |
F( 3, 37 .r da
it fri patic o
ATrarCTID O Ledgu BF GHa Enlid
wara contarTe a lo estagler.do ¢
Loy cetatatana 1581 de 201«
JUl4 y  I3s deeretas quae las
regramentan
1 Para clecios del .nforme fral 1
a entsegar un Bazkup de A
raLace e 128 G yas de pest
v Felac ore d3 docurenta Pendiente para enirega e Arbiadan a realzarse duranmte el wTiw

peredo de 0 oo contractud
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15 Parz efectos del informe finef, en
fcumplimiento def articulo 2 8.2.2.4 del
|Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
los aichivos gque se encuentren en
ipoder del contratesta, dando aplicacién
a 12 Table de retencsén documental v,
diigencianda o formale unico  de
inventano documental aprabedo per la
entidad

Pendienta para entrega el Actrvidad 2 reahrarse durdate et ditimo)
dltimo mas periodo de =jacuciin contractual

16 Se reakzarin fas demds actividades

lobjeta contractual

de soporte que se Aphcacion actuakzada en el 3
fequieran para el tumphrento del|servidor respeetive

Recepcion teleldrwca v va correo electronico
% de las sohCitudes para of cumphments de|10%
los deferentes requenmeentos

Espec-ficas 1 PRESTAR EL SERVICIO DE
SOPORTE ¥ ASISTENCIA TECHICA A LA
EXTRANET CORPDRATIVA

DASHAD Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALESS DE LA
GOBERNACION DEL HUMA

PLATAFORMA DE APLKCACKONES|En ejecucidn 20%

Se ha wrestadn soworte presencis! yle por
medios tecnalogicos (seporie telefomce, via
correo electroniea y Whatsipn) a tada unol
de las requedmuentos presentados por los
diferentes  wsuanos  del  Ssterma  de
Comunicaciones Dficvles.

]

11 Implementer b
ajustes yin mepras en la Extranet
Cotperativa Fataforma de
aphcaciones DachalD y Sisterma  de
Comunicaciones
DficialesQ dz | Gobernacidn del Huila
esto se entiende como modificaciones
funcionales a los médulas en
produccion  teniende en cuenta la
[normatividad vigents, cambios en la
¥ dernis Jed
Departamental y Nacienal que aplique a
los procesos de slemoaén al cliente vy
estion documental

El peves 4 de abri se solotd por canal
corren electrancn wenlanz de
ranltramientc para reaklat acluabizacien
Plataiorna de aplcacones Dasha Extraret 3
udl nckda  requenmeEies de  soperie
reportados en la plataforms OTHS y mejoras)
# s modulos de B extranet corporatival

En spmcucsdn 20% relacionados v delallades en el boletin de|10%

actuakzacién No 2 de 2024 (Ver Anexo 3
- Boletin de actuakranion Mo ) de 2024), lo
anterior  dandc  cemphmiento  a  las)
actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No
473 DE 2024 CELEBRADD ENTRE £L
DEPARTAMENTO DEL HUMA Y EAT
DESARROLLOS SAS

1.2 € soporte técruce a la keencia del
software del Extranst Corporata —
Plataforma de aplicaciones Dasha® v
Sistema de Comunicacenes OficialesD
incluye el derecho a la actushzacién del
sistena a las versiones que yedlice y
registre &l fabricante del software ante.
la Oficma de Derechos de Auter del
Estadc  Colombiange  Durante |
ejecucion del contrate de soparte el
enntratsta debera reportar a la Entidad
que cuenta con el regisirg de su nueva
verson o en su defecio entregar una
certificacidn en su informe final que
especifique que o Extranet Corporatival
- Pataforma de aplicanenes Dasha© v
Sisterna de Comucaciones Oficiales®
no sufnd cambio de versén durante el
petiodo de ejecucdn del Contrate de
Soporte

Actidad a reshzarse segun cronograma del

En ejecucién % Actvidades del centrate No 473 de 2024 [o%

pactada para gjetutar en ef witmg mes

1.3 Sociahzar @ la Entidad los cambios v
mejoras que contengan las nuevas
versones del software, levantando un
acta de aceptacion para aprobar su
instalacién  en e ambiente de

El pvrt & de abed sz secaleo por canal
corren  electrénke el polstin de
sctuakzacsenes No 7 de

2024 En #5te documents se detaMan lag
mejoras a unplementadas en & plataformal
de apicaciohes

Dasha y ustema de comunicacienes oficiales
de la Gebernackin del Hella De igual

conocimiento de los  cambios que
contengan las nuevas versiones del
software instaladas.

produccidn del sistema. £ En mecucién 20% 10%
acts de aceptacion para la instalacién 2 DI, el S icoles 3]0 aballel ingerfary
e Puievi versiones debe w femada por Fablin Andrés Ssbogal Medina reaksd la
los funcionarios Kderes de los proceses :’ M- d':; del *lw ;, .
rante el pariodo piesents informe
v del Grupn de Tecnologia da I 12
Guh-mme:demﬂa relacionadas en ol bholetin de rajoras Na 2
1 3 de 101¢ Lo socializacén se reakzc de
manera presencial en las instalacones de la
Secretaria General
14 Brind, o tacid
Pl :’h:“"“ Sl sk Bl mrcoles 5 de abed se capacita a
Lﬁlﬂﬂﬂﬂlnﬂl de ls Gebernacidn ‘gel integrantes del grupo TIC sobre las mejoras)
Huilla para 1a correcta transferencia de|En ejecucién 20% 0. 1a lnkalonrn.s 10%

de aplicaciones Dasha y sistams  del
comunicaciones oficiabes de la Gobernacién
del Huila.
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Entregar ioda 2 decumentacicn
1p.n LAy manuates de sre Entregan Maruales actualizadds en D40 el
g ) Mamuates actuatizados 1o 0%
admin.strazian y wsuano fnal de las cual se anexa al presente informe
nuevas vers.ones implementadas
16 Seporte 1écn a falias de los
modulon o la oxt =k
rte cotire los defectcs v fallas er
tuarty & furconamienta y pperacior
do ¢os madulos que coren score la
Extranet  Corporatva P.atafeyma
Dashaw v Austenca termca chgnada
[ sru o peala paramepirizacicn 8
de stalanien e
ve los medulss  E
i rante wei udo repoitata aterd eror
w00 fe pLotla @ dudas 60
" - | 29 Clulea rARorTadas Laaar
5y tund de |
.o |
. soparle alerderalie o 12 i
| oe a prataforma de mesa ge ayoda UTRS
P as\ecnius de pooo rpattca |
[dekas sobc tudos @ reperila dadlad
Usua a5t adas Tt e ‘
encuentran en el icforme
) ¥’ MOPCT GuD PO gEnera
dad ce 1a . b
aterdera e (asos Citicds ySo mayeres
Sege P.oTlo fgul0ss B8, TIma Pauta
logras o soetien hnal probaday
ccal cmada BLYld
. ante o NEYRD BR aLLtend 4
v e telr LBFAN Cenar o atay
s +
T +
jramie EBi pee coa regortado aterd ercn
sobictudes repartadas Jor 05 usaar as a
1/ Arenderias sencdodes de trave
Ty AnsteRzid tEChia ceporiadas g o ce lz platatorma de mesa de ayuda "OTRG 108
ne,eCusion 2% %
de oz d ez (100 muniaE.cs concctades a dzhas solizitudes y la respuesta dada se
a wventan.'a urica de Atencion encuentran en e informe De 1gwal maneta
se o0 scporte telefonica a la gestun de |
munCIESs enia atenacn a las PaRIFD
18
Brirdai koras  de  capantacion
neccsamas  y o requeridas  per los
funciananas de iss d ez \10) man.
ectarIsa
la vertan.tla Jnza de Atencion para a [id amierepies 17 y 24 de abrl el ingeniero
correcta translerenca de conooomienta Andres (uscan fea io capacitazien a los
de LA 0% QuE contengan las tunuichanss
u versiengs del  software adrmimstrodores cel ssioma Ventaniia Un
Eree o
nsta adas e ol desarrg'lo del contrato de . a:zada de Apgesras v Matage La
de soncite Que Jarantien 1a cerresta capat taon
trasulerencia de concoimiento Lasl se readizo de masera wituad 2 traves de a
ca raceones pueder a tfaees de platafcrma Teams
v p v Ttad gl oo 'an nstalacia l
corrra areva
Convoclta ded zoda poT la Erbdad a ‘
tercates o €ip 38
Entrega de Manasles actualzados en DD
anexo a1 presente wfarme Eb dia miercoles
14 tatregar lodaa : . -
10 de abri se socalzd por camal correo
do.umentacion técnicd ¢ mandales de .
. L o b electrimzn of boiotin de actuaszaciones No
adre Folracen o ousuano knal de las| "
¢ neetution i 1y 2 de 2024 Ep estos docarentos so
n.puas ubislanes ITEieMmentadas a las . .
detalian .as mr cras a mpiementadas erda
d0 1 mutiop €8 LOrectados a oa .
plataforma do ap waccres Jasra y saTCMa
TG 1 dle Atenid
de  crinenical Cnes tiao ar
peinac or de Hula
2 SCPORTE v ASSTENCA TELMICA
L FLAMCIONARTENTO CEL S919TEMA DBE Serealiza scporte y asslencia técr:ta pard el
ROTHCACIONSS  TF 1A EXTRANET namenta del sistema e
C TRAT VA r caciones de |3 extranet corparatva
PLATAFORMA  DE  APLICACIONES|kn ejecucan ELY |ciataforma de  aphsaccmss DASHAG y|1o%
AT ¥ SISTERIA GE suterma  de  egmunicacones  oficiales@
CORUNICALIONES GRIZIALESE |integrado con servicios de tercercs para el
P GRADOD eny.o masivo de corecs
CON SERVICHZE DE TERCERDS PARA EL
ENG T MRV DE CORREDS
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21 Reahzar la confguracién y
conexin  con UR  servicko  externa
especializade en o emna masvo de
corren parz el despacho de correes
generados

desde of nisterma de notfcaccones de la
Extranet Corpocatra - Plataforma de
Aplcaciones DashaD y Sistema de
Comunicaciones Oficiales®

Se realiza la parametrizacion de Ia cuenta de

rmadet netdicacmnes Bdasha com ¢
Epecutado 1008 (servicio &xlrrho espefiahlago en i enviof 100%
masvo de correal para ef despache de

correas

22 Generacin  de  informes de
entregabilidad desde fa plataforma de

cuando sean

Aplicacién  en  funcionameento, soporte
Fstenon Hd prestado con cabdad -

2 2 Soporte v asistencia técrica paras la
gestion y aseguranvents de envie de
maximo setenta mad (70.000) mensajes)
de correo de nouficacion al mes.

Durante ¢l mes de marze se gestong y|
aseguré lu de 39631 mensages de)
En ejecucion 20% el i 10%
correo enviados

@ través del sistema

3 IMPLEMENFACHIN DE MEJDRAS AL
FEUXOD D,

COMUNICACIONES INTERNAS
[CLASIFICADAS COMO PQR

Se reahza implernentsciin de Mejoras al
En ejecucitn 100% Flujo de Totounscaciores internas| 100%
clasificadas come POR

(3. Realizar un apuste en todo el fluje de
comunicaciones wilernas en lo que|
respecta Al Uratamwents  de  los)
remitentes de comumcaciones tipa (INT
vy POR) E necesaria que esioi sean
considerados como usuanes en lugar de
terceros. El propésito de esta ajuste es
permitic que lus respuestas a1 estas
jcomunicaciones puedan sar enviadas|
directamente pot camal anterno, wn la
necesidad de agregar un  nueve
destinatario. Este tambio contriburi a
agiizar vy umphficar @ proceso de
respuesta 2 lss  comunicaciones

internas

Se resfza ajuste para gue todas las
ComuCCIoNEs wilernas (INT y POR) tome o
femetente de la comunicacdn como usuane
Ejecutado 100% del sistema. De tal menere que ya ne sea|100%
ReCesare JgTagar nuevamente 3l remsiecte!
toma destinalano de la comunicacdn de
respuesta

[

b. Reahuar zjustes en el funcionamiento
de los cenaies de envio de las
comunicaciones

internas. El chyetive de estos ajustas o5
mejorar la eficiencia y la efsctividad de
los canales utilizades para enviar |as
comunicaciones  dentre  de  la
[organizacién.  Estes cambios deben
contemplar aspectes coma ia velocidad
de entrega,

la fiabilidad det sistemma y la integracién
con mtras herrarmientas @ plataformas
existentes. La finakdad es optumuzar el
proceso de comumcandn ntarna y
garanticdr Una Mer experiencia para
los: usuarios.

Se reskza desirrole parz  austar el
funcionamiento de les canalas de envio de
las comuncaciones milernas El chietvs de
estes ajustes es mejorar la eficiencia y la|
efectividad de Jos canales whirados para
enviar lax comuncacones d=ntro de s
organizacién Estos  cambios  deben
contemplar aspecios cemo la velorrdad de
entrega, ha fiabidad del ustema y la
integracion  con  elras  harramientas o
platafermas  existentes. La Ffinzhdad s
optimizar el procesa de comunicacién)
interna y garanhiar yna MLl experiencia)
para les usuanos

Ejecutado 100%

§

c. Realizar mejoras en el uso

del canal fisico personal que permite;
que ol funcionanc cargue evadencias de
U erwia por un canal diferenta al
digttai

Se realiza Ins meporas en ol uso del canall
fisico personal gque pertnt: gque el
En ejecucion 100%

' funcietanc cargue evilencids de su envio Hoyd

por un tanal dilerente al dagital
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4. MPEEMENTACION DF MEIORAS EN|
LA VISTA DEL SITID DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS DE  EWVIC  DE
RESPUESTA & COMUNICACIONES,
OFICIALES

IMPLEMENTACION DE MEMONAS EN LA VISTA
DEL SITIO DE NOTIFICACIONES

n wjecucid ¥ 10%
Ex aen i ELECTAOMICAS DE ENVIO DE RESPUESTA A

COMUNICACHONES DFICIALES

4. knplementar la achzalizcein de los
estados de fos envios en f vista de
Envio a Destinatanes, con el propésite
de homclogar todes los  estades
notificados por el servicie extema de
envio de correos masives. Esto tiene
como  ohjetvae  garantzar  una
trazabilidad mds completa del estado
de los envios, asegwrando que aquellos
que  han  wudo  confwmados  sean
debidamente  actuakzadas en  la
plataforma. Fsta mepova permitira una
gestion mas ehoente de ks envios de
correas electrénicos, brindande una
vision clara y precsa del pregresc de
cada comunicacién ermnada

Aciredad a reahzarse sefun conogrema de
actradades de specucion contraciual En el
70% m
GG, T3 708 mes de abnl se seakra avance en ol g

desarrolia

b. implementar una funcionakidad que|

la generacibn atica de un
Acta de Tramsbiidad del envio de
notificaciones slectronicas per parte de
la Entidad cuando sea necesanic. Iste
documento deberi Inchne I1 estampa
de iempo en |2 gue se envié el
mensaje, as! como la fecha en que el
destinatario abnd ¢l mensaje Ademis,
$e requenird capturar la dweccidn IF del
usuanic desbnalare desde la cual sel
abrié el mensaje, pnte con su agente
de  consulta  Esla  funcionalidad
Earantizard una mayor transparencia y
sepwwmientc del process de enve de
notificaciones electranicas,

proporcionando

informacion  detsMada  sobre
interaccibn de los destinataras con los|
imensajes enviados.

Actividad # reahzarse segun crenograma de
actividades de ejecucdn contractual Fn el
mes de abrd se realza avance en el
desarrolla

En ejecucn 70%

c Aedrsedar |3 weta del sina de
notificaciones de respuesta incluyendo,
la wragen del logs (Escudo} de la
Entidad e nformacdn adicwanel de
notificacion que demuestre ta evidencia
de la emusion del mensaje de datos
desde la Entidad v su estada de
aprobacion

Acirrdad 3 raalzarse sequn cronograma de
actnadades de Ejecuosn contractual En el
[ A0% A

rsieedcey mes de abré e reshra avarce en @l .

desarrolio

d. Awster el mensaje de notificacidn de
entrega de comunicacién de sakida.
Permitir la configuracién del
mensaje  de  envid  de g
comunicaciones de salida por parte de
los usuarios administradores.

Actividad a reabzarse sagun crsnograma de
En ajecuciin 0% 0%
+ actividades de ejecucién contractual
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d. Realizar la incorporacién de un nueveo
campe gue indque % ¢ PQR fue)
reclasicado
en el reporte  consoltiads de - i o Actividad @ reahzarse seguh cronograme del
2
oportunidad y detale Este campo debe e actividades de ejecuitn cantractual
proporcionar informacién & el rol
encargado de dichas tareas reclasifico la
comunicacidn de Entrada.
6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A SOPOATE ¥  ASISTENCIA  TECNICA A
MODULOS o o 0% MODULOS "
SISTEMA DE GESTION WNTEGRAL £n[ " DoCuc SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD -
SALUD = SISHURLA SISHUMA
Durante e perwde del praserte informe no)
fueren reportadas sekcriudes de soporte v
e Soporte técnica | al - m il austenc técnica ol Madda Autorizaciones!
AUTORIZACIONES. Soporte en cuante a par  parte del gerssnal encergado  del
fall 6 de AUT
iy el modulo da MTORZACIONES En ejecuesin 20% administrar v dar soporte de prmar vvel a la| 10%
pantficdes y reportadas dentro da herramienta en la Secretaria de Salud
;‘mmm ek Departamental  Duwranle e periodo)
di reportade el madulo se mantuvo operative y
100% funcional
b Soporte técnico sl mddule  de s
Durante ol perodo reportade, se atendioron
ASEGLIRAMIENTD Soposte en cusrie & ‘u“k“d::"w":::"r e usuam:-
fakas de o mbduto de 3
) En mjecucdn 10% travis du [ plataforma de mesa de ayudal10%
RNCLAAMENTDN, [Kedicadast Py “OTRS", dichas sobciudes y 13 respuests
reportadas dentrg de b aperacién dell M e haie el han
mismo
Durante &l peniodo del presente mforme no|
fueren rapariadas sohcriudes de soports v
;,G:ﬂmz téetuce  al I:sﬁclulo de ke B e R Ragittrs
s r:?oD: :;O::-:S':LWSS‘:“:' Profesionales por  parte  del  persoral
en cua e
REGKTRO  DE  PROFESIONALES| " S1ecuedn < :‘;:'d:.: . - I:.'.r,.:‘;,::m::. e
3 . a ' a
identd rad;s‘v reportadas dentro de la e N (L et
T n."l
e CE =S el penodo reporiado s modude 38 mantuvo
operative y 100% funcesnal
Durante el peariodo del prasente informe na
Fu d udes
4. Saporte técvico @l Mdduby FONDO ‘::m L CALR sejsmoney
ROTATORIO DE  ESTUPEFACIENTES ; éﬂ::';"'.l T s
L]
Soport: H
4 =Ricvantala) (el del Tdevie Estupefacintes por parte del personsl
de FONDQ ROTATORID DEJEn ejecucién 20% e e SO . 10%
ESTUPEFACIENTES  identificadas v = m: J 'l:‘ hm" i t""" = |
reportadas dentro de la operacifin del :ﬂm-' de & :nd b et 'i "e .
e 3a
;i el periedo reportade of médule se mantuvo
operativa y 100% funcignal
e Soporie téceico al Mdédwo 4505
Soporte en cuanto a
fallas del médulo de 4505 identificadas Bt ot it da. i
e "
v reportadas dentro de la operacién del u:k:rlu: re:::llnh P::‘::' . 3¢ : :".“:
mismo | Soporte técreca al Médulo IVC
S are
SANEAMIENTO AMBIENTAL Soperte en| " "1o€U050 0% :':"::"l’u:' d'l’ i - ':l“"d 3 RS, f100%
cuanto a2 falss de al médue IVC- : ok gy ul v' % s A
SANEAMIENTO AMBIENTAL R GG s
identificadas y reportadas dentro de la
operacidn del mame
Durante &l penicdo del prasente informe nol
s, Soporie 1écoico al Mad fueron repertadas sobcitudes ee soporte v
asistencia  técrnuca  al mddule VO
: if
:( = “NEAMIE'“;O.. :::I‘:::e‘ll Saneamiento Ambeental par patte  dell
'v:o !;:'::::;;1; * AMIIEN‘:IZ En ejecucién 20% personal encargado de admuastrar vy dar| 0%
;d nitficadas y reportadas dentra de la soporte de anmer nivel 3 la herramenta en)
o' scidn de|vm|vnn ol B la Secrelany de Salud Departamental
rach
ke Durante of percdo repertado ol médulg e
mantuvo operativa y 100% funciona!
Se recibe 2 sabisfacaén el crocograma de
7 Entregar crencgrama de|
implementacidn de fas Cronograma de Actredades | 100% :I:Nid:‘de I“E = 5 rela als df::ha I: (119
ntreg; mepoia ICAGNE en
n soficitad,
igace- DETHED o contrate de servicics No 471 de 2024
LE. Entragar &l codugo Fuente de ajustes Se recibe DVD Anexo a este mforme dende|
realizades a los médudas del SISHUILA, ¢ entregr del cidgao fuente de ajustes)
asi reakrades 3 los midules del SEHUILA, asi
come los instaladores v documeantacién coma los wistaladores y documentacion de|
ién 0%
de manuales de wse y admnistracién, S Ao p manuales de  we  y  administracien| s
actuzhirades de todas las megoras que| acluahiades con  todas  las mejoras
se smplementen en el desarrole del nnplementadas en desarrallo del Contrato
[Contrato de Soporte de Seports
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E maries 2 de abrd o inger.ero Fabian
Andres Sabogal Rlexina realizo capactac on
en moda. dad presenc.al a las Téoniecs de
saneamerto ambieria. sckre €l mancio de

9 w4t dcomrpafiamicn'e para @
i o 4 a apic Ty v Saream.ent
5220 y capaztacos on ol uw de|
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n L ol desplazamiento a

mou i W Sanear ortc Amient [
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martes 73 al gerwrg taktar
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Sarcgal Med na rea’ 2pac tac
or da dag pie a . ~ar.
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AsegJram.ento dz A
30 %e drbe rea var iranslerenca op
({4 cele & perschal g0 A El meeiccies S de abnl so capacta a
AT nostracice epaitamenta [==0) integrantes cel giopo STLIC A5 mearas|
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‘dferemes requer.nientos

1. RAeaizar la entrega del discoraro

de datos para todas las aghoacicr

te para enirega e Actedad a realzarse durasle e ultmo

o5 al 3 o

mes pencdo de g[ecucian centractual

reSEoUt v Ceresar

Que ias actividades relacionadas se cumplieron y recibiercn a satisfaccion.

conforme 3 la informacion relacionada , el Supervisor designado, certifica que ei Contratista ejecutd a satisfaccion las obligaciones
pactadas durante el periodo comprendido entre gl primere {01} y al trginta (30} de abri} de 2024, correspondiente al informe No.2,
cumipliende a cabalidad con el objeto contractual, razon por la cual se autoriza el pago correspondiente,

(OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la cludad de Neiva, hoy n

| ELABORO REV|SO APROBO
FIRMA L |
NOMBRE | T - _
CARGO B |




