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CONTRATO ELECTRONICO DE COMPRAVENTA No. FeN-N) ] 1 52024 cELEBRADO ENTRE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y DEXON SOFTWARE SAS BIC, NIT. 830.023.735.5,

CONSIDERACIONES: 1. Que sn cumplimiento de fo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 def Decreto. 1082 de 2013,
madificado por el articulo 1 def Decreto 399 de 2021, el Ingeniero Dagoberto Enrique Giraldo Torres, Jefe Departamento
de Gestion de Infraestructura y Redes (E). con el visto bueno de la Ingenisra Alejandra Torres Duque, Subdireciora de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, remilic los estudios y documentos previos definitivos bajo ef
Radicado No. 20241 200001971 del 27 de junio de 2024, en los cuales solicitd la contratacion que fiene por ohjeto:
"ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS CON SOPORTE Y GARANTIA DEL SOFTWARE DE GESTION
DEXON PARA LA FISCALIA GENERAL DE 1A NACION”, justificando su necesidad asi- ...) la Subdireccién de
Tecnologias dg fa Informacion.y tas Comunicaciones, a fravés del Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes
garantiza fa disposicion de los elementos de hardware ¥ soitware necesarios para el funcionamiento de fas plataformas
de fecnologias.de la informacion de la Entidad. En ef marco de Jo anterior, tenjendo en cuenta que la Fiscalia General da
Ia Nacidn cuenta con elementos de hardware y software para el desarroflo de sus funciones, frente a los cuales,
eventualmente se pueden presentar requerimientos, incidentes o solicitudes relacionadas con sy operacién ¥
funcionamiento, porlo fants, se requiere de soluciones de software con el fin de centralizar las solicitudes de los servidores
en un punto dnico de contacto medianie la cual se regisiren, escalen ¥ resuelvan yfo canalicen todas las soficitudes, de
Una manera oportuna, eficiente y efectiva. Por fo anterior, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacicn y las
Comunicaciones requiere atender de manera eficiente ¥ oportuna las necesitades de las dependencias de fa Fiscalia
General de la Nacion, mediante ef servicio de mesa de servicios en cada una de las sedes de fa entidad a nivel nacional,
& fravés del cual los funcionarios puedan registrar las soficitudes en Ia herramienta da gesfion, permitiendo monitorsar fos
tiempos de alencion y solucion mediante un software de gestion de servicios. En ef anterior coniexto, en el afi 2005
mediante e/ CONTRATO No. 0080 DE 2005 Ia entidad adquirié por primera vez una herramienta de gestion denominada
DEXON software, con el fin de centralizar las solicitudes de los Servidores en un punto inico de contaclo mediante la cual
§e registran, canalizan, gestionan y resuelven las mismas. Abora bign, posteriormente mediante CONTRATO No. 078
DE 2011 se renové Ia actualizacion def icenciamiento adquirido y componentes, asi: - IT Assel Remole Manager Standard
{12100 licencias) a perpetuidad. Service Desk Basic Admin (1 licencia) a perpeluidad: - Service Desk Basic Técnicos (60
ficencias) a perpeluidad: - Service Desk Reports Manager (1 licencia) a perpeluidad. Service Desk Web Interface (1
licencia} a perpetuidad. Servicios de soporte tscnico en sitio: Garantia ¥ actualizacianes por tres (3) afios. Posteriormente,
mediante CONTRATO No. 0046 DE 2020 nuevamente se renovo el licenciamiento, soporte y actualizacion de software
de Gestitn por tres arios, con los siguientes componentes; - Actualizacion, ficencias IT ASSEST REMOTE MANAGER
STANDARD (12,100 licencias); -Actuaiizacion ficencia Service Desk Rsports Manager (1 ficencia); - Aclualizacion
ficencias Service Desk Basic Técnicos (60 licencias); - Actualizacion licencia Service Desk Web Interface {1 ficencia); -
Adquisicion de licencias en modalidad de suscripcion Service Desk Basic Técnicos (190 licencias); - Adquisicion ficencias
IT ASSEST REMOTE MANAGER STANDARD (22.900 licencias); - Servicios de migracion de la informacion ¥
parametrizacion de la Herramienta de Gestion segtin fo requerido en las especificaciones técnicas (1 licencia). Producto
de esta conlratacion, fa entidad cuenta con una herramienta para ia administracion de servicios que se prestan.a fravés
de la mesa de servicios, cuya versidn actualizada permife acceder tanto a los médulos adquiridos en contratos anferiores,
como a los 16 modulos de los procesos de fa biblioteca ITIL, que facilita i atencicn de fas necesidades def modelo de
servicios del proceso de gestion tecrolégica, mediante el catdlogo de servicios de Ti, asi como los catalogos de servicios
ofrecidos por la Subdireccion de Gestion Documental y-¢f Departamento de Construcciones y Administracion de Sedes,
Ahora bien, con la finalidad de contar con mayor capacidad de geslidn de soporte en los diferentes catalogos de servicios
expuestos en la herramienta de gestion DEXON, mediante CONTRATO No, 027 DE 2022 se adquirieron 409 licencias
en modalidad de suscripcidn Service Desk Basic Téonicos, fas cuales permiten soportar el portafolio de servicios, de fa
Subdireccion de Tecnologias de fa informacién y fas Comunicaciones, el Grupo de Administracion de Sedes adscrito al
Departamento de Construcciones y fa Subdireccion de Gestién Documental. Por ofra parte, mediante CONTRATO No,
0056 DE 2023 fa Entidad renové el ficenciamiento de 383 de soporte y garantia del software de gestion. De esta manera,
se regisira el siguiente inventario actual de licencias DEXON para la Fiscalia General de la Nacién:
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Lo R R Inventario actual licencizs DEXON R
“WPQLICENCIA -~ | DESCRIPCION .~ = o T CANTIBAR . VIGENCIA® .
{T Assel remote Agents invetario {aplicacion invenfaria ¥ 12100 Suscrigeién (Perpeiuidad)
manager standard coniro! remoto)
Senvice Desk Basic Acceso Técnico administrador i Suscripcion (Perpetuidad)
Admin
Senvice Desk Basic Arcesos lenicos y especialisfas 9G Suseripeidn {Petpetisidad)
Técnicos
Service Desk Basic Accesos féenicos y especialislas 80 Suscripeion {Pemelidad)
Técnicos
Daxon Work Flow Flufo de lrabajo téenicos i) Suscrpeion {Peretuidad)
Service Desk Web Acceso web Usuarios f Suscripcion (Perpehuidad)
Intarface
Seqvice Desk FPermiso accesc a reportes 1 Suscrption (Perpetuidady
Repaits Manager
Senvice Desk Basic ACTESDS IBCnic0s ¥ especiansias 203 Modalifad SaaS desde ef 17 de julio e
Técnicos 2033 al 17 de julip da 2024

Como se puede evidenciar anteriormente, si bien hay licencias a perpetuidad, también se cuenta con licencias Service
Desk Basic Técnicos, en fa modalidad Modalidad SaaS, cuya vigencia se da por el trmino de un afio a partir de su
activacion, las cuales deben ser renovadas anualmente. En razén a lo anterior, para mantener en servicio la herramienta
de gestion DEXON, se requisre: Efectuar Ia renovacion correspondiente a las 383 licencias en modalidad Saas para dar
continuidad a los servicios que se encuentran actualmente en funcionamiento para fos catalogos de T, Administracion de
sedes y Gestion Dacumental. Por otra parte, con Ja finalidad de atender la creacion de catalogo de servicios para el
Sistema de Gestion Infegral SGI con sus respectivos servicios y categorias y la creacion de servicios parala Subdireccion
de Tafenfo Humano y la Subdireccion de Bienes, se requiere de la adquisicion de 2181 licencias adicionales en fa
modalidad SaaS, fo cual permitiria garantizar ef correcto funcionamiento, asi como fa organizacion de flujos de trabajo
adecuados, mediante generacion de casos de manera consecutiva y ordenada para la atencién de solicitudes ¥
escalamiento correcto a los especialistas que alenderan los procesos y aplicativos inherentes a estas dependencias, con
ef propésito de medir fa gestion mediante indicativos y reportes que se toman desde la herramienta de mesa de servicios
Dexon. De esta manera, para la presente vigencia tnicamente se van a adquirir 109 ficencias en ja modalidad Saa$, yla
actualizacion de ias 383 licencias existentes en la misma modalidad, se confard con un total de 409 ficencias Saa$ activas
y disponibles para cumplir con los servicios expuestos anteriormente. Aunado a lo anterior, se requiere rengvar ef servicio
dg soporte écnico en sitio, ol cual permitira a ia Fiscalia General de ta Nacidn, la implementacion de nuevos procesos y
Ia aclualizacion de fos existentes, asi coma la creacion de nuevos servicios en los caldlogos actuales y Ia creacion de
nuevos catalogos-para fa Direccidn de Planeacion y Subdireccion de Talento Humano con stis servicios y calegorias. {...)
Que analizados los factores técnicos que motivan ef presente proceso de contratacicn, se encuentra que el dnico que
satisface la necesidad de confratacion es fa sociedad DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC, fo anterior, leniendo en cuenta
que el desarrollador y fabricante de los produictos de sofiware DEXON, esto es, ia casa fabricante DEXON SOETWARE
INC, con damicilio en Kirkwood Highway, Suite 711 Wilmingion de 19808, Delaware, Estados Unidos de América,
mediante Certificatlo de Renavacion del Contrato de Agencia Comercial 001 suscrito ef 20 de junia de 2011, renovado el
11 de junio de 2021, y con una vigencia hasta el 10 de junio de 2031, manifesté; “Que ef contrato de Agencia Comercial
No. 001 de junio 10 de 2011 celebrado entre DEXON Software Inc v DEXON Software S.A. {Ahora Dexon Software SAS
BIC), registrado ante la Camara y Comercio de Bogotd, el dia 20 de junio de 2011 bajo el nimero 0019442 del libro XI,
se prorrogd de forma expresa de conformidad con ef numeral 3 del mismo, por un periodo igual a la duracion original del
contrato, quedando vigente hasta el 10 de junio de 2031". Este contrato de distribucicn fe otorga el derecho exclusivo a
DEXON Sofwara S.A,, para distribuir, comercializar ¢ implementar Iz Solucion de DEXON software Inc., en L atincamérica
y hacer parle del grupo de Aliados DEXON Software inc. a nivel mundial,

2) Que la modalidad de seleccion aplicable para el presente contrato, corresponde a la contratacién directa, de
conformidad con la causal establecida en el literal g), del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad
de contratacion directa cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los

derechos de propiedad industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el ferritorio

nacional,

! Para la presente vigencia se van a adquirir un total de 104 licencias de aguerdo con la dispenibilidad presupuestal.
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3} Que respecto de la modalidad de contratacion, el Ingeniero Dagoberto Enrigue Giraldo Torres, Jefe Departamento
de Gestion de Infraestructura y Redes (E}, con el visto bueno de la Ingeniera Alejandra Torres Duque, Subdirectora
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, manifests en los estudios y documentes previos que:
“Teniendo en cuenta, que el licenciamiento sobre el cual la Entidad requiere efectuar a renovacion, adquisicion y
soparte técnico corresponde al licenclamiento del Software de Gestion DEXON, se requiere del raspaldo técnico
def desarroltador y fabricante def software, esto es, por parte de la casa fabricante DEXON SOFTWARE INC., con
domicilic en Kirkwood Highway, Suite 711 Wilmington de 19808, Delaware, Estados Unidos de América. Lo anterior,
se sustenta en fos factores técnicos sefalados-a continuacion: 1. Que teniendo en cuenta que la Fiscalia General de
la Nacidn cuenta con elementos de hardware y software para el desarrolio de sus funciones, frente a fos cuales,
eventuaimente se pueden presentar requerimientos, incidentes o soficitudes relacionadas cof su operacion y
funcionamiento, el licenciamiento del Software de Gestion DEXON, corresponde a fas soluciones de software
utilizada por la entidad desde el afio 2015 con el fin de cenfralizar fas soficitudes de los servidores en un punto tinico
de contacto mediante la cual se registren, escalen y resusivan y/o canalicen todas las solicitudes, de una manera
oportuna, eficiente y efectiva, i, Que la herramienta de gestion DEXON se adquirio en ef afio 2005 incluyendo fanto
el ficenciamiento a perpefuidad, asi como, con fecha de vencimiento anual en la modalidad S2aS, o cual ha
permitido contar con una herramienta para la administracion del portafolio y procesos de las diferentes éreas de fa
entidad, gestionados a través de la mesa de.servicios, con la finalidad de atender de manera eficiente ¥ oportuna
las necesidades de fodas las dreas de la Fiscalia General de la Nacion. De igual manera, a través de mencionada
herramienta, se registran solicitudes de servicio permitiendo gestionar y monitorear en tiempo real elementos clave
como, tiempos de alencion y-solucion de los casos generados por los usuarios, Iil, Ahora bien, durante los afos de
servicio de esta herramienta en la entidad, el contratista ha desarrollado a la medida los modelos de servicios y
funcionalidades especificas para la publicacion y operacion del portafolio de areas diferentes a la Subdireccion de
tecnologias, tales como: la Subdireccion de Gestion Documental y el Grupo de Administracion de Sedes. IV. Que
para continuar con la operacion de la plataforma DEXON para la FGN, se requiere la renovacion corraspondiente a
fas 383 licencias en modalidad SaaS para dar confinuidad a los servicios que se encuentran actualmente en
funcionamiento para los catalogos de TI, Administracion de Sedes y Gestion Documental, asi como la adquisicion
de las 218 licencias adicionales en la misma modafidad. V. Que por tratarse de un software disefiado por un
fabricante especifico DEXON SOFTWARE INC, de la misma manera lo son las mejoras o desarrolios gue se
efecten sobre ef mismo, asi como los componentes adicionales y soporte técnico, por lo anterior, Ia renovacion y
adquisicion de ficencias DEXON, asf como, ef soporte técnico, tnicamente puede ser contratado bajo e respaldo
técnico def desarrollador y fabricante del software, eslo es, por parfe de la casa fabricante anles sefialada. Por lo
expuesto anteriormente, una vez analizados los factores lécnicos que motivan ef presente proceso de contratacion,
se encuentra que el dnico que puede satisfacer fa necesidad de contratacion es la sociedad DEXON SOFTWARE
$.A.S. BIC, lo anterior, teniendo en cuenta que sl desarrollador y fabricante de los productos de software DEXON,
esto es, fa casa fabricante DEXON SOFTWARE INC. '

4) Que el 15 de mayo de 2024, el CONTRATISTA, remitié oferta econémica y técnica.
5) Que el valor del contrato asciende a la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS

VEINTE MIL PESOS M/CTE ($693.720.000), incluido todos los costos directos e indirectos los impuestos nacionales a
que haya lugar. '

6) Que &l representante legal del CONTRATISTA manifiesta, bajo la gravedad de juramento qus se entiende prestado
conia firma del presente Contrato, que ni é], ni el CONTRATISTA al cual representa se hallan incurses en inhabilidades

o incompatibilidades establecidas en la Constitucion y la Ley, y que sus recursos provienen de actividades licitas.

7) Que en cumplimiento de lo ordenado en el Decreto 1082 de 2015, la Directora Ejecutiva profirié resolucion mediante

la cual justifico el emplea de la contratacién directa, de conformidad con fa recomendacion realizada por la junta de
contratacion celebrada el dia 9 de julio de 2024.
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8) Que el Consejo de Estatdo, mediante radicacién numero 11001-03-06-000-2009-00049-00 sefialo que v...) Cabe
decir que Ja posibilidad de acudir a la contratacion directa cuando Jos estudios previos determinan que definitivamente
no existe pluralidad de oferentes, se expfica suficientemente porque en tales circunstancias no se justificaria adefantar
un proceso de convocatoria pablica, que por su ineficacia iria en contra de principios cardinales de fa contratacion estatal
y de la funcién administrativa, como los de economia, sficiencia y celeridad. En estos casos en que sblo una persona
estarfa en posibilidad de cumplir el objeto contractual, fa contratacion directa facilita, sin abandonar en fodo caso los
principios de publicidad y transparencia, que la Administracion pueda negociar fos términos del conirato con el oferente
tinico, con el fin de obtener, por esa via, fa mejor propuesta posible para el interés general. Si se usara la ficitacion
publica, ademas de la ineficacia de un ilamado pablico & contratar, la Administracién perderia esos espacios de
negociacion y quedaria atada a los términos de fa oferfa del dnico participante, quien al saber por anticipado que no
tendra oponentes, ajustard su propuesta a los minimos requeridos por la enfidad en ef pliego de condiciones,
desvirudndose asi los fines-de la licitacion (...)".

9) Que teniendo en cuenta lo anterior y en el marco de los principios establecidos en la Ley 80 de 1993, las partes
acuerdan celebrar el presente complemento al contrato electronico de compraventa, el cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO: ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS CON SOPORTE Y GARANTA DEL
SOFTWARE DE GESTION DEXON PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION,

SEGUNDA - VALOR: E} valor del contralo asciende a fa suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES. MILLONES
SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($693.720.000), incluido todos los costos directos e indirectos v los
impuestos: nacionales a que haya lugar, suma que se encuentra amparada en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 25724 del 11 de Junio de 2024, expedido por el Jefe del Departamento de Presupuesto y Contabilidad
de la Entidad, de acuerdo con la propuesta presentada por el CONTRATISTA (Anexo 1) que hace parte integral del
presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En relacion con el IVA, es necesario aclarar que dentro de las responsabilidades, calidades
y atributos consignados en el Registro Unico Tributatio RUT la sociedad DEXON SOFTWARE SAS BIC, es
responsable de este impuesto, sin embargo, el licenciamientc objeto de la presente contratacion, se encuentra exento
de IVA, de conformidad con lo sefialado en los articulas 420, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los articulos
1.6.1.21.22,1.3.2.3.1y 1.3.2.1.5 del Decreto Unica regiamentaria 1625 de 2016, explicado en el Oficio N° 0104 [002130]
del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el cancepto 17056 del 25 de agosto de 2017 de ia Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, se encuentra excluido de [VA el software en la modalidad de suscripcion SAAS,
sea hospedada por el cliente o por DEXON, toda vez que son servicios de computacion en [a nube “cloud computing”
pueden ser prestados en la nube publica, privada o hibrida.

PARAGRAFQ SEGUNDO: 13 Fiscalia General de la Nacion podrd realizar la fiberacion de saldos presupuestales
que no llegaren a ser ejecutados al cierre de cada vigencia, previa solicitud del supervisor del Contrato en el formato
establecido para cada caso. Lo anterior se verd reflejado en el acta de liquidacién, en caso de que a ello hubiere
lugar, & &n ¢l documento que para ello se disponga.

TERCERA - FORMA DE PAGO. La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al CONTRATISTA el valor del
contrato de la siguiente manera: Un dnico pago por el ciento (100%) dei valor total del contrato contra fa activacion de
las licencias objeto de la contratacion, previo recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor del contrato,
presentacion de la factura, y cumplimiento de obligaciones de pago al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales.
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PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud de! contrafo,
s@ sujetardn a la situacion de recursos de! Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC por parte de Ia Direccitn
General del Tesoro Nacional a |a FISCALIA GENERAL DE LA NACION,

PARAGRAFO SEGUNDO: La cancelacion del valor del contrato, por parte de fa FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automético de Pagos, realizando consignaciones en fa cuenta que
posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la informacian suministrada por ef mismo, en el
momento de suscripeion del presente documento.

PARAGRAFO TERCERO: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos
requeridos para €l pago, el trmino para el mismo empezard a contarse desde la fecha en que se presenten
debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el {ltimo de los documentos solicitados, las demoras que se
presenten por estos concepios, serdn responsabilidad del CONTRATISTA.

PARAGRAFO CUARTO: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP II: Los soportes para
el tramite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP i, teniendo en cuenta las siguientes
instrucciones: 1. EI CONTRATISTA debe remitir a factura, soporte de pago de seguridad secial y demas soportes que
sean solicitados, al correo electronico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solicitar los ajustes y
atlaraciones a que haya lugar, cen el fin de proceder a expedir el recibo a satisfaceién. EL CONTRATISTA, debe tener
€n cuenta gue los documentos remitidos por correo electrdnico al supervisor sean legibles, claros, limpios en su escaneo
y con calidad de imagen, completos en su contenido, asi mismo, cada archivo individual debe tener un tamafio de no
mas de 50 MB y preferiblemente en formato PDF. Lo anterior para garaniizar que quienes descarguen los documentos
lo vean corectamente. 2. EL SUPERVISOR, responderd el comreo electrénico enviado, adjuntando la factura con
asignacion de radicado. y soportes para pago, entre elfos el recibo a satisfaceion. 3. EL CONTRATISTA una vez reciba
el correo electronico con el aval por parte del supervisor de los documentos, debera cargar y enviar a través de la
seceion 7 "Ejecucion — subseccién plan de pagos” del contrato electrénico det SECOP I, la factura radicada, soporte de
seguridad social y soportes adicionales para tramite de pago. Lo anterior, para que la Subdireccién Financiera proceda
a fa revision y, verificacién de los documentos y pago. Es responsabilidad del CONTRATISTA ef cargue de los soportes
en el SECOP Il los cuales deben corresponder a revisados y remitidos por el Supervisor. 4. EL CONTRATISTA debe
confirmar a través de carreo electronico al supervisor el cargue en la seccion 7 “Ejecucion — subseccién plan de pagos”
el documento soporte de pago. 5. La Subdireccion Financiera de fa Fiscalia General de la Nacion procedera a revisar
la factura radicada y demds soportes para pago enviados por el CONTRATISTA a lravés de la seccion 7 “Ejecucion —
subseccion plan de pagos™ del contrato electrénico del SECOP II. Nota 1: Cuando la Subdireccion Financiera aprusba
en el SECOP Il |a factura y soportes de pago el estado de esia cambiara a “Aceptada”, caso contrario e! estado cambiara
a “rechazada’ e informara al supetvisor.

PARAGRAFO QUINTO: EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: EI GONTRATISTA serd responsable de
verificar si de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes se encuentra obligado a facturar
electrénicamente. En caso de que el CONTRATISTA S| se encuentre obligado a facturar electronicamente, debera
cumplir con las especificaciones vigentes para adelantar el tramite de emision de la factura electronica, adicionalmente
debera seguir las instrucciones contempladas en el Modelo de emision v recepcion de facturacion electrénica de Ia
Fiscalia General de la Nacion, con el fin de garantizar la correcta emision y recepcion de la factura electrénica.

CUARTA - PLAZO Y LUGAR DE.EJECUCION. Ei plazo de gjecucion del conirate sera hasta el 31 de julio de 2024,
contados a partir de [a suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiiento de los requisitos de ejecucion del contrato,
esto es el registro presupuestal del compromiso y la aprobacion de la garantia, E! contrato se ejecutara en Bogots, en
la Subdireccion de Teenologias de la Informacion y las Comunicaciones ubicada en |a avenida calle 24 # 52-01 Edificio
Gustavo de Greiff piso 1 de la Fiscalia General de la Nacion.
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PARAGRAFO: Si bien el plazo de gjecucion es hasta el 31_de julio de 2024, la vigencia de la renovacion del
licenciamiento y saporte técnico sera por el término de 12 meses contados a partir de la aclivacion del mismo. Lo
anterior, de conformidad con 1a oferta econdmica presentada por el CONTRATISTA.

QUINTA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Seran a cargo del CONTRATISTA, ademas de las consagradas en
la ley conforme con la naturaleza del presente Contrato, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

A. OBLIGACIONES GENERALES:

1) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y financieras del contrato.

2} Asumir el pago de salarios, prestaciones & indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la
ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y deméas erogaciones necesarias para la sjecucion del
contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el CONTRATISTA & incluidos en el precio de
su oferta,

3} Mantener reserva de la informacion o documentos que conozca con ocasién de la gjecucion del contrato.

4) Suministrar al supervisor del contrato foda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los arliculos 4° y 5° de la Ley 80 de 1893,

5) Acatary aplicar de manera diligente las ohservaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato.

B) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecucién del
mismo, &l cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspacto técnico referente al
mismo.

7) Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientesy demés documentos necesarios para el pago.

8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de
1993,

9) Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION por el
incumplimiento del contrato.

10) Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a deducir los valores resultantes por los anteriores conceptos
de cualquier suma que ésta [e adeude al CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
podré reafizar los acios procesales que sean indispensables para defender sus derechos.

11)Mantener afiiados a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) al personal que designe para la gjecucion del
contrata.

12)Informar cuando sea procedente, cambios en la composicion del capital sacial de la persena juridica; la existencia
de pactos o acuerdos de accionistas; su pertenencia 0 no a un grupo empresarial, si se trata de una matriz,
subordinada, o sucursal de sociedad extranjera, asi como la informacion relevante de indole juridica, comercial o
financiera, de |a persona juridica o de sus representantes legales, socios o accionistas,

13)Proveer la informacion cuando tenga ocurrencia una situacién que implique una modificacién del estado de riesgos
de la situacion juridica del preponente existente al memento de proponer o de celebrar el conirato, como serfa el
caso de la existencia de investigaciones, medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en ef
extranjero.

14)Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la comision de una conducta punible que pueda ser constitutiva
de actos de corrupcion. La omision de este deber constituye un incumplimiento grave de las obligaciones por parte
del contralista, que puede dar lugar a la declaratoria de incumplimiento o al ejercicio de acciories contractuales por
8l perjuicia o el dafio que este tipo de-conductas lesivas causan af patrimonio econémico de [a nacién, Yy Gue bien
pueden exceder & valor de la contratacian.

15)Cumplir la reglamentacion fegal vigents relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SGSST.

16)L.as demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por el supervisor para su cabal
cumplimiento.
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B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1)

2)

3)

4)

5}

6)
7)

8)

9

Efectuar la entrega y renovacion de las licencias objeto del presente contrata a nombre de fa Fiscalia General de [a
Nacién, en la dlfima version desplegada en el mercado por parte del fabricante, de conformidad con las
especificaciones téenicas sefialadas por la Entidad, asi como, fa oferta econdmica presentada. Lo anterior, dertro
del plazo de ejecucién del contrato.

Garantizar que la activacian de las licencias se encuentre disponible, previa coordinacion con el supervisor del
confrato.

Entregar al supervisar del conirato los cerlificados de activacion de Jas ficencias objeto de la contratacién, a nombre
de la Fiscalia General de la Nacion.

Garantizar la vigencia del licenciamiento objeto de la contratacion, asi como ef soporte técnico, por el término de
doce meses contados a partir de la activacion del licenciamisnto (correspondiente al periedo de la garantia), término
durante el cual, se deberan desplegar las actualizaciones y desarrollos que surjan para las licencias adquiridas, sin
que se gensren costos adicionales para la Entidad,

Mantener durante ef plazo de ejecucion del contrato y la vigencia del periodo de garantia la confidencialidad sabre
la informacion que le sea suminisirada para ellos desarrollo (s) que requieran [as licencias respecto de la solucidn
de software para garantizar el correcto funcionamiento de la mesa de servicios, de acuerdo con el formato el formato
de confidencialidad de la informacion de la Entidad.

EI CONTRATISTA debera responder ante la Fiscalia General de la Nacion y ante terceros porfa divuigacion indebida
o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad para el desarrollo de las actividades contratadas.
Dispener del recurso humano necesario e idéneo para el desarrollo de las actividades para lo cual se debe asignar
una persona con dedicacion parcial, en sitio, mas, &l acompafiamiento adicional de una perscna con la experiencia
y conocimiento adecuados, para apoyar la implementacion de [os nueves procesos, segin los planes de trabajo que
se acuerde junto con el supervisor del contrato.

El CONTRATISTA asignara una persona con dedicacién parcial, en sitio, mas, el acompafiamiento adicional de una
persoria con la experiencia y conotimiento adecuadoes, para apoyar la implementacion de los nuaves procesos,
seg(in los planes de trabgjo que se acuerden de mutuo actierdo con la FGN.

Prestar el soporte técnico necesario para realizar los ajustes o modificaciones que haya lugar a las licencias durante
el plazo de ejecucion del contrato y la vigencia del periodo de garaniia, Lo anterior, en el término que el
CONTRATISTA v el supervisor def contrato-fijen para el efecto en atencian al nivei de complejidad de los incidentes.

10) El CONTRATISTA debera solucionar los incidentes que se generen en el funcionamiento del licenciamiento de

software, tanto, como producto del soporte técnico, asi como de las solicitudes y requerimientos presentados por la
FGN. Lo anterior, en el término que el CONTRATISTA v el supervisor del contrato fijen para el efecto en atencién al
nivel de complejidad de Yos incidentes, y de conformidad con lo sefalado en las especificaciones técnicas.

11) Generar e implementar una nueva version del software o actualizacion de este, en caso de que se deba corregir un

error, de conformidad con lo sefialado en las especificacionas técnicas.

12) Atender en debida forma los reclamos que presente el supervisor del contrafo, con relacién af cbjeto contrato y

adoptar las medidas pertinentes de manera inmediata.

13) Las demdas que inherentes y necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.
14) Las demas que sefiale Ia ley y normas complementarias.

C. ESPECIFICACIONES TECNICAS: El CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones técnicas establecidas
en el Anexo No. 2 def presente contrato, el cual hace parte infegral del mismo.

SEXTA - OBLIGACIONES DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Sera de cargo de la FISCALIA GENERAL

DE LA NACION, ademas de las consagradas en la Ley conforme con la naturaleza del presente Contrato, el

cumplimiento de las siguientes obligaciones: 1) Realizar el pago al CONTRATISTA en las condiciones sefialadas en el
presente documento, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. 2) Ejercer la supervision y el
seguimiento permanente al licenciamiente objeto del contrato y obligaciones derivadas del mismo. 3) Exigir y velar por

el cumplimiento del objeto del contrato y de las abligaciones derivadas del mismo. 4) Requerir los documentos que sean
necesarios para aclarar cualguier duda sobre el licenciamiento objeto del presente contrato.
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SEPTIMA - SUPERVISION. La responsabilidad del control y seguimiento de la sjecucion del presente contrato
estara a cargo del Supervisor, funcién que sera desempefada por ella Jefe del Departamento_de Gestién de
Infraestructura y Redes de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, quien podra
designar profesionales de apoyo a la supervisién, quienes cumpliran con lo consagrado en el Estatuto General
de Contratacion Pablica v en fas demds normas vigentes dispuestas para ello. El Superv:sor tramitara todas las
cuestiones relafivas al desarrollo de! contrato y sera quien certifi ique sobre su ejecucion. Ademas de las que le
asigne la ley y el Manual de Contratacion adoptado por la FISCALIA, el Supervisor tendra la obligacién de informar
a la Subdireccién de Gestion Contractual sobre el cumplimiento de las obligaciones en las fechas previstas, y en
el evento en que se requiera. Adicionalmente debera: a) Hacer cumplir a cabalidad [as condiciones pactadas en el
presente contrato, las cuales solamente podran ser modificadas previo cumplimiento del tramite dispuesto para tal
fin por fa Subdireccion de Gestidn Contractual, seguin el procedimiento establecido y una vez se alleguen los
documentos pertinentes. b} Elaborar los informes requeridos para sopertar los pagos que deba efectuar la Fiscalia
General de la Nacidn. ¢) Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del contrato. d) Elaborar
oportunamente y remitir a la Subdireccion de Gestion Contractual las actuaciones resuitantes de la ejecucion
confractual para que reposen en la carpeta del contraio, especialmente: i) informe' de ejecucion del contrato. e)
Vigilar que se mantenga vigente la garantia (inica que ampara el contrato. f) Responder por los hechos y omisiones
que [e fueren imputables en los términos previstos en el articulo 53 del Estatuto de Contratacion Adminisirativa y
los articulos 83 a 86 de la Ley 1474 de 2011,

Los profesionales designados como apoyo a la supervision son igualmente responsables de sus actuaciones y
ormisiones en el proceso de control y vigilancia de la ejecucion contractual.

PARAGRAFO: Las modificaciones de la supervision se realizaran mediante comunicacion oficial suscrita por
ef Ordenador del Gasto, la cual sera remitida tanto al nuevo designado como a la Subdireccion de Gestion
Cantractual para que repose en el expediente contractuat.

OCTAVA - GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: E| CONTRATISTA debera constituir a favor de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION con NIT. 800.152.783-2, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la firma del
cantrato electrénico la garantia (nica que ampare los riesgos en fa suficiencia y vigencia sefialados en la
plataforma SECQP il y en el documento complementario al contrato, la cual deberd ser cargada a la plataforma
SECORP I, con el cubrimiento de los siguientes amparos;

s AMPARO: s L SURICIENCIA 2 e " VIGENCIA: - i
Cumplimiento del contrato | 30% del valor del contrato Por e! termxno de ejecucion y seis (6) Mmeses mas
Calidad de servicic 30% del valor del contrato | Por el término de doce (12) meses posterior al

vencimiento del término ejecucién del contrato.

NOVENA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiente total o parcial de las obligaciones
contraciuales por parte del CONTRATISTA, &sta debe pagar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION una suma
equivalente hasta del 30% del valor total del Confrato, la cual podra ser compensada con las sumas que adeude la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION. E| CONTRATISTA renuncia expresamente a todo requerimiento judicial, para
efectos de constitucion en mora.

PARAGRAFO. En aplicacion de la figura de la compensacior, tanto el valor de fas multas como el de la pena
pecuniaria se descontardn de cualquier suma que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION le adeude al
CONTRATISTA.

DECIMA - CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las partes buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa
las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, acudiendo a los mecanismas de solucion de
controversias contractuales previstos en la normatividad vigente.
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DECIMA PRIMERA -CESION Y SUBCONTRATOS. EI CONTRATISTA no podré ceder total o parcialmente el
presente Contrato, ni subcontratar el abjeto del mismo a personas naturales o juridicas nacionales o exiranjeras,
salvo autorizacitn escrita def ordenador del gasto de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION para este Contrato.

DECIMA SEGUNDA - DISTRIBUCION DE RIESGOS. Los riesgos asaciados a la presente contratacion se describen
en la matriz de riesgos, documento que farma parte integral del contrato electronico.

DECIMA TERCERA - CONFIDENCIALIDAD. EI CONTRATISTA se obliga a proteger y dar un uso adecuado a la
informacion de la FISCALIA, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para tal efecto, el contratista,
respecto de la infermacion que requiera, adquiera, procese, utilice, sintetice, reproduzca, eic, durante y con ocasion de
la ejecucion del contrato, dara a dicha informacion exclusivamente el use indispensable para la debida efecucian, por o
que se prohibe su revelacidn, publicacion, divulgacion, transmisian o reproduccion a terceros con un fin distinto a la
gjecucion del confrato sin previa autorizacion escrita de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION. La trasgresion a esta
obligacian de confidencialidad daré lugar a que fa FISCALIA GENERAL DE LA NACION adelante las acciones civiles,
administrativas o penales a que haya lugar. Ef CONTRATISTA se obliga a mantener bajo estricta confidencialidad las
avanees y productos del presente confrato, comprometiéndose en todo momento a guardar reserva de la informacién
referente a los contenidos del contrato, con independencia del medic en el cual se encuentra soperiada {papel, CD,
medio audiovisual, disco dptico, documento microfimado, medio elecirénico o digital, etc.). En cumplimiento de la
clausula de reserva, el contratista deberd utifizar fa informacidn suministrada por la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION con fines exclusivamente informativos y en el marco del contrato. Se-compromete, ademas, a utilizar todos los
medios a su alcance, para garantizar la mas estricta confidencialidad respecto de dichainformacion, y a adveriir de dicho
deber de confidencialidad y secreto a cualquier persona que por su realizacion con él, deba tener acceso a dicha
informacion para el correcto cumplimiento de sus cbligaciones.

DECIMA CUARTA - TERMINACIGN. El presente contrato se terminara: a) Por mutuo acuerdo de las partes; b) Por el
vencimiento del plazo def contrato; c) Por el acaecimiento de circunstancias de caso foriuito o fuerza mayor que impidan
de manera definitiva la continuidad de la ejecucion del contrato debidamente justificada; d) Por el incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por cualquiera de las partes; ) Por decisién de autoridad eorpetente; f} Si existiera informacién
sobreviniente durante el plazo establecido para la ejecucion def contrato, acerca de conductas relacionadas con actos
de corrupcian, el origen iliciio de los fondos u ofras circunstancias de las cuales se derive el aumento considerable de
los riesgos para la FISCALIA GENERAL DE LA NACION o que vulneren los principios de la contratecion estatal por
parte del CONTRATISTA o de las personas vinculadas a éste; g) Las demas que determine la Ley.

PARAGRAFO: Se pagard al CONTRATISTA los valores correspondientes. a los servicios yfo productos recibidos a
satisfaccion por parte del Supervisor, causados previamente al conocimiento de las situaciones descritas en esta
clausula.

DECIMA QUINTA - LIQUIDACION. E) presente Contrato no requerira de liquidacion de conformidad con les articulos 60
de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de Ja Ley 1150 de 2007, y el articulo 217 del Decreto Ley 019 de
2012,

DECIMA SEXTA - EXCLUSION DE RELACION LABORAL. Este contrato no genera vinculo iaboral alguno entre el
CONTRATISTA y la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, ni éste dltimo con relacion a las personas que emplee el
CONTRATISTA para la ejecucion del mismo.

DECIMA SEPTIMA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION, El presente Contrato se entiende perfeccionado con la
firma de las partes. Para su ejecucion requiere el respectivo registro presupuestal del compremiso y la aprobacion de la
garantia constituida por el CONTRATISTA.

DECIMA OCTAVA- COMPROMISO ANTICORRUPCION. El CONTRATISTA manifiesta su apoyo irrestricto a los
esfuerzos del Estado colombiano contra [a corrupcion. Si se comprueba el incumplimiento del CONTRATISTA, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona gue actie en su nombre en el marco del contrato,
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es causal suficiente para la terminacién anticipada del confrato, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga
consecuencias adicionales.

DECIMA NOVENA- DOCUMENTOS. a) Estudio previo b} Certificados de Disponibilidad Presupuestal. ¢) Propuesta
Econémica presentada por el CONTRATISTA. d) Demas dacumentos que se ariginen en desarrollo del presente
Contrato. :

VIGESIMA - DOMICILIO. Para todos los efectos, las parfes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogotd, D.C. Este complemento es aprobiado por las partes con |a suscripeidn electronica del contrato a través de
la plataforma SECOP Il

POR LA FISCALIA

P> B
iR D
LIGIA%TE].LA ODRIGUEE HERNANDEZ

Directora Ejecutiva

Nembre Firma Fecha
Proyecté Sebastidn Camile Calderdn Carvajal — Técnico Il - SGC p A 15/07/2024
Reviso Pilar Alvarez Mora — Profesional Especiafizado Il - SGC. 1710712024
Reviso Ana Claudia Mahecha Ledn — Asesor de |a Bireceion Ejecutiva % 1800712024
Aprohd Javier Manrique Vacea — Subdirector Nacional de Gestion Contractual 1710712024
Los arriba fimantes declaramos que hemos revisado ef documento.y lo encontramas gjustado a las normas v dispdSiciones legales vigentes y
por lo tanto, baje nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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FISCALIA

ANEXONo. 1
PROPUESTA ECONOMICA

Dfertn

Bem

Walnr
por Lirencia

Yalor annual

Licpnoiomionts de 492
Heenclas de Doxor BPM
en madaldad Sas%
{software come
- gervigiol por 17 meses

S 5. 415. 000

4 B8Y THLORE

Valor total provecto

4 6E3.720.000

EL ANEXO No. 1 SE ENCUENTRA ADJUNTO AL PRESENTE DOCUMENTO COMPLEMENTARIO Y FORMA

PARTE INTEGRAL DEL MISMO.
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ANEXO No. 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tabla 3. Ficha Técnica

ESPECIFICACION

DESCRIPCION

Descripcion general del licenciamiento a contratar

>

>

Renovacion de 383 licencias de-Service
Desk Basic Tecnicos en medalidad de
stscripcién SAAS, en la nube privada de
|a Fiscalia General de fa Nacién.
Asquisicién de 109 licencias de Service
Desk Basic Técnicos en modalidad de
suscripcién SAAS, en la nube privada de
la Fiscalia General de fa Nagcin.

Incluido soporte técnico y garantia por doce (12)

meses.

Requisitos generales

Usuaric nombrade {Dexon Workflow), en la nube
privada de la Fiscalia General de la Nacidn de
Service Desk Basic Técnicos

Requisitos especificos

>

Soporte telefoniico:  Serviclo de
asistencia telefénica para solucién de
fallas en el software licenciado por Dexon,
notificacién de problemas sobre cualquier
aspecto del software.

Soporte on-line: servicio de asistencia a
través del correo electronico,

Soporte en sitio: asistencia personal en
siio en casc de requerirse, para fa
resolucion ylo nofificacién de problemas
refacionados con el software o con el
funcionamiento de este duranta el periodo
de ejecucion y garantia segun previo
acuerdo enfre las partes.

A través del sitio web, ingresando el caso
en la plataforma de Dexon Service Desk
para solucidn o notificacion de problemas
sobre cualquier aspecto del software.
Actualizaciones: Disponer de fas nuevas
versiones ylo  actualizaciones  del
software, de forma que las aplicaciones
estén siempre al dia y con las maximas
prestaciones. EI acceso a las
actitalizaciones del licenciamiento esta
dentro del soporte iécnico durante el
plazo de ejecucion del contrato y el
periodo de garantia.

Prestar el soporte necesaric para realizar
los ajustes o modificaciones que haya
fugar a las licencias durante el término de
ejecucion del confraio y el tiempo de
garantia.
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¥ Brindar los servicios de soporte,

mantenimiento, actualizacidn,
administracion y parametrizacién de la
Herramienta de Gestion durante el plazo
de ejecucion y garantia del contrato.
Actualizar los desarrallos que conforman
la solucién de software durante el periode
de garantia, sin coste adicional para la
FGN.

Adgnder los incidentes, requerimientos o
soporte del software de conformidad con
lo sefilado en las especificaciones
técnicas.

Generar e implementar una nueva version
del software o aclualizacion de este, en
caso de que se deba corregir un efror de
este en un tiempe menor a treinta (30)
dias habiles. Sin embargo, dada Ia
naturaleza del proceso de desarrolio de
software, es posible que en casos
excepcionales este tiempo puede ser
mayor para lo cual &l contralista debera
justificar formalmente a la supervisian de!
contrate, el tiempo de solucion.

El CONTRATISTA deberd disponer del
recurse humano necesario € idoneo para
el desardilo de las actividades que
permitan la ejaclicion del contrato,

Por parte de DEXON, se asignara una
persona con dedicacién parcial, en sitio,
mas, el acompafamiento adicional de una
persona  con la  experiencla y
conecimiento adecuados, para apoyar la
implementacian de los ruevos procesos,
segin los planes de frabajo que se
acuerden de mutuo acuerdo con fa FGN.




