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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 31 de mayo 2020

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1327376 de 2020
Coordinador Académico

Programa de Hoteleria, Turismo y Salud

Ciudad: Barranquilla.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes mayo Afio 2020

Referencia: No 1327376 del afio 2020

JULIANA MENDEZ URICOECHEA, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.760.645 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en dependencia Programa Titulada
Presencial, Virtual y o Complementaria, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios

de la referencia, a continuaciéon presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: EIl valor total del presente contrato asciende a la suma de Diecisiete
millones trescientos trece mil ochocientos ochenta y ocho mil pesos mcte ($17.313.888). COP
incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el contratista). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer pago por la suma de tres
millones trescientos sesenta y seis mil quinientos ochenta y nueve pesos ($3,366.589); tres pagos
iguales por la suma de tres millones seiscientos siete mil seiscientos siete mil sesenta pesos mcte
($3.607.060) cada uno y un ultimo pago por la suma de tres millones ciento veinti seis mil ciento
diecinueve pesos ($3.126.119). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo con el cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién
General, en la cuenta ahorro No. 24070857566 de BANCO CAJA SOCIAL.

Plazo: Sera hasta el 26 de junio de 2020.

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y ORIENTAR LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL AREA DE IDIOMAS QUE PROGRAME EL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN SUS DIFERENTES NIVELES Y
MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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CLAUSULA CUARTA:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
l. Desarrollar actividades de formacion | Impartir formacion en las Ejecucién de

profesional en los programas | competencias asignadas: tiempo Sofia
definidos por el centro y participar en | Comprender y Producir plus
proyectos de investigacion aplicada. | textos en inglés de forma

escrita y oral.

2025632

1837113

2024760

2024781

II. | Entregar al equipo de Sofia Plus, la | Entrega de datos Archivo de

informacién  requerida para la
asignacion del rol de instructor SENA
y disponibilidad en el aplicativo.

personales, de las fichas de
formacion y contrato a
equipo de Sofia Plus

equipo de Sofia
Plus

Hacer evaluacion correspondiente a

Evaluacion realizada a los

Actividades en

los cursos asignados aprendices de las fichas | plataforma
asignadas:
2025632
1837113
2024760
2024781
IV. | Certificarse en la competencia de | Certificacion en la Certificacion
Orientar procesos formativos | competencia de orientar SENA en Sofia
presenciales con base en los planes | formacion presencial de plus
de formacién concertados” o “Orientar | acuerdo con procedimientos
formacién presencial de acuerdo con | técnicos y normativos
procedimientos técnicos y normativos
y aportar el respectivo certificado de | “Certificacion en
aprobado al informe de ejecucion | habilidades pedagogicas
contractual, asi como a los procesos | €on los cursos: *Orientacién
que el SENA adelante para certificar | de 10s procesos para la
habilidades pedagdgicas de los | €jecucion de la formacion
instructores de acuerdo a lo | Profesional integral y
establecido en la Circular 3-2018- | *Estructuracion de proyecto
000200 del 05/12/2018. formativo.
Certificacion en el idioma
inglés nivel B2
V. | El contratista deberd abstenerse de

realizar actos obscenos al interior de
la entidad que involucren la

www.sena.edu.co
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participacion de miembros de la
comunidad educativa.

VI. | Presentar informes mensuales de la | Presentacién de informe de | Informe de
ejecucion del contrato, las demds que | ejecucion ejecucion
se requieran para la ejecucion del
contrato

VIl | Atender los requerimientos del | Atencién de requerimientos | Atencion de
Supervisor requerimientos

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la
planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, 9405532876 expedido por Aportes en
linea correspondiente al mes de Abril del afio 2020.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

JULIANA MENDEZ URICOECHEA
Contratista
C.C. No. 32.760.645

Recibi a satisfaccion:

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
Supervisor(a) Contrato 1327376 de 2020

www.sena.edu.co
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JULIANA MENDEZ URICOECHEA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2025632 - COSMETOLOGIA'Y ESTETICA INTEGRAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DEPILAR EL VELLO CON BASE EN METODOS NO INVASIVOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

13/05/20 12:57 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

MANTENER LA ZONA DE TRABAJO Y EL EQUIPAMIENTO EN
CONDICIONES BIOSEGURAS SEGUN LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE EN CENTROS DE BELLEZA Y ESTETICA.

ORIENTAR PERSONAS SEGUN NORMATIVA DE SALUD.

PRESTAR SERVICIOS SPA SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDO

REALIZAR TRATAMIENTOS CORPORALES DE NATURALEZA
NO CRUENTA, NO INVASIVA CON BASE EN UNA
VALORACION Y PROTOCOLO ESTETICO

REALIZAR TRATAMIENTOS COSMETOLOGICOS Y
ESTETICOS A USUARIOS CON PROCEDIMIENTOS DE
CIRUGIA Y/O MEDICINA ESTETICA SEGUN PRESCRIPCION

13/05/20 12:57 PM
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REALIZAR TRATAMIENTOS FACIALES DE NATURALEZA NO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CRUENTA, NO INVASIVA CON BASE EN UNA VALORACION Y
PROTOCOLO ESTETICO

RESALTAR LA ARMONIA DEL ROSTRO CON BASE EN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTILOS DE MAQUILLAJE SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

FICHA 2024760 - OPERACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COTIDIANA Y TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO
COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

REALIZAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

DE APRENDIZAJE:

FICHA 1837113 - REGENCIA DE FARMACIA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COTIDIANA Y TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO
COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

13/05/20 12:57 PM
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IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLESrQUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COTIDIANA Y TECNICA

FICHA 2024781 - SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO
COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

13/05/20 12:57 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS INTERNAS.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

MANTENER LAS HABITACIONES DE ACUERDO CON
ESTANDARES ESTABLECIDOS.

PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS
CONFORME A MANUALES EXISTENTES. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 003 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 151,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JULIANA MENDEZ URICOECHEA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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