
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS EMDECOB 

Fecha: 09/05/2024 Ubicación: EMDECOB 

Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 4:00 PM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MAYO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

PAUL JAMES SOTO EMDECOB COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 

 
 
Asignación incial mayo 2024. 
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2. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

SE solicita realizar gestión 
especial a los clientes con 
histórico de buen 
comportamiento de pago para 
poder impactar el indicador. 
 

EMDECOB MAYO 

Se solicita iniciar con perfilación 
de clientes para citar a la 
brigada que se realizara a fin de 
mes. 
 

EMDECOB MAYO 

Se solicita a la casa confirmar 
cantidad de negociaciones que 
se envían a aplicar, 
adicionalmente se confirma 
gestión de focos especiales 
como clientes con cuota frech. 

EMDECOB MAYO 
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Gestión de clientes montos 
altos para impulsar la 
recuperación del indicador, 
cumplimiento de spin rate, 
rotación de cartera y envío de 
gestión de apoyo masiva. 

  

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Auxiliar Administrativo 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Paul Jaramillo (Invitado) Unido
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Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS EMDECOB 

Fecha: 27/05/2024 Ubicación: EMDECOB 

Hora inicio: 3:00 PM Hora fin: 4:00 PM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE MAYO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

PAUL JAMES SOTO EMDECOB COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 

 
 
SEGUNDO SEGUIMIENTO A RESULTADOS 
 

 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

 
 

 
 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

 
 



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

 
 
 

 
2. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Continuar con el refuerzo en el 
cierre de clientes contactados 
para generar abono e impacto 
en la cifra. 
 

EMDECOB MAYO 

Validar para el próximo mes los 
clientes que asistieron a brigada 
y respetar el compromiso. 
 

EMDECOB MAYO 

Se solicita mayor intensidad en 
la gestión, mayor rotación. 
 

EMDECOB MAYO 

Gestión oportuna de la base 
muchos clientes con fechas de 
gestión de varios días atrás. 
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ELABORÓ APROBÓ 

 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Auxiliar Administrativo 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Paul Jaramillo (Invitado) Unido


