FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 09/05/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:30 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MAYO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo

Dependencia

Cargo

SAsistio?

JOHN ALEXANDER SERNA

FNA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

SI

MARIA ISABEL CHAVEZ

REINCAR

COORDINADOR

SI

LEIDY CAROLINA ULLOA

REINCAR

ASESOR LIDER

SI

. TEMAS TRATADOS

CIFRAS CIERRE ABRIL Y PLAN DE ACCION MAYO

CIFRAS CIERRE
ABRIL

2

Reincar




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

T GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

ASIGNACION ABRIL - CAPACITY

GESTORES DE CARTERA

CANTIDAD ASESORES
3 P & o - - _ " ) ket m enseymes o

[YALXIS YOHENIS PEREZ BRITO
[TATIANA DEL PILAR RANGEL LOPEZ
[FRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ
INGRID XIMENA ALMEIDA QUINTERO
[YENNY XIOMARA BARBOSA PEREZ
[MARIA ELVIRA GONZALEZ BLANCO
INGRID YURLEY TORRES MANTILLA

B |OHANA ESTRADA DE LA ROSA
10 |ZAYDITH YULIETH ALVAREZ MARTINEZ
11 |IVAN FERNANDO MENDEZ NEIRA|
12 |JULY ALEIANDRA MORENO
13 |IUAN MANUEL IBARRA GARCIA
14 |CARMEN EDITH MORALES PEREZ

B.DE1A30 | CDE31A60 | D.DEGIA9 | E.DE91A120 | F.DE121A150 | G.DE151A360 | H DE360AS540 | L MAYORAS40
5595 1187 ss5 597 218 | 131 132 250

1
2
3
4
208565.548.4%0 | 64285181457 | 31962274199 | 21012.461396 | 15192.127.125 | 902254746 | 7184858573 | 50972.36225¢ s
3
7
8

15 [RONALD ANDRES BENITEZ BARCO
csmso | oerorecros 16 [wusioap wonca
*
i | s | 17 Jpmon ovwe e T
[ semases | zesmissen |

18 |VURLEY TATIANA APARICIO
19 |LEIDY CAROLINA ULLOA GUALDRON
20 [XIOMARA VANESATIRIA PERDOMO

COMO VAMOS CIERRE

R B 0 PROMESA PROYECCIO o RR %
B.DE1A30 80% | 208.565.548.440 | 166.852.438.752 | 159.691.800.872 | 13.712.511.587 | 173.404.312.459 | 76,57% 9571%| _83,14%| _ 103.93%|
c.DE 31 A 60 55% | 64286181497 | 35357.399.823 | 39.604620.743 | 7.303.362.490 | 46.907.992233 | 61,61% 112.01%| 72,.97%|  132,67%)
D.DE61A90 45% 31.962.274.199 | 14.383.023.390 | 17.298.602.771 | 2912.046.587 | 20.210.649.358 [ 54,12% 120,27%| 63.23%| 1
. DE 91 A 120 35% | 21012461396 |  7.354.361489 | 8.832819.604 | 1567.744.830 | 10.420.564.434
F.DE 121 A 150 s0% | 15192127125 [ 4557638137 893.105.56! 818.327.927 | 6711433492

[c.oeas1a3e0 [ 20% | 9.022546746 | 1804.509.349 | 1124996158 |  650983.085 | 1.775.979.243
H.DE360A540 | 10% | 7184858573  718.485.857 383.518.466 |  64.762.569 |  448.281.035
I MAYORAS% | 5% | 50972362254| 2548618113 980105427 | 965030281 | 1945135708

CFRAS CASTIGO

META  METAS DN | PAONCSAS: || pacsron

CERRE caDas

1167648132 116184000 | 372460267
| oiserovecros | assosasssn| % | smamsam |

O | sasersonzss | ox | resarsaons| sasdsazer| oo | sieow | wiisso| essevnast
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Version: 0

COMPARATIVO CASAS

RANKING PUESTOS

CASA  FRANJA  CONTENCION BUESTO casa  Frawa  contencion puUEsTOfll  CASA  FRAWIA  CONTENCION |PUESTO CASA  FRANJA  CONTENCION PUESTO
MM @ 77.38% 3 MM 1@ s091% 3 MM 1@ 47,75% 4 MM @ 3635% 4
RENCAR | @ 7679% 4 RENGR | @ sze7% 1 ReNeR | o 1@ se92% 1 Rewesr |0 [0 g2 2
RST @ 79,16% 1 RST @ so98% 2 RST 52,03% 3 RST 41,27% 3
SYNERIOY O 7793% 2 SYNERIOY @ s971% 4 SYNERIOY 53,67% 2 SYNERIOY @ so21% 1
CASA  FRANJA  CONTENCION |BUESTO casa  FRAWA  contencion puESTOfl  CASA  FRAMIA  CONTENCION |PUESTO CASA  FRANIA  CONTENCION [PUESTO
[ 41,96% 2 i @ 10.0% s i 0 77 2 it @ 366% 1
RemesR | (@ 3873 3 RENGR | (@ 1247 2 e R 3 ReNCR | o (O 1emx 3
RST @ 4532% 1 RST D 11,80% 3 RST 1@ 419% 4 RST @ 114% 4
SYNERJOY 1@ 3574% 4 SYNERIOY @ 125% 1 SYNERJOY 1@ 1582% 1 SYNERIOY 237% 2
CASA  FRANA  RECAUDO  BUESTO
MM 1@ 239.427.485| 3
REINCAR | CASTIGO |@ 543035267 | 1
SYNERIOY @ s17.59109| 2
NEGOCIOS ABRIL APROBADOS
OBLIGACIONES _ CAPITALES {ESTRATEGIA OBLGACIONES __ Suma de CAPITAL
DIFERIDO CASTIGO ] 485845129 DIFERIDO CASTIGO 4 212227332
EXTINCION 183 9.802.809.841 EXTINCION % 5264531454
NORMALIZACION 173 11524082425 NORMALIZACION 85 775626522
PAGO PARCIAL DE CUOTAS ] 385.597.410 PAGO PARCIAL DE CUOTAS 2 182490016
TOTALES 313 22.198.334.804 TOTALES 185 11434873324
APLICADOS RESPETABLES
CAPITALES
OBLIGACIONES  : CAPITALES DIFERIDO CASTIGO 7 665.770.558
3 1481.968.290 EXTINCION % 6.371.146.487
NORMALIZACION 34 1881.773.773
3 4330407004 PAGO PARCIAL DE CUOTAS 2 182.367.024
9 6012375384 TOTALES 149 9.101.057.841




fna

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

CONTACTABILIDAD ADMI /CASTIGO

dddaddudy

T Y 7 L T T |
= NOIRECTO 261% 259% 303 | 235 5,02% 382% 379% 7.09%
esoomic] asm | e | seow | e | aaw | o | e | s
a - .
oo | womero | swoommem \
W CASTIGO 17,23% | 7.69% | 72,78% 1
# DISPROYECTOS 2471% I 583% 64,80%

HERRAMIENTAS MASIVAS

' D > o > > = -'*.'77

B.DE1A30 c DESIASO D.DE61A| E. DE91A k. nE:nA G DE151A H. DEssoA LMAYORA | L CASTIGO
540
75366 | 17.301 \ 8735 8847 6320 | 1747 1776 | 11885 | 311 |
A A
swis CoRREO wes B2cHAT

[ oo | wers | s | a:
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

PLAN DE TRABAJO
MAYO

ASIGNACION ABRIL Vs. MAYO

ASIGNACION ABRIL

BDEIA0 | CDE3LA60 | D.DE61ASO
559 1187 131 132 JEIMY KATENERE
208565548440 | 64285181497 | 31962.274199 | 21012 461396 | 15152127125 | 90225746 | 7184858573 | 50972 %2254 LALKSS YOREI'S PORE PATTO)
L [TATIANA DEL PILAR AANGEL LOPEZ

s
2

s

4 [PRANK SNEIDER VARGAS GONZALEZ
5 |INGRID XIMENA AAEIDA QUINTERD
5

5

s

| 7061214150 | G D 1514 360 | H.OE360A540 | L MAYORAS40 | CANTOAD Asesouts

MARIA ELVIRA GONZALEZ BLANCO

INGRID YURLEY TORRES MANTILLA
[JOMANA E5TRAD DE LA ROSA

ASIGNACION MAYO

[ZAYDTH YULIETH AvAREZ MARTINEZ

8 DE1A30 | CDE3IAG0 | D.OE61AS | E.DE9IA120 | F.OE121A150 | G DE151A350 | H.DE3E0AS40 | | MAYORASH0 18 [INON ALDI ROMAN MUIA
2159 1086 370 100 £ 119 208 19 |KATHERINN RANGEL LARGO
$62@.421802 | 79171741897 | 41725343046 | 20086515897 | 11042.058758 | 22832974920 | 6258479268 | 29.006.283.622 2

e
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RANIA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

METAX
CONTENC

CAPTTAL BASE

+ Horarios ~adicionales trabajo
de no contacto, sabados 11y

18

A

HORARIOS DE CHOQUE /
FOCOS ESPECIALES

« Semana de

quincena,

+ Foco por rangos en franjas
60 / foco 80X

- Foco aplica normalizacién y
no aplica >a 61 dias

10:30 a 7:00 pm 3,000
jomada continua con el 95%
del equipo dias 14-15-16

CONCURSOS INTERNOS

» Rangos franjas 360 — 540 -
>540 por normalizacion:

* Rango 1: 640 a 100 mill, bono
de 5.000

Brigada por « Rango 2: 99 a 50 mill, bono

» Rango 3: 49 mill a 20 mill
bono de 2.000

» Concursos diarios, premio
sorpresa por acuerdos,
negocios , pago de colas

« Bono + descanso al cierre
por cumplimiento de
honorarios

COMO VAMOS

QS RAS CONTENOON TOTAL

o
R— o —— ROy ERIOON —

HERRAMIENTAS MASIVAS

* Envid de herramientas (sms-
ivrs -emails) cuentas sin gestion
telefonica en el dla

* Envio herramientas diarias a
clientes con acuerdo incumplido

sorian | G | sasenen| swermen| nse | namn| msmones sz || s | e
Cosiam | s | mmiee | s s omnos| mwssn i || s rsass | e
D. DE 61490 45% 41725343046 | 18776404371 7247528500 | 2701006882 5948 45 382 417253430 1,080 406.753 8327.735.253
€. DE 914120 5% 20,086,515 857 7.030.280 564 1695416709 | 2474963 581 4170.380.290 200.865.159 989985432 2685402 141
rorias | s | soassers| sssnen] sssums| smseys] imsiio g s smones] [ usorerss | osaesu|
[Eoemiam | v | mmawusn| ssesson] oumeos] emwaon| w0 || s
[Foesases | v | ezssamas| asserom] zvuc_’_sde woozome| e s | [ mosie|  sasse
[Cwmronasi | % | momsamenn| ssonemsi| usmena] misais| somesi mseams| | semis| msawan

AT META

METAS

RECAIDO

om0t | 2 | onsosw| asmen

QFRAS CASTIE

'EIECUCON
PROYEQON  CERRE
aERR

3

PROMESAS

17588600

DISPROYECTOS

nmare| & | sesems|  sionow 31950

16652020 | 036%
8

e = | omms] mema| o | me |

| mom o | we ]| ] wew
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T GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 0

COMPARATIVO CASAS

RANKING PUESTOS

CASA  FRAMJA  CONTENCION |PUESTO CASA  FRANIA  CONTENCION [PUESTO CASA  FRANIA  CONTENCION [PUESTO CASA  FRANIA  CONTENCION [PUESTO
MM 3 MM MM

an @ 30ss% i @ 17625 @ 17.86% 1 @ w7.73% 1
wencan | @ 2003 4 rencn | [0 s 4 ranean | o [0 e 4 nenean | 2.78% 4
ws @ 2951% 2 wst @ z2,80% 1 ws 0 1450% 3 st 0 1303% 3
SwweRior @ 2817 3 swwerioY @ 1835% 2 | [Comeor @ 160% 2 smemor @ 1esex 2
casa rawa  cowtencion [puestolll  casa  rrawa  contencion pussioll casa  rawa  cowtencion puesiollll casa  rRawa  cowTencion |pueso
ana @ 1s08% 1 it @ 2:80% 3 wana 0 200 3 i @ o7 1
REINCAR 386% 4 ReIncaR 1.08% a REINCAR o72% 4 ReINCAR o69% 2
150 o - 360 @ —— 54 @ o 540 @ o

RSt @ 100 2 ast @ sosx 2 st @ s96% 1 st @ osex 3
SIERIOY @ seex 3 SwerioY @ sox 1| [omemor @ 2s1x 2 sieror @ oux -

CASA  FRAWA  RECAUDO  |PUESTO

[
[ reesn | essmco [@ 207.200s00] 1|
0 zsoo] 5 |

CONTACTABILIDAD ADMI / CASTIGO

TAANAR

B.DE1A | C.DE31A | D.DE61 | E.DE91A | F DE121 | G DE1s1
30 60 A%0 120 A 150 A 360

= DIRECTO 33,65% 19,41% 21,02% 21,08% 20,00 17,10%
= INDIRECTO 2,06% 2,55% 1,89% 1,62% 2,86% 181%
= SIN CONTACTO | 64,13% 77.95% 76,.99% 77,03% 77.14% 80,24%

DWECTO | mowecro SN CONTACTO
# CASTIGO 533% 118% 5201%
' DisPROVECTOS| 921% 237% 8585




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

OFRECIMIENTO NEGOCIOS

NEGOCIOS MAYO APROBADOS
PR ACIONES || CARTTALES ESTRATEGIA OBLIGACIONES: CAPITALES
DIFERIDO CASTIGO 4 S ESROM  asTIn 5 e
EXTINCION 49 2.262.133.842
NORMALIZACION 4 Zgi6s61am | NdON ! AN
PAGO PARCIAL DE CUOTAS 4 268078042 | NORMALIZACION 8 841819778
TOTALES 101 5533131379 :  (TOTALES )y 1.212.364.913

HERRAMIENTAS MASIVAS

‘1'.|.I‘l-‘l-"|..l

BDElA50 cDEa1Asa D.DE6LA| EDESIA | F.DE121A | G.DEISIA HDESSDA ‘ LMAYORA | 1. CASTIGO
120 150 360 540
1327 \ 5287 | 2414 874 331 | 1099 264 | 1175 4.088

sMs EMAL
15850 1008
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Version: 0

RESULTADOS MONITOREOS

c oy

Monitor de Calidad: Yeni Marcela Bonilla

RESULTADOS MONITOREOS

100%

#1.UTILIZA PROTOCOLOS PROFESIONALES
=2, SE COMUNICA EFECTIVAMENTE CON EL CLIENTE

3. INFORMA K DE
4. ESCUCHA Y RESPONDE DE ACUERDO A LO MANIFESTADO POR EL CLIENTE

5. INFORMA CONDICIONES DE NEGOCIACION

#6. RESPONDE CONSECUENTEMENTE CADA OBJECION

7. REALIZA CIERRE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO

=3, DESARROLLA HABILIDADES DE NEGOCIACION Y COMUNICACION

=9, ANULACION - CUALQUIERA DE ESTAS AFECTACIONES CONLLEVA A NOTA CERO ( 0)
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Cadigo
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AHORRO

Version: 0

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Fecaudo franjas altas, oportunidades de mejora.

3. Incremento en negociaciones.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. COMPROMISOS PACTADOS

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr

FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Confirmar clientes citados a REINCAR MAYO
brigada.

Gestion foco frech. REINCAR MAYO
Aumentar el contacto. REINCAR MAYO
Gestion clientes habito de pago. REINCAR MAYO

ELABORO APROBO
QOW LRAN DR SR A




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS REINCAR
Fecha: 24/05/2024 Ubicacion: | TEAMS FNA
Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:30 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MAYO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
MARIA ISABEL CHAVEZ REINCAR COORDINADOR Sl
LEIDY CAROLINA ULLOA REINCAR ASESOR LIDER Sl
. TEMAS TRATADOS
SEGUIMIENTO CIFRAS MAYO
RESULTADOS
REPARTO INICIAL | MARTHAMENA | SYNERIOY| RST REINCAR | MARTHAMEIIA| SYNERIOY|  RST | REINCAR
B.DE1A30 66.60% 68.85% | 69.11% 68.54% 4 2 1 3
C.DE31AGD 48.27% 42.08% |50.73% 50.39% 3 4 1 2
D.DEGLAS0 48.99% 39.63% | 44.48% 43.38% 1 4 2 3
E.DES1A120 29.78% 42.08% | 35.89% 35.39% 4 1 2 3
F.DE121 A 150 33.07% 26.33% | 29.50% 23.96% 1 3 2 4
G. DE 151 A 360 7.85% 9.02% | 8.06% 7.21% 3 1 2 4
H. DE 360 A 540 6.71% 7.48% |12.92% 471% 3 2 1 4
. MAYOR A 540 2.02% 1.14% | 1.16% 2.14% 2 4 3 1
1. CASTIGO 2 3 1
RECAUD CASTIGO

TOTAL PAGOS CASTIGO

CASA DE COBRO

PAGOS BANCO

REINCAR

438,155,250

MARTHA MEIIA

271,396,100

SYMNERIOY

156,561,303

Total general

866,112,693
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ROTACION FECHA ULTIMA GESTION

GE-GP-FO-001

CASA DE COBRO | MARTHA MEJIA SYNERIOY |RST REINCAR | Total general
05/10/2024 1 1
05/11/2024 1 1
05/14/2024 3 3
05/15/2024 2 4 6
05/16/2024 13 1 27 1 42
05/17/2024 116 64 180
05/18/2024 74 1 17 92
05/20/2024 782 86 40 5 913
05/21/2024 717 8 60 6 701
05/22/2024 1260 7 113 4 1384
05/23/2024 1564 8017 6145 7132 22858
05/24/2024 80 129 143 157 509
Total general 4610 8249 6616 7305 26780
SPIN RATE GESTION TELEFONICA
CASA DE COBRO A.0Gestion | B.1Gestion | C.2 Gestion |D.3Gestion |E 4. Gestion |F.Mas4 Gestion |Totalgeneral
MARTHA MEJIA 222 4388 4610
REINCAR 55 1746 1344 057 3203 7305
RST 18 1117 3033 1362 1086 6616
SYNERIOY 135 2289 217 1264 2344 8249
Total general 208 5152 6594 3805 11021 26780
TIPO CONTACTO
1-CONTACTO DIRECTO LCONTACTO 3-5IN CONTACTO
CON TERCERO Total Oblig. Total %
CASA DE COBRO Oblig. % | Oblig. | % Oblig. %

MARTHA MEJIA 1807 39.20%| 201 | 436% | 2602 | 56.44% 4610 100.00%
RST 2791 42.19%| 268 | 4.05% | 3557 | 53.76% 6616 100.00%
SYNERIOY 2784 33.75%| 228 | 276% | 5237 | 63.49% 8249 100.00%
REINCAR 2352 32.20%| 303 | 415% | 4650 | 63.66% 1305 100.00%
Total general 9734 36.35%| 1000 | 3.73% | 16046 | 59.92% 26780 100.00%
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Cadigo
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Fecaudo franjas altas, oportunidades de mejora.

3. Incremento en negociaciones.

2. Capacity del mes 20 asesores y 1 en punto acorde a la asignacion que tienen.

3. COMPROMISOS PACTADOS

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr

FECHA PROPUE§TA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO

Confirmar clientes citados a REINCAR MAYO
brigada.

Gestion foco frech. REINCAR MAYO
Aumentar el contacto. REINCAR MAYO
Gestion clientes habito de pago. REINCAR MAYO

ELABORO APROBO
QOW LRI DR SR




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Leidy Ulloa (Invitado) Unido
ISA (Invitado) Unido



