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VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MAYO 2024.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS
SYNERJOY 3
Juntos mas alla L
|
Fli:
L
"“‘
Primer Reunion de Seguimiento
Mayo 10 de 2024
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O bJ etivos 1. Revision de los resultados obtenidos en el 2024
2. Detectar oportunidades de mejora
3. Establecer planes de accidn que propendan por el cumplimiento
de las metas del cliente y de la agencia.
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Jun alla

Primera Reunion de
Seguimiento
Mayo 2024

8.

9.

Resultados Synerjoy 2024

Facturacién por franjas de mora 2024
Contactabilidad Abril

Cumplimiento acuerdos abril

Resultado gestion de abril

Resultados gestion Voicebot abril
Resultados envio de mensajes abril
Resultados Gestidn de Localizacion Abril

Proyeccidn

10. Plan de Accidn
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1. Resultados Synerjoy 2024
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1, CASTIGO

En abril; Con respecto a la competencia solo las franjas 121 a 150 y Mayor a 540 desmejoraron sus resultados.

En general los mejores resultados durante 2024 han tenido lugar en franjas 151 a 540 dias mora.

7 SYNERJIOY

Juntte e sl

2. Facturacién por franjas de mora 2024

Franjas
B.DE 1 A 30
C.DE31A&0
D. DE 61 A 90
E.DE91A 120

F.DE 121 A 150
G. DE 151 A 360
H. DE 360 A 540
I. MAYOR A 540

1. CASTIGO
Total

oW 4 W 4h DA 4n dn 4 dn

ElL 80% del total factura durante el 2024, proviene de obligaciones entre 151 a 540 dias

Enerc
3.312.598
2.435.640
7.210.558
1.652.240
4.644.026

21.386.207
5.293.698
19.937.634

24,023.823
89.896.425

mora. Mas castigo.

W o U W W W W W A W

Febrero
5.992.010
7.110.856
3.947.902
2.686.387
4.379.107

10.725.006
19.490.197
65.422.295

6.433.580
130.187.350

Y Y I S T T S 8

Marzo
9.992.010
7.110.856
3.947.902
2.686.3B7
4.379.107

10.725.006
19.490.157
65.422.255

6.433.550
130.187.350

o 4 W 4 WA 4 A 4 an

Abril
16.350.977
2.027.734
2.090.851
3.013.575
2,252.681
24.858.203
6.954.439
52.561.780

A47.102.106
157.212.345

Total Enero - Abril
39.547.594
18.685.087
17.157.213
10.038.588
15.654.522

51.228.531
203.344.003

83,993,105

&
5
&
5
&
5 67.694.422
5
$
5
s 507.383.469

~

&%
4%
3%
1%
3%
13%
10%

17%
100%
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3. Contactabilidad Abril

. B Con una participacién del 5,8% la cartera
SRR RS BT L B B e e e castigo alcanzdé una contactabilidad del
B.DE1A30 74,00% 26,00% 49.38% incumplio . .
CoEAE e 15 55 cam Cumglic 43,1%. La mejor obtemda. hasta el
D. DE61ASO 78.85% 2115% 3,92% Cumplio momento. Con un efecto directo en la
EDES1A 120 a2.50% 17,42% 3% Cumplic mejor facturacion lograda en este franja,
F. DE 1214 150 58.57% 3L43% L5 Cumplio hasta el momento
G. DE 151 A 360 69,33% 30,6™ 8,160 Incumplio :
H. DE 360 A 540 BLT1% 32.29% L33 Cumglio
1. MAYOR A 540 53,64% 46,36% 19,65% Incumplio
). CASTIGO 43.10% 56.90% 5. 80K Incumplio
Total general 68,72% 31,28% 100,00%
4. Cumplimiento acuerdos abril
0,25%
En el 48.92% de los pagos realizados corresponden
acuerdos de pago gestados con la agencia.
En el 51% de los pagos realizados corresponden abonos
voluntarios por parte de los clientes.
En el 4.37% de las obligaciones, el cliente se
vcumplido * lncumplide  « Pagosinacverdo = Sinpago = Penients compromete a realizar abonos, pero no realiza ninguno
Asesores || Obligaciones % Obligaciones _ Resaudo % Recauda En el 4516% de las obligaciones asignadas no se
Sinpago 3507 45,16% 0,00% li
Pago sin acuerdo 3787 35,98% £2.567.438.901 51,08% realizan pagos.
Cumplido 1104 14,04% § 2.459.607.135 48,92%
Incumplide 338 4,37% 0,00%
Pendiente 14 0,25% 0.00%
Total general 7755 0000%  §5027.506.0% 100,00%

Y5, SYNERJOY

Juntos ks sl

S

Con una participacion del 49,34%, la
franja 1 a 30 alcanzd una contactabilidad
del 74%. La mejor obtenida hasta el
momento.
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5. Resultado gestion de campo abril K\’
HE.‘J.I.THNJ _',T BARRANCUILA  BELLD BOGOTA CAll ENVGADO  MAGD  JAMUNDI  MEDELUN  MOWTERA  PAIMRA  YUMBO  CARTAGENA Totalgenerdl Total factirm
T 6l ' L S R S Lon
MENSAJE (ON TEACERD n Ell bl 1 i 1 1 bl
CARTA B0 PUERTA 1 i 3 3 4 1 i
DRECCION ERRADA 8 § B 3 il 4
NOVIVEND LECONOCEN u 1 ] 1 1 1 M
CARTA EN PORTERIA g 4 1 5 0
MENSAJE TERCERO CON DATDS 1 g 3 u
CONTACTO SIN ACUERDO ] 1 1 7
ZONA ROIA 1 14 1
FREDI0 DESOCUPADD 4 4
FRECIO DEMOLIDO 1 1

Durante abril se efectuaron 273 visitas. Con la gran mayoria se logro al menos dejar mensaje a través de
terceros (102) y en algunos casos, obtener informacion gue permitié la localizacién de los clientes (14).

Al cierre, 124 clientes logran contactarse directamente, realizando acuerdos de pago equivalentes al 2,6% del

total recaudado.
__Contactabilidad

DIRECTO S

Recaudo _

6. Resultados gestion Voicebot abril K‘
Mec S LTI DO N AT OO TN LCLEAD CORTE AW E{ AAe SACI- THURNE EREOCAIE A EEIH APREMIR S FATE X FERCERS IAOLES G DA LA Tl el
143405 iesr 7y S 3L 15 ues %% €32 8 w0 7 g 183505
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14372 0% sm 5 8 B 16 110 5 £ 3 1 i 18332
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2470 758 ja8 0 1 ] 53 bl 3 18 4 17700
3503 it i) 1586 481 163 185 138 &5 &1 1 15185
45 601 e 3 pLH i T L H a0 10

1498 550 56 169 135 55 51 L] % 10 1

048 738 3 a4l 36 3 38 B 9 7 3

a4 533 i 218 i s 2 B8 an EH

2845 513 57 35 141 118 52 <] 1 12

it Bis a3l a0 03 L1 6 ® 16 ] 1

3248 53 L1 305 58 6 31 b b & 1
1 H 7553 baba 3641 1B 1168 936 632 16 %0 i B

Durante abril se gestionaron 11 tareas a traveés del bot. Las cuales permitieron:

1. Contactar directamente a 2325 clientes.

2. Cerrar 936 acuerdos en cartera 1a 60

3. Dejar 240 mensajes

4. Y realizar el diagnostico general de “tono valido™ para focalizar y/o descartar telefonos fuera de servicio o
errados.

SYNERIOY
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7. Resultados envio de mensajes abril

'S
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Se remitieron 100.009 mensajes. Por volumetria, principalmente a clientes en mora 1 a 60. Pero
también en moras Mayor a 540, buscando el contacto y mejorar las expectativas de
recuperacion y facturacién.

CVNERINY

8. Resultados Gestidn de Localizacién Abril

5 ilided

Saldos

t d -] Oblig !
" DRECTO 261 $2559.229850 S13LSE29M § 2053057
C.DE3LAED 48 § 5.565.187.983 5 48512834
D.DEBL A QD 13 & LU7SS1478 & 71666800
E.DE31A120 o $ L450.578.763 5 5,690,000
F.DE 121 A 150 18 $ 1.330.436.335 5 13.467.000
G. D€ 151 A 360 46 & 3647150722 & 34.637.200 .
H. DE 360 A 540 3 S 41729019 5 537.000 Durante abril se buscaron datos a un
L MAYDR A 540 A 5 10.076.932.008 3 12.772.100 -
ekt oy e totaL_de 854 clientes. 261 fueron
- INDEFINIDD 3 $ 359532688 localizados, logrando un recaudo de
E.DE9S1A120 1 s 90.485.131 $137MM (30/0 del total)
G.DE 151 A 360 1 $ 63451162
I MAYDIR A 540 1 & )05.596.396
__SIN CONTACTO 50 $5L7318339 § 19936025 Cabe resaltar que la franja en la que
C.DE3LAED 34 $ 1.095783.507 S 4451400 . P z
D.DEGLASD 15 4 1.911.003.641 3 3.27057% mas se trabajo trata‘ndo de mEJOi’ar
E DES1A120 1 $ 1284017581 los resultados fue 31 a 60
F.DE 321 A 150 34 S PBOBSTT.STE 5 1.310.000
G.DE 151 A 360 =x S 6157110745 5 9.434046
H. D 360 A 540 9 s 744.625.753
1. MAYOR A 540 338 5 27.886.371.935 5 1420000
1, CASTIGO &7 § 6.808.827.600
Total general B3 5 71.615.080,887 $157.518959

Recaudo Factura
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9. Proyeccidn

Pmsend  FRAMATNA METS )
| RSN U RDEIAN  LIEEIAN  ECEMAIN  ROEDIAN) GIEISIAMD MOENDASM LMARRASH §
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WEEE S LATES §  NGMEIS § MLETDE § AMINIE § IRIEELE § TSI § 350
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(20 Wi % 0008 0% 008 [F. 10000% m m
LI 1 150 B i i 0% = o
13 1388 1 1 BN i 1om i ®
s o 8 JET 0 220 o .| <
T 5% 138 3% 5T 1o w "
1 135 [ TN 1o B i " n
LEE i o ] Lo Lo IR n "
I ) X . ) e ey
CARTERA CASTIGADA
s | e caudo | Pr METAS (%) | FALTANTES § [ CUMPLIMIENTO
s 2084119760 | 5 20370000 ] 5 159892195 ] 5 841682395 | 812312 395 | 35%

10. Plan de accion

35

seguimiento y por spin rate.

2. Continuaremos con el Plan de inc
sus metas al 140% y mas:

Conforme a la experiencia, la contactabilidad es mejor de lunes a viernes por ende continuaremos con
jornadas 9 horas en dichas fechas. Los sabados se laborara de 8 a 12 con focos principalmente de

Firane Gameas
W 1 H ] .
Tadpm " TR Tmipe 388 4 %18 p Baiim
7 (1 > 2 n

n 0 u "
Fomesmem Tatpm 30433 p.= Eaum

u a n . £}

=5 s e m 225520 p Haizm

o ) £ a 1
ITFPE P o tm0mm Todom,

entivos adicionales para motivar al grupo de

trabajo a sobreejecutar

PLAMN DE INCENTIVOS ABRIL - MAYO
FACTURACION ENTRE 150.000.000 v $180.000.000
PLAM DE INCENTIVOS ASESORES ]

2. CUMPLIMIENTO METAS META Bonificacion HSERMACANES

100% 1 2.000.000 350.000 S et o
120% L P _800.000 700000 | cuadre comando
140% g 11.200.000 FO0000 | o liquida con plan

SYNERJIOY 170% 3 12.600.000 1.250.000 de incentivos

Jintos mae sl 200% 1&6.000.000 1.450000 adicional
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3. EL grupo de trabajo esta integrado por el personal (21) que ha demostrado los mejores indicadores de

recuperacion:

'S

CEDULA NOMBERE CARGO
31710349 Sonia Patricia Mayor Rivers COORDINADOR
1107508053 Jeferson Castro Cometa TEAMS LEADER
1007783590 Karol Natalia Bueno Bueno ASESOR DE OPERACIONES
1143957482 Denise Carolina Castillo Mostacilla ASESOR DE OPERACIONES
1193435841 Ricardo Burbano ASESOR DE OPERACIONES
1006054900 Andres Felipe Samboni Arias ASESOR DE OPERACIONES
1006417778 Edwin Jaramillo ASESOR DE OPERACIONES
1002885089 Luz Angela Carabali Ocoro ASESOR DE OPERACIONES
66826616 Erika Bastidas ASESOR DE OPERACIONES
1006102961 Jhonatan Estiven Barrera Pachene ASESOR DE OPERACIONES. *
1112431654 Luis Enrique Toloza Florez ASESOR DE OPERACIONES
1005969284 Jose Julian Torres Becerra ASESOR DE OPERACIONES
1105371397 Carlos Felipe Parra Rojas ASESOR DE OPERACIONES
1108562034 Sandra Lizeth Gomez Noguera ASESOR DE OPERACIONES
1318826 Yailimar Andreina _Castillo Justo ASESOR DE OPERACIONES
5934092 Laura Alejandra Pastor Viloria ASESOR DE OPERACIONES
1010223032 Yemit Viviana Infante Sierra ASESOR DE OPERACIONES
1002982118 Karol Liseth Ramirez ASESOR DE OPERACIONES
1151967378 Helen Johana Cobo Pineda ASESOR DE OPERACIONES.
1004580815 Angle Katherine Castro Aguirre ASESOR DE OPERACIONES
1012433517 Sandra Milena Acosta Numpagque ASESOR DE OPERACIONES PUNTO

SYNERJOY

Juntos més alla

\S

4. La asignacion continuara realizandose por resultados: Cierre de acuerdos o como minimo seguimiento a
posibles negociaciones.

5. Continuaremos con las practicas que han demostrado ser efectivas:

Seguimiento acuerdos

Focalizacion clientes proclives a negociacion.

Focalizacion a clientes desmejorados

Busqueda a no contactos alto valor

Revision casos Disproyectos

Gestion a saldos menores para contencién o recuperacion de cartera.
Spin rate: Clientes sin gestion en mas de 7 dias

mopoo o

6. Continuaremos con la estrategia aprobada por el FNA, desde el 15 de enero:

+ A los clientes gue no estén focalizados para gestion telefonica por volumetria o prioridades, entre otras.
La agencia puede remitirles mensajes diariamente a las lineas de contacto sino se encuentren al dia.

« La agencia puede realizar gestion de campo (visitas) a clientes no contactados.

SYNERJOY

Juntoa mds sl
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. Continuaremos con las practicas que han demostrado ser efectivas:

Seguimiento acuerdos

Focalizacion clientes proclives a negociacion.

Focalizacion a clientes desmejorados

Busqueda a no contactos alto valor

Revision casos Disproyectos

Gestion a saldos menores para contencion o recuperacion de cartera.
Spin rate: Clientes sin gestion en mas de 7 dias

e a0 o

8. Continuaremos con la estrategia aprobada por el FNA, desde el 15 de enero:

« A los clientes que no estén focalizados para gestion telefonica por volumetria o prioridades, entre otras.
La agencia puede remitirles mensajes diariamente a las lineas de contacto sino se encuentren al dia.

« La agencia puede realizar gestion de campo (visitas) a clientes no contactados.

SYNERJOY

A

9. Gestion de Campo: Se focalizaron principalmente clientes proclives de negociacion.

Cludades._ - Aplica negociadon ___Incumplidos Brigada Soacha Total general
BOGOTA D.C. as3 28 ao1
SOACHA 128 138
caLl s8 a 77
BARRANCQUILLA E] a a1
MEDELLIN ES) 2 a1
soLEDAD a1 1 a2
CARTAGENA DE INDIAS 27 27
PEREIRA 26 26
ARMENLA za 24
SANTA MARTA 23 23
MANIZALES 22 22
JAnUND 1z 1 13
CANDELARIA 1 1 12
BELLO 11 1 12
MONTERIA s 1 10
PALMIRA s s
BUENAVENTURA 2 2
BOGOTA 2 z
YUMBO 1 1
MONTENEGRE 1 1
_ENVIGADO e o - .. 1
Total general 816 a7 128 ETTY

10. Gestion Voicebot todas las franjas de mora. Sobre no contacto o sin contacto en mas de 7 dias
calendario.

11. Sugerencia de nuevos textos correo electronico (Alternativas de Megociacion).

SYNERIOY
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12. Gestion de localizacion: de acuerdo al resumen de gestion 7481 clientes no tuvieron contacto durante
el ultimo mes. Hecho que genera un nuevo reto para la agencia en la busgueda intensiva a clientes alto

valor.,

Franjas Abril de 2024 Mayo de 2024 Marzo de 2024 Febrero de 2004 Sin contacto 2004 Totalgeneral
B.DE1A30 3|0 618 11 3 3200 4212
C.DE31AGO 76 r] 4 1 183 93
D.DEG1A 90 a1 61 2 2 563 663
E. DESLA 120 35 47 2 1 a4 623

F.DE121A 150 7 12 1 E 76
G DE151A 360 242 58 5 572 83
M. DE360 A 540 55 2% 4 2 305 Ei-
1. MAYOR A 340 333 £ 14 3 B43 1791
|, CASTIGD 79 32 4 1235 1350
Total general 1274 81 47 12 7481 795

Durante los fines de semana y con el acompafiamiento de Synerjoy Cali, se realizaran brigadas de gestion
procurando el contacto y el cierre de acuerdos de pago que fortalezcan el resultado. Comenzando este 1
de mayo por 1a 30:

Franja - | Obligaciones Saldos
B.DE1A30 § 419623932240 S  93.055.647.934
Total general $  449.623.932240 5  93.055.647.934

SYNERJOY

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

1. Validar niveles de contacto franjas menores a 60 dias 80%, franjas entre 61 y 360 dias
el 50% y franjas mayores a 360 dias el 30% de contacto.

2. Validar citacion clientes brigada.

. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
Confirmar clientes foco especial SYNERJOY MAYO
frech.
Se solicita gestion clientes buen SYNERJOY MAYO
habito de pago
Recaudo cartera castigada. SYNERJOY MAYO
Incremento de negocios para SYNERJOY MAYO
franjas altas
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JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
Marcela Perez Unido
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Hora inicio: 11:00 AM Hora fin: 12:00 AM
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
Objetivo MES DE MAYO 2024.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsistio?
AUXILIAR
JOHN ALEXANDER SERNA FNA ADMINISTRATIVO Sl
SONIA PATRICIA MAYOR SYNERJOY COORDINADOR Sl
MARCELA PEREZ GARCES SYNERJOY COORDINADOR Sl
. TEMAS TRATADOS
SEGUIMIENTO CIFRAS MAYO
REPARTO INICIAL | MARTHAMEIIA | SYNERIOY| RST REINCAR MARTHAMEJIA | SYNERIOY RST REINCAR
B.DE1A30 67.71% 70.34% | 71.15% 72.13% 4 3 2 1
C.DE31A60 51.54% 45.38% | 54.57% 52.86% 3 4 1 2
D.DE 61 A S0 50.37% 41.59% | 45.62% 46.67% 1 4 3 2
E.DES1A120 31.68% 43.58% |37.14% 37.44% 4 1 3 2
F.DE121 A 150 33.64% 27.62% | 31.93% 28.35% 1 4 2 3
G.DE 151 A 360 7.85% 10.52% | 8.06% 8.69% 4 1 3 2
H. DE 360 A 540 6.93% 8.36% |12.92% 5.01% 3 2 1 4
l. MAYOR A 540 2.09% 1.36% | 1.27% 2.14% 2 3 4 1
). CASTIGO 3 2 1
RECAUDO CASTIGO
TOTAL PAGOS CASTIGO
CASA DE COBRO PAGOS BANCO
REINCAR 591,255,250
SYMERIOY 275,967,303
MARTHA MEJIA 271,356,100
Total general 1,138,618,693
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ROTACION FECHA ULTIMA GESTION
CASA DE COBRO | MARTHA MEJIA | SYNERIOY | RST | REINCAR | Total general
05/15/2024 2
05/16/2024 10 15
05/17/2024 41 49
05/18/2024 12 1 21
05/20/2024 253 1 3 265
05/21/2024 60 1 41 3 105
05/22/2024 231 1 84 3 319
05/23/2024 1962 10 74 2 2043
05/24/2024 1405 73092 5472 5793 20062
05/25/2024 632 754 741 1463 3590
05/26/2024 2 1] 2 9 19
05/27/2024 1 5 6
Total general 4573 8166 | 6486 7276 26501

SPIN RATE GESTION TELEFONICA

C.2 D.3 E. 4. F.Mas4 Total

CASADECOBRO | A. 0 Gestion B.1Gestion |Gestion | Gestion | Gestion Gestion general
MARTHA MEIIA 124 4449 4573
REINCAR 1 180 2510 934 3591 1276
RST 9 665 2350 1866 1596 6486
SYNERIOY 129 2157 1991 1245 2644 8166
Total general 149 3002 6851 4219 12280 26501

TIPO DE CONTACTO

1-CONTACTO DIRECTO 56%0:33;?} 3-SIN CONTACTO e ol
CASA DE COBRO Oblig. % |Oblig| % | Oblig

MARTHA MEJIA 1845 4035% | 198 | 433%| 2530 [55.32% 4573 100.00%

RST 2829 43.62%| 267 | 412%| 3390 |5227% 6486 100.00%

SYNERIOY 2829 34.64% | 241 | 2.95%| 5096 |62.41% 8166 100.00%

REINCAR 2449 33.66% | 300 | 4.25%| 4518 | 62.00% 7276 100.00%

Total general 9952 37.55% | 1015 | 3.83%| 15534 |58.62% 26501 100.00%
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2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS
1. Confirmar clientes asistentes a brigada.
2. Refuerzo franja 31-60 para evitar rodamiento.
3. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA PROPUESTA PARA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) LA EJECUCION DEL
COMPROMISO
refuerzo clientes foco especial SYNERJOY MAYO
frech.
Se solicita gestion clientes SYNERJOY MAYO
montos altos
Recaudo cartera castigada. SYNERJOY MAYO
Incremento de negocios para SYNERJOY MAYO
franjas altas -  solicitar
respetables clientes de brigada-
ELABORO APROBO
9074/4/ ALERAN DR SR
JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA
Auxiliar Administrativo
Gerencia de Cobranzas y Brdpr




Nombre completo Accién del usuario  Marca de tiempo
John Alexander Serna Garcia Unido
Sonia Patricia Mayor Rivera Unido
Marcela Perez Unido



