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Agencia: RST

Mes: JUNIO

Líder: Francois Franco Pinilla 

No. Actividad Tipo Fecha Inicial Fecha Final Resultado (indicadores) Observaciones

1

Descargamos la asignacion correspondiente al mes de junio y damos 

comienzo con el barrido en los primeros 4 dias habiles

Gestión 06/04/2024 06/07/2024

2

Se enviara SMS al total de la asignacion con el fin de gestionar la cartera 

completa, se determinaran focos de gestion semanal acorde a las franjas de 

mora para subir la contactabilidad y el numero de acuerdos del mes 

Estrategia 06/04/2024 06/28/2024

3

Teniendo en cuenta el capacity y las fortalezas de cada agente nos 

permitimos asignar por franja en especifico, para realizar una mayor gestion 

y cumplir con la rotacion de la cartera semanal.

Gestión 06/07/2024 06/07/2024

4

Medicion de productividad por asesor hora a hora con el fin de aumentar la 

localizacion y la efectividad, de esta manera lograr cumplir las metas por 

franjas generando los compromisos y negociaciones establecidas por cada 

franaja para el mes 

Estrategia 06/07/2024 06/28/2024
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5

Se elaboraran estrategias diarias y semanales para realizar ofrecimiento de 

las normalizaciones y extinciones a los clientes que aplican y los demas 

clientes se realizara compromiso de pago, foco de localizacion y 

contactabilidad. 

Operativa semanal semanal

6

Se realiza gestion especial a los clientes de las franjas altas con los saldos 

superiores a los 100MM para aumentar el recaudo y dar cumplimiento a las 

metas establecidas por franja, 

Gestión 06/07/2024 06/26/2024

7

Realizar seguimiento a las obligaciones que historicamente han tenido 

gestion efectiva y presenten negociacion incumplida para tratar de retomar e 

incrementar el indicador de efectividad

Gestión semanal semanal

8
Generar seguimiento diario a los compromisos generados con el fin de dar 

un cierre efectivo.
Gestión semanal semanal

9

Con las areas transversales se realiza calibracion de llamadas y 

retroalimentacion de las oportunidades de mejora que presente cada asesor 

o de ser necesario el grupo completo 

Operativa semanal semanal 



10

Con el area de formacion se realizaran capacitaciones a las oportunidades 

de mejora que presente el team frenta a las habilidades blandas y 

fortalecimiento de las habilidades duras.

Estrategia semanal semanal

11

Se realizara seguimiento semala a cada asesor de las negociaciones 

realizadas a traves de los monitoreos, para poder identificar las 

oportunidades de mejoras y cumplimiento de los acuerdos de pago.

Gestión semanal semanal

12
Gestión por medio de WhatsApp para clientes con montos altos para 

contactar la mayor cantidad de cuentas y mover la cartera.
Estrategia semanal semanal


