f INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
na PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
FECHA

INFORME No 12 FACTURA No 10 07 2024
No. DE ACEPTACION: 1000050675 - 1000050676 ” - o
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 83 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacién de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIO GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

CONTRATISTA MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA -ABOGADOS ASOCIADOS
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR PAOLA ANDREA LEON CORREDOR
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar a supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Gestion de recuperacién de cartera a través de mandato, en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campanas

especiales de créditos que se encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 14 DE 7 DE 2023
(Dia) (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 14 DE 7 DE 2024
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001502
VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL MILLONES PESOS M/CTE $2.000.000.000 incluidos IVA, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,000,000,000 100.0%
Adiciones $ - 0.0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2,000,000,000 100.0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 1,436,647,505 71.8%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 109,149,244 5.5%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 1,545,796,749 77.3%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha _

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

(En caso de en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 77.3%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 77.3%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucién corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st ] NO D
Si corresponde a Software del FNA marque la fase Investigacic’n{: Desarrollo E

correspondiente

OBSERVACIONES

(En caso de enel je de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Facturacion reparto del mes de junio 2024; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE COBRANZAS Y BRDPR EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 083 de
2023

CERTIFICA:

Que MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA -ABOGADOS ASOCIADOS , identificado con NIT. No.900.224.969-8,
entreg6 un informe de las actividades desarrolladas desde Cali - Valle en el periodo correspondiente a junio 2024, dando
de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato de prestacion de servicio No. 083 de fecha 29

de junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Anexo Técnico 7 Informes de Gestion Mensual
Certifiicado pago Seguridad Social 10 Certificado de Seguridad Social y Parafiscales, resolucion de facturacion, Rut, copia cedula
representante legal
Certificacion Bancaria 1 Banco de bogota
OTROS 2 Archivo de Liquidacion

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el
mismo en Bogota D.C., a los

Diez 10 dias del mes de Julio de 2024

(Afo)

(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras)

Firmado digitalmente por

PaOIa And rea Paola Andrea Leén Corredor

Fecha: 2024.07.12 07:36:32 (Firma)

Ledn Corredor oo

(Firma)

(Nombre) PAOLA ANDREA LEON CORREDOR (Nombre) NOMBRE SUPERVISION

Firmado digitalmente

JU"y AIexandra por Jully Alexandra
(Firma) . Garcia Agudelo (Firma)
Garcia Agudelo recha: 2024.07.10
4 09:41:52 -05'00"
(Nombre) JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO (Nombre) NOMBRE INTERVENTOR




Registros transferidos
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001559 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 15.07.2024 Fecha contab. 16.07.2024 Periodo 07

Calc.impuestos [/

Referen. 1206

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202407163821577

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31/1003112677 |MARTHA JANETH MEJIA WO 95,840,373~
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,802,176
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 20,519
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 17,373,334
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 122,077
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 226,353
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,649,267
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 972,313
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 4,226,425
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 383,756
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 634,112
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 27,976
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 273,443
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 225,632
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,156,335
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 730,097
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 12,972
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 9,946,316
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 181,031
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 42,349
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 3,538,989
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 18,807,025
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 2-
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 5,370,643
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 2,077,658
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,069,655




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001559 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 15.07.2024 Fecha contab. 16.07.2024 Periodo 07

Calc.impuestos [/

Referen. 1206

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202407163821577

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 1,866,588
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 69,939
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 1,067,205
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 169,339
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 15,203
8115130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 98,434
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 605,847
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 635,026
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 20,799
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 18,019,463
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 1,165,166
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 435,382
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF wo 611,973
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 882,613
81|5130950103 [SERVICIO COBRO ADMIN w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 299,702
91(5130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO =
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 195,759
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 93,657
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 60,816
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 87,804
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 117,834
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 48,653
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 30,408
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 620,542
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 37,706




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001559 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 15.07.2024 Fecha contab. 16.07.2024 Periodo 07

Calc.impuestos [/

Referen. 1206

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202407163821577

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 329,135
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 131,970
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 29,192
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 7,242,141
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 27,184
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 18,245
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 100,739
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 168,460
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 456,428
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 20,495
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 15,203
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 6,082
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 156,543
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
862511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 69,748
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN wo 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 21,286
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 0
86/2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 230,082
815130950103 |SERVICIO COBRO ADMIN WO 3
502519050401 | HONORARIOS 11% 10,089,426~
5012519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 2,614,079-
502519054559 | SERVICIOS CALI 605, 366—




MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIALTDA -

Factura Electronica De Venta No

FE

No. 1206

Documento Oficial de Autorizacion de Numeracion Facturacion Electrénica No.

IVA Régimen Comun No somos Agentes de

Retencién de IVA

18764073617619 que habilita desde FE 1198 hasta FE 3000. Vence 2025-06-24

Nit 900224969 No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica ICA 6910 6.60 X 1000
CLIENTE |FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA POR CONCEPTO DE
NIT 899999284 4 "LIQUIDACION GESTION JUNIO 2024 numero de aceptacion:
DIRECCION CIUDAD TELEFONO 1000050675 1000050676
CL18N 749 Bogota
D.C.
‘ FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
15/07/2024 15/07/2024 VENDEDOR 1 Credito
| Item | Cédigo Descripcion Cantidad| U Medida Valor Unitario| IVA | Valor IVA Total
1 1|01 HONORARIOS 1 Und. 91.722.054 | 19% [(17.427.190 91.722.054
Total lineas o items: 1 SUBTOTAL 91.722.054
DESCUENTO 0
Valor en Letras VA 17.427.190
NOVENTA'Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS TOTAL DE LA OPERACION 109.149.244
CINCUENTAY SIETE PESOS M/CTE RETEFUENTE 10.089.426
RETEIVA 2.614.079
RETEICA 632.882
TOTAL MENOS RETENCIONES 95.812.857

CUFE: 9cf94253dfa745feb48ef95580cdda06771123bfd1fbea30ccd3840d6f2ba8d3ff74bc8e09f504ccOfe739a5e4d4e305--Expedicion:15/07/2024 08:40 PM

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacién: 15/07/2024 20:38:57

CARRERA 9949 P 11 Teléfono Cali
Correo Electréonico contabilidad@marthajmejia.com

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)




CERTIFICACION

La suscrita MARTHA JANETH MEJIA CASTANO, identificada con cédula de
ciudadania No. 38.941.622 de Cali, en mi condicion de Representante Legal de la
cia MARTHA JANETH MEJIA CASTANO Y CIA LTDA ABOGADOS ASOCIADOS,
identificada con NIT. 900.224.969-8, me permito certificar que la empresa se
encuentra a Paz y Salvo por concepto del pago de sus obligaciones con los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales de todo el
personal que se encuentra laborando dentro de la misma y que asi lo requiere,
durante los ultimos seis (6) meses.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, se suscribe por el Representante Legal
teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con revisor fiscal.

La presente se expide en Santiago de Cali, a los seis (6) dias del mes de julio del
afo 2024.

Cordialmente,

i

Martha Janeth Mejia Castano
REPRESENTANTE LEGAL



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14949108598

001494910859 8

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

90022496 9|s Impuestos de Cali 5
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento N4 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 W% 34:-8tios nombres
35. Razén social N
MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA -ABOGADOS ASOCIADOS
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
MARTHA J MEJIA A&A LTDA JMARTHA J MEJIA A&A LTDA
UBICACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7 6 |Cali 001
41. Direccion principal NN /S
CR9 9 49P 11 BRR SANTA ROSA
42. Correoelectrénico  gerencia@marthajmejia.com N S
43. Codigo postal 44. Teléfonq 1 8 8 9 5 2 7 1|45. Teléfono 2 3155538344
" "~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 91 0][[20130221]||6 81 0}[204730221] | | | | 1
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 —7 C) _9_ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[s |7 |8 [0 [14fazlass2lss] | | | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._52<Facturador-electronico
07- Retencién en la fuente a titulo de \rent / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
08- Retencion timbre nacional
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

SI|:| NO

59. Anexos

61. Fecha [2023-09-20/10:35:16 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

MEJIA CASTANO MARTHA JANETH

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 11-12-2023 03:34:54PM



; ) I f’i\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 6 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14949108598
07212489984 000001494910859 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0022 4969 8 Impuestos de Cali 5
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it i 1
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 10 gﬁmﬁgggl cqise's)(,lgﬁllrtjf(z)esiddo%18'80“ puplico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas thrﬁr?Jn;rnodsadeb \oapEmes
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Numero
73. Fecha 200806 11 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 *%
76. Fecha de registro 20080618
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 00007413 414
78. Departamento 7 6
79. Ciudad/Municipio 001 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20080611 | ) )
81. Hasta 202806 11 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
: —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 270131 231] -
|
2 [ . . | ;
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :

Vinculacién econémica

gséégﬂg#?g;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &5athlzuQggﬂ@[’%llggfglflcacwn Tributaria (NIT) dela gg py.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacién tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 11-12-2023 03:34:54PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

Pagina 3 de 6

0) C

7212489984(802

Hoja 3
14949108598

001494910859 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00224969

6. DV
8 Impuestos de Cali

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

20080618 )

100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadani { 3

101. Numero de identificacion

3 8 9 4 1

6 2 2

[ A N\_IS

104. Primer apellido
MEJIA

|CASTANO

106. Primef nombre

MARTHA

105. Segundo apellido

102-DV

103~Numero de tarjeta profesional

107. Otros nombres

|JANETH

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio representacién

19

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan { 3 |1

101. Numero de identificacion

6 6 6 1

0 9 8

~e019.08.256

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido
MEJIA

|CASTANO

106. Primefnsmbre

[CARLOS

105. Segundo apellido

107. Otros nombres

ALBERTO

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon®ociai répresentante, legal

98. Representacion

99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacior

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segunde.apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV| 140. Razéri social representante legal

(AN

98. Representacion

| 93, Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101 Numerp de identificacién

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

108. Numero de Identificacion Tributaria’(MTF)

105:Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacion

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 11-12-2023 03:34:54PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 4 de 6 Hoja 4

4. Niimero de formulario 14949108598

(415)770 0) C

001494910859 8

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

9 002 2 496 9|8 Impuestos de Cali 5
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, B\L] 174. Nacionaiidag
CéduladeCiudada { 3 |3 8 9 4 1 6 2 2 | COLOMBIA 169
I — £,

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre,

118-Otros nombres

MEJIA CASTANO |MARTHA |JANETH

119. Razoén social Ve a

120. Valor capital del socio 121. % Participacién ’ 122: Fa\a de ingreso 123. Fecha de retiro
6,000,000 6 0///120°08,06,1 1 -

111. Tipo de documento
Cédulade Ciudada { 3

112. Numero de identificacion

3 8 6 4 3

2 9 3

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

113DV | 114. Nacionalidad

COLOMBIA 169

117. Primer riombre

118. Otros nombres

NARVAEZ MEJIA iANGELICA MARIA
2
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion KT 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
4,000,000 40 2008061 1] L

11

. Tipo de documento

112. Numero de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

o

. Primer apellido

116. Segundo-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

| —D—N, | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion 122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

11

. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

118. DV | 114. Nacionalidad

11

o

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razoén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion 122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 11-12-2023 03:34:54PM



|

NN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 6 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14949108598
(415)7707212489984(8020) 000001494910859 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
9 0022 4969 8 Impuestos de Cali 5
Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
— |
g N
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
s | I
] \ |
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
2
3 —\
ot |135. Fecha de nombramiento

1 1 | IS A NN

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacién 138,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional
Q
‘g VAN
é_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
" |
i | =1
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
: |
]
3 — Z,
c | 147. Fecha de nombramiento

1 1 | /] /N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional
Cédula de Giudadania 1 3 |1 1 0 7 0 7 /8-8.8 8 8 276715 T

Contador

152. Primer apellido

153. Segundoapellide 154. Primer nombre

155. Otros nombres

ESCOBAR REINA LUISA MARIA
156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada
|
1< -

159. Fecha de nombramiento

20220401

4N

9]

Fecha generacién documento PDF: 11-12-2023 03:34:54PM



DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

Pagina 6 de 6 Hoja 6

14949108598

001494910859 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00224969

6. DV | 12. Direcci6n seccional

8 Impuestos de Cali

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci ( 2

161. Actividad econémica
Actividades juridicas

162. Nombre del establecimiento

MARTHA J MEJIA A&A LTDA

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01

165. Direccién N

CR9 9 49 P 11 BRR SANTA ROSA

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eﬂ’cja mercamil_—
0000741345 |20 080 6 19]

168. Teléfono

8895271

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

169. Fecha de cierre

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 11-12-2023 03:34:54PM



Bancode Bogota 3

EL BANCO DE BOGOTA

INFORMA:

Que la empresa MARTHA JANETH MEJIA CASTAAO Y CIA LTDA identificado(a) con NITPJ
9002249698 esta vinculado(a) al BANCO DE BOGOTA a través de la CTA CORRIENTE No.
180547804 desde el 12 de febrero de 2013, este producto se encuentra Vigente.

Esta informacion es confidencial, no es una recomendacién de negocio y se suministra sin
responsabilidad del banco, se expide el 11 de marzo de 2024, a solicitud del interesado, con
destino a quien interese.

Atentamente,

Olga Yanira Otalora Guerrero
Gerencia de Soluciones para el Cliente

Banco de Bogota
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D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764050714146
(415)7707212489984(8020) 001876405071414 6
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

900224969| 8

11. Razoén social

MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA -ABOGADOS ASOCIADOS

12. Direccién seccional Cod.
Impuestos de Cali 5
24. Direccion N
CR9 9 49P 11 BRR SANTA ROSA
25. Pais 26.Departamento |27. Muhicigio
Colombia Valle del Cauca [Cali

—\ L I~

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E,T

Firma del solicitante

AN
2023-06-21/09:35:10 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres MEJIA CASTANO MARTHA JANETH 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 38941622 1004.DV 7 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion MARTHA JANETH MEJIA CASTARIO & CIA LTDA -ABOGADOS

997. Fecha formalizacion 2023-06-21/09:35:10




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 876405071 41 46
(415)7707212489984(8020) 001876405071414 6
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900224969 8
11. Razoén social
MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA -ABOGADOS ASOCIADOS
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
MARTHA J MEJIA A&SA LTDA CR 9 9 49 P 11 BRR SANTA ROSA
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |FE %Ol 3,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo |[32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




COBRADOR: MARTHA JANETH MEJIA CASTANO & CIA LTDA -ABOGADOS ASOCIADOS - MARTHA J MEJIA A & A LTDA
REPARTO: 4 JUNIO 2024

INFORME FINAL: 30 JUNIO 2024

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A60 61 A 90 91 A 120 121 A 150 151 A 360 360 A540 | MAYOR A 540
AL DIA - - - - - - - - -
1A 30 166,101,916 | 107,522,944 10,563,961 - - - - - -
31A60 83,503,963 61,835,640 | 151,656,729 11,426,000 - - - - -
61 A 90 38,348,250 13,143,954 35,202,827 62,383,758 5,257,400 - - - -
91A 120 50,432,547 24,196,779 65,609,000 63,041,132 22,975,134 400,000 - - -
121 A 150 5,320,000 - 4,250,000 7,000,000 14,327,530 11,270,000 1,500,000 - -
151 A 360 88,987,651 4,920,000 2,114,000 17,956,000 14,930,000 41,061,000 55,781,929 800,000 -
360 A 540 35,888,156 - - - - - 10,268,000 [ 28,297,000 -
MAYOR A 540 133,430,333 - - - - - - 20,300,000 30,968,000
Castigo 291,781,350
VALOR COMISION
RANGO 0 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 >180 MAYOR A 540 PLUS
AL DIA - - - - - - - - - -
1A30 1,661,019 537,615 - - - - - - - -
31A60 1,670,079 618,356 758,284 - - - - - - 1,484,982
61 A 90 1,150,448 262,879 352,028 311,919 - - - - - -
91A 120 2,521,627 725,903 1,312,180 630,411 114,876 - - - - 1,131,273
121 A 150 372,400 - 127,500 140,000 143,275 56,350 - - - 210,838
151 A 360 8,898,765 344,400 105,700 718,240 447,900 821,220 557,819 - - -
360 A 540 3,947,697 - - - - - 205,360 282,970 - -
MAYOR A 540 16,011,640 - - - - - - 406,000 309,680 -
Castigo 43,767,203 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
ALDIA - -
1A30 284,188,821 2,198,634
31A60 308,422,333 4,531,701
61 A 90 154,336,189 2,077,274
91 A 120 226,654,592 6,436,271
121 A 150 43,667,530 1,050,363
151 A 360 226,550,580 11,894,044
360 A 540 74,453,156 4,436,027
MAYOR A 540 184,698,333 16,727,320
Castigo 291,781,350 | 43,767,203
DESCUENTO ANS 1,396,783
TOTALES 1,794,752,883 91,722,054
IVA 17,427,190

TOTAL LIQUIDADO

109,149,244




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO
INCUMPLIMIENTO META 1,108,114
PLAN DE TRABAJO 554,057
PRIMERA GESTION -
SPIN RATE -
QUEJA MAL SERVICIO -
VISITAS -

TOTAL DESCUENTO 1,662,171
Antes de IVA 1,396,783

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p05
Revisé: Paola Andrea Leon Corredor - GCB



MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA ﬁ,a

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO
TIPO DE ASIGNACION DESCRIPCION ASIGNACION PERIODO EJECUCION
Asignacion Administrativa
Reparto Inicial Franjas de 1 a mas de 540 dias 1 de Junio 2024 al
Reparto Especial Juridico mora - Castigo 30 de Junio de 2024

CASA DE COBRANZA NOMBRE RESPONSABLE: FIRMA RESBONSABLE

Martha J Mejia Abogados KALEL HERRERA CORAL \(—A
Asociados Coordinador

1. ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:

En este item se debe indicar como se encuentra compuesta la cartera entregada en el reparto y/o
campanfa especial, en donde se indique como minimo:

1.1. Descripcion de la Cartera por Franja

Se entrega un total de 4.527 obligaciones por un valor de $197 mil millones en Capital:

Franjas Clientes % Clientes Capital Recuperado Recuperado <60 Recuperado >60 Mantenido Deterioro
1.1a30 641 8,36% $11.153 34,47% 0,00% 0,00% 38,58% 26,95%
2.31a60 716 17,93% S 26.216 10,71% 9,70% 0,00% 42,58% 37,02%
3.61a90 654 23,93% $40.121 6,92% 14,82% 0,00% 22,64% 55,62%
4.91a 120 86 1,60% $3.015 13,49% 8,48% 7,78% 22,37% 47,87%
5.121a 150 143 5,32% S 16.776 5,01% 0,73% 8,49% 23,02% 62,75%
6. 151 a 360 446 13,60% S 22.673 5,02% 0,49% 5,56% 83,94% 5,00%
7.361 a 540 183 3,98% $ 8.540 5,32% 0,00% 1,54% 76,43% 16,71%
8. Mayor a 540 694 15,82% S 39.784 1,97% 0,00% 0,59% 97,44% 0,00%
9. Castigo 964 9,46% $29.439 0,94% 0,00% 0,00% 99,06% 0,00%

Total General  4.527 100% $197.718 6,74% 1,66% 61,99% 25,06%

1.2. Distribucién de la Cartera por altura de Mora

Franjas Clientes % Clientes Capital % Capital Meta

1.1a30 641 8,36% $11.153 5,64% $ 8922
2.31a60 716 17,93% $26.216 13,26% $14.419
3.61a90 654 23,93% $40.121 20,29% $18.055
4.91a120 86 1,60% $3.015 1,53% $1.055

5.121a150 143 5,32% $16.776 8,48% $5.033
6. 151 a 360 446 13,60% $22.673 11,47% $4.535

7.361 a 540 183 3,98% $ 8.540 4,32% $ 854
8. Mayor a 540 694 15,82% $39.784 20,12% $1.989
9. Castigo 964 9,46% $29.439 14,89% $589

Total General 4,527 100% $197.718 100% $ 55.451

Se determina el Capacity con relacién al nimero de obligaciones, contando con 11 gestores para el mes
de Junio de 2024.

Pagina1de7



MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA ﬁ,a

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO

Sociedad

1.3. Descripcion por Efecto

El mayor efecto generado es el “No Contestan” con un 52,71%, seguido de “Se dejo Mensaje en Buzén”
con el 16,91% y “Volver a Llamar” con el 6,88%.

DESCRIPCION - TIPIFICACION VALOR OBLIGACION % OBLIGACION

NO CONTESTAN $961.460 52,71%
SE DEJO MENSAJE EN BUZON $ 308.456 16,91%
VOLVER A LLAMAR $ 125.464 6,88%
TELEFONO OCUPADO/DAA‘ADO $ 108.626 5,96%
CLIENTE MANIFIESTA QUE YA PAGO $86.373 4,74%
SIN COMPROMISO DE PAGO $62.949 3,45%
COMPROMISO DE PAGO $42.003 2,30%
COLGA“- LLAMADA NO ATENDIDA $33.552 1,84%
NO CONOCE AL AFILIADO S 24.558 1,35%
ENVIO CARTA $21.698 1,19%
MENSAJE TERCERO $ 13.865 0,76%
SE OFRECE PROGRAMA NORMALIZACION $8.751 0,48%
CLIENTE INTERESADO EN ALTERNATIVA $5.891 0,32%
CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL COMPROMISO $ 4.886 0,27%
MENSAJE CON FAMILIAR $4.623 0,25%
SE OFRECE PROGRAMA EXTINCION $3.798 0,21%
CLIENTE CUMPLIO PAGO CON DESCUENTO SE ENVIA A PROCESO DE AJUSTE $2.410 0,13%
TERCERO NO TOMA MENSAJE $1.950 0,11%
NO LABORA ALLI $752 0,04%
SE OFRECE ACUERDO PAGO PARCIAL CUOTAS S 368 0,02%
RECLAMACION POR SEGUROS $339 0,02%
ENCARGADO CREDITO $ 250 0,01%
SE REMITE AL FNA - CARTERA $182 0,01%
BLOQUEO DE OBLIGACION POR INSOLVENCIA S 167 0,01%
RECLAMACION EN TRAMITE $ 166 0,01%
SOLICITA ABONO CESANTIAS S 160 0,01%
MENSAJE AGENTE VIRTUAL S 117 0,01%
FALLECIDO S$76 0,00%
CANDIDATO A COBRO JURIDICO $55 0,00%
MENSAJE SMS S 46 0,00%
CLIENTE MANIFIESTA QUE YA PAGO DEBE HONORARIOS S 27 0,00%

Total General $1.824.018

Pagina2de7



MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA ﬁ,a

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO

Sociedad

1.4. Descripcion por Linea de Crédito

El 93.82% de las obligaciones corresponden a créditos Hipotecarios, seguidos por los Leasing con un 6,02%
con un capital significativo.

Credito [~ | Obligaciones Saldo Capital % Saldo Capital

EDUCATIVA 40 $329 0,17%

HIPOTECARIO 4.405 | $183.897 93,82%

LEASING 82 $11.794 6,02%
Total 4,527 $196.019 100%

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

Con la informacién relacionada en el item anterior se debe hacer un analisis de capacidad requerida
para llevar a cabo la gestion de la campana entregada que contenga como minimo:

2.1.Numero de Gestores Asignados
Dando cumplimiento a los ANS del contrato se proyecta capacity para dar cumplimiento a la division

de 400 obligaciones por cada asesor, por lo cual nos genera un numero de 11 Gestores en el mes
de: Junio 2024.

Obligaciones  Gestores Saldo Capital %
4.527 11 196.485 100%

2.2. Meta Diaria por Gestor en Numero de Contacto y en Valor de Recuperacion

Se genera composicién de metas teniendo en cuenta clientes, contactos y acuerdos diariamente,
con la meta general por franjas definidas por el FNA.

Gestion Meta Meta

R % Meta Clientes Capital
Diaria Contactos Acuerdos

1.1a30 200 80 45 13% 641 $11.153 $8.922
2.31a60 200 80 45 20% 716 $26.216 $14.419
3.61a90 200 80 45 2% 654 $40.121 S 18.055
4.91a120 200 80 45 8% 86 $3.015 $1.055
5.121a 150 200 60 30 11% 143 $ 16.776 $5.033
6.151a 360 200 60 30 4% 446 $22.673 $4.535

7.361a540 200 60 30 20% 183 S 8.540 S 854
8. Mayor a 540 180 60 30 15% 694 $39.784 $1.989

9. Castigo 180 60 30 100% 964 $29.439 $ 589
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3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Para la gestion del barrido se segmento la cartera inicialmente por los créditos montos altos con el fin de
poder realizar la gestién inicialmente a los clientes potenciales de capital, se contemplé desde inicio de mes
proceder con la gestidn de todos los clientes con contacto directo en la franja 1 a 30 por importancia
en el porcentaje de capital y a continuacion del resto de los clientes por franja inicial.

Se genera el siguiente contacto por franjas a lo largo del mes. Y con la meta especificada por cada
una de las franjas de mora.

Estado Directo Capital Indefinido Capital Sin Contacto Capital
Deterioro 512 $27.971 478 $24.266
Mantenido 1321 $57.032 3 $ 189 1592 $65.177
Recuperado 386 $11.711
Recuperado <60 174 $ 8.108 1 S 25
Recuperado >60 60 $3.239

otal Genera A 08.06 89 0 89.468
Se manejan turnos de gestidon contemplados en rangos de

Lunes aviernes 7 am a7 pm
Sabados 8 am a 3 pm

Envié Masivos Tecnoldgicos

e Seremite SMS con mensaje para el retorno de las comunicaciones por parte de los clientes
segmentado por focos diarios y teniendo en cuenta el resultado de las gestiones de los
clientes si estan en Contacto efectivo o no contacto, dando prioridad a los clientes que aun
no generar un contacto directo.

e Se genera seguimiento a clientes contactados y que presenten un acuerdo de pago u
alternativa de pago con el fin de concretar el recaudo final del mismo, se hace barrido a las
promesas y se genera el recordatorio de pago pertinente.

e Se generan campafas de localizacion a los clientes revisando historial de llamadas y
composicién del crédito.

e Se generan Campanas de normalizacién en la cual se focalizan los clientes que aplican a
diferentes alternativas de pago con el fin de poder dar ofrecimiento a la misma buscando
que el cliente pueda quedar al dia en sus pagos y recuperar la obligacién evitando el
deterioro.
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4. FACTORES DE MEDICION
4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular, Tercero Valido o Visita Efectiva):

A nivel general se presenta un Contacto Directo del 54,65% del total de la base y el 45,25% con
gestion Sin Contacto. Toda la base asignada cuenta con una Gestion.

Tipo Contacto HOingaciones % Obligaciones Saldo Capital % Saldo Capital

DIRECTO 2.453 54,41% $108.061 54,65%

SIN CONTACTO 2.071 45,58% $ 89.468 45,25%

INDEFINIDO 3 0,01% $189 0,10%
Total 4.527 100% $197.718 100%

4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

Se generaron un total de 1.154 acuerdos del contacto y las gestiones realizadas.

@ FechaMax Cantidad ___ Capital
ACUERDO DE PAGO CASTIGO DIFERIDO  30/06/2024 82 |/ 2.864.198.800
COMPROMISO DE PAGO 30/06/2024 1072 [§51508,112.502

Total 30/06/2024 1154  $48.372.311.303

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Se realizaron un total de 2.123 pagos por valor de $2.389 millones de pesos.

Franja Inicial Pagos $ Pagos

1.1a30 595 | S 308.741.199
2.31a60 640 | S 374.905.903
3.61a90 413 | $482.799.547
4,913 120 57 | $46.848.329
5.121a 150 65 | $/97.368.530
6. 151 a 360 171 [ $323.661.821
7.361 a 540 57 [ $117.532.197
8. Mayor a 540 76 S 343.470.814
9. Castigo S 294.275.050

Total General 2. 123 $ 2.389.603.390
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4.3. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Relaciono el cumplimiento de recuperacion y mantenidos de los clientes segun franja inicial:

Franjas y Estado Kd Obligaciones % por Obligacione Saldo Capital % Saldo Capital

-1.1a30 641 8,36% $11.153 5,64%
Deterioro 156 2,81% $ 3.005 1,52%
Mantenido 243 2,36% $4.303 2,18%
Recuperado 242 3,19% $3.844 1,94%
-12.31a60 716 17,93% $ 26.216 13,26%
Deterioro 253 6,90% $9.705 4,91%
Mantenido 296 7,28% $11.162 5,65%
Recuperado 83 1,92% $ 2.807 1,42%
Recuperado <60 84 1,83% $2.542 1,29%
-13.61a90 654 23,93% $40.121 20,29%
Deterioro 349 13,74% $22.315 11,29%
Mantenido 163 4,35% $9.083 4,59%
Recuperado 41 2,03% $2.777 1,40%
Recuperado <60 101 3,81% $5.947 3,01%
-14.91a120 86 1,60% 3.015.452.947 1,53%
Deterioro 35 0,67% S 1.444 0,73%
Mantenido 32 0,34% S 675 0,34%
Recuperado 4 0,23% S 407 0,21%
Recuperado <60 7 0,33% $ 256 0,13%
Recuperado >60 8 0,03% $ 235 0,12%
=15.121 a 150 143 5,32% $16.776 8,48%
Deterioro 91 3,89% $10.528 5,32%
Mantenido 29 0,44% $3.862 1,95%
Recuperado 10 0,64% S 841 0,43%
Recuperado <60 1 0,10% $122 0,06%
Recuperado >60 12 0,26% $1.425 0,72%
-16. 151 a 360 446 13,60% $22.673 11,47%
Deterioro 31 0,81% $1.134 0,57%
Mantenido 365 11,76% $19.031 9,63%
Recuperado 23 0,60% $1.138 0,58%
Recuperado <60 3 0,01% $111 0,06%
Recuperado >60 24 0,42% $1.260 0,64%
-17.361 a 540 183 3,98% $ 8.540 4,32%
Deterioro 23 0,59% $1.427 0,72%
Mantenido 145 2,92% $6.527 3,30%
Recuperado 10 0,35% S 454 0,23%
Recuperado >60 5 0,12% $ 132 0,07%
-18. Mayor a 540 694 15,82% $39.784 20,12%
Mantenido 673 15,54% S 38.764 19,61%
Recuperado 16 0,16% S 784 0,40%
Recuperado >60 5 0,12% S 236 0,12%
-19. Castigo 964 9,46% $29.439 14,89%
Mantenido 957 9,33% $29.161 14,75%
Recuperado 7 0,13% S 278 0,14%
Total General 4527 100% $197.718 100%
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4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

Para clientes con contacto directo se presenta un deterioro del 23,63% y un 53,63% en estado Mantenido

Estado | Directo Capital % Capital
Deterioro 460 S 25.539 23,63%
Mantenido 1325 $57.954 53,63%
Recuperado 428 $12.924 11,96%
Recuperado <60 189 $ 8.726 8,08%
Recuperado >60 51 $2.918 2,70%

Total General 2453 $ 108.061 100%

4.5.EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:

Para clientes sin contacto directo el mayor indicador se encuentra en Mantenido con un 72%, pero el

Deterioro supera el 26% aumentando recaudo en el cierre.

Estado g Sin Contacto Capital % Capital
Deterioro 478 S 24.018 26,85%
Mantenido 1575 S 64.425 72,01%
Recuperado 8 S 405 0,45%
Recuperado <60 7 $ 251 0,28%
Recuperado >60 3 S 369 0,41%

Total General 2071 $ 89.468 100%
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Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
N° Orden de Pago 1206 Fecha de Registro 19-jul-24
N°Documento de Pago 5300461372 Fechade Giro 19-jul-24

RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  MARTHA JANETH MEJIA CASTANO Y CIALT
N¢ [dentificacion 9002249698 Tipo de Identificacion NIT
Concepto FE1206 RAD 02-2303-202407163821577

Observaciones

BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  MARTHA JANETH MEJIA CASTANO Y CIALT
N2 Identificacidn 9002249698 Tipo de Identificacién NIT
Formade Entrega Pago Electrénico

Ciudad de Entrega  CALI

Numero de Cuenta 180547804 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO DEBOGOTA

Valor Bruto $ 0

Menos GMF $ 0

Vir Neto a Cancelar $ 95.840.373

Uso interno de Tesoreria

Orden 44765 Fecha dela Propuesta 19-jul-24

Informacion UVR
Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0

Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, serén liquidados con la cotizacion de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del FNA.



