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RESULTADOS - ABRIL

RESULTADOS - MAYO



RECAUDO EN CASTIGO - ABRIL

RECAUDO EN CASTIGO - MAYO



ESTADO - CARTERA MAYO
Franja Recuperado Recuperado <60 Recuperado >60 Mantenido Deterioro  Total General 

1. 1 a 30 40,0% 0,0% 0,0% 38,1% 21,9% 100,00%

2. 31 a 60 9,2% 13,6% 0,0% 42,4% 34,9% 100,00%

3. 61 a 90 8,6% 13,1% 0,0% 37,1% 41,2% 100,00%

4. 91 a 120 8,9% 8,0% 2,2% 20,3% 60,7% 100,00%

5. 121 a 150 5,2% 2,5% 11,4% 25,8% 55,1% 100,00%

6. 151 a 360 4,2% 0,0% 8,7% 83,8% 3,2% 100,00%

7. 361 a 540 5,5% 0,0% 1,2% 74,5% 18,7% 100,00%

8. Mayor a 540 1,7% 0,0% 1,2% 97,1% 0,0% 100,00%

9. Castigo 0,4% 0,0% 0,0% 99,6% 0,0% 100,00%

 Total General 21,1% 2,85% 0,84% 54,15% 21,06% 100,0%



HALLAZGOS EN MAYO
El resultado para el mes de Mayo de 2024 de la cartera fue bajo con

relación a los meses anteriores en la franja 1 a 30 y 91 a 120 donde no se

llega a la cantidad de acuerdos efectivos y se prolongan los esfuerzos

para la ultima semana sin el recaudo esperado para ocupar los primeros

lugares.

Acción de Mejora para este mes de Junio: Capacitación y

fortalecimiento del equipo de trabajo con oportunidades de cierre a

tiempo y generando focos adecuados con acuerdos en fechas

próximas para mayor seguimiento. Aunque en Mayo mejoramos en

algunas franjas versus el mes de Abril, en el Mes de Junio se debe realizar

un equilibrio entre cantidad de gestiones, contactabilidad y no dejar los

compromisos de pago para el ultimo día. También podemos atacar

deterioros con mayor intensidad y por altura de mora.



REPARTO INICIAL POR FRANJA - JUNIO

Se recibe asignación inicial con un total de 4.502 donde se evidencia la

mayor concentración de capital es en la franja 61-90 con un 20,41%, seguido

de la franja Mayor a 540 con un 20,24% donde vamos a focalizar esfuerzos

para incrementar la contactabilidad y posibilidad de negociación.

Franja Clientes % Clientes Capital % Capital Meta % Meta 
Saldo 

Vencido

1. 1 a 30 641 8,39% $ 11.152 5,67% $ 8.922 80% $ 214

2. 31 a 60 716 17,99% $ 26.215 13,34% $ 14.418 55% $ 620

3. 61 a 90 654 24,01% $ 40.121 20,41% $ 18.055 45% $ 1.166

4. 91 a 120 86 1,60% $ 3.015 1,53% $ 1.055 35% $ 179

5. 121 a 150 143 5,34% $ 16.776 8,54% $ 5.033 30% $ 776

6. 151 a 360 446 13,64% $ 22.673 11,54% $ 4.535 20% $ 1.961

7. 361 a 540 183 3,99% $ 8.540 4,34% $ 854 10% $ 1.758

8. Mayor a 540 694 15,87% $ 39.784 20,24% $ 1.989 5% $ 19.511

9. Castigo 939 9,17% $ 28.275 14,39% $ 565 2% $ 107.969

 Total General 4.502                     100% $ 196.552 100% $ 55.426 32% $ 134.154



JUNIO – BARRIDO 1

El día 6 de Junio se termina el Barrido telefónico número 1 

sobre el 100% de las obligaciones asignadas y adicional con 

mensajes de texto y/o whatsApp se cumple con lo requerido, 

se realizará semanalmente el cumplimiento del Spin Rate con 

llamada telefonica y debe quedar la evidencia en Adminfo.

Franja SPIN 1 SPIN 2 SPIN 3 TOTAL

1. 1 a 30 531 109 1 641

2. 31 a 60 581 135 716

3. 61 a 90 506 148 654

4. 91 a 120 81 5 86

5. 121 a 150 119 24 143

6. 151 a 360 382 63 1 446

7. 361 a 540 159 24 183

8. Mayor a 540 569 125 694

9. Castigo 840 98 1 939

TOTAL 3768 731 3 4502



GESTION - JUNIO 2024
Asesor Clientes Contactos Acuerdos  Alternativas  Acuerdo Capital

DANNA CARABALI 614 73 21 3 $ 581.028.628

DARLIN ANGULO 558 61 16 2 $ 576.887.136

ESTEBAN OSORIO 527 31 4 0 $ 64.893.031

FABIOLA ROSERO 608 62 28 2 $ 819.326.268

HILLARY SEGURA 548 76 24 1 $ 1.088.590.423

KATHERINE RIVERA 452 67 24 0 $ 599.387.482

LEONARDO SABOGAL 523 91 18 3 $ 561.732.797

MICHELL QUESADA 443 24 7 0 $ 197.888.347

SULGEY JARAMILLO 220 8 2 0 $ 108.210.058

YULIANA SEPULVEDA 187 3 0 0 $ 0

YULIETH RESTREPO 574 55 20 0 $ 553.272.164

 Total General 5254 551 164 11 $ 5.151.216.333



ACUERDOS DE PAGO - JUNIO

PAGOS

Franja Actual Descripcion Fecha Max  Cantidad  Capital 

1. 1 a 30 COMPROMISO DE PAGO 20/06/2024 101 $ 1.002.927.609

2. 31 a 60 COMPROMISO DE PAGO 15/06/2024 76 $ 1.580.253.785

3. 61 a 90 COMPROMISO DE PAGO 15/06/2024 41 $ 1.325.331.125

4. 91 a 120 COMPROMISO DE PAGO 15/06/2024 3 $ 191.356.032

5. 121 a 150 COMPROMISO DE PAGO 11/06/2024 3 $ 100.615.155

6. 151 a 360 COMPROMISO DE PAGO 20/06/2024 7 $ 390.908.509

7. 361 a 540 COMPROMISO DE PAGO 7/06/2024 4 $ 22.338.671

8. Mayor a 540 COMPROMISO DE PAGO 20/06/2024 4 $ 374.569.979

9. Castigo ACUERDO DE PAGO CASTIGO DIFERIDO 30/06/2024 83 $ 1.631.463.605

COMPROMISO DE PAGO 24/06/2024 9 $ 624.658.172

Total 30/06/2024 331 $ 7.244.422.642

Fecha Movimiento # Pagos $ Pagos

1/06/2024 42                           $ 22.411.710

2/06/2024 6                             $ 1.870.500

4/06/2024 126                         $ 252.183.229

Total General 174                         $ 276.465.439



MUCHAS GRACIAS!
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