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Beneficencia de Cundinamarca, para la prestacion de servicios de proteccion en el C.B.A. VILLETA

ASPECTOS TECNICOS

2. TALENTO HUMANO

CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NOCUMPLE | o eNTE CEEERVACBNES REQUERIMIENTO | o ore o
Verificar el cumplimiento en la contratacién del personal, segtn Hojas :jn\\l/is:i'oNdimina Y
anexo técnico y propuesta: X cooperacion de trabajo
Verificar la prestacion de servicios profesionales los 7 dias de la Control de asistencia
X laboral. Cuadro de
semana oS
Verificar el pago de seguridad social X
LOS PAGOS DE
Verificar el pago de parafiscales X NOMINA SE REALIZAN
Documento DENTRO DE LOS 10
PRIMEROS DIAS DE
i . L CADA MES
Verificar la oportunidad en los pagos de la némina, acorde a lo X
presupuestado por la Entidad.
. L L Registr
Verificar el cumplimiento del plan de capacitacion institucional €9 stro qe
asistencia
e L. PROGRAMADA PARA
Verificar la entrega de dotacién a empleados Actas de entrega  |o-oricvare bE 2023
Controles de
Verificar actas de reuniones del SGSST asistencia y actas de
reunion
3. REGISTROS CONTABLES
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE | . oo MENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | 1o\ viENTO
Informe de Recaudo,
Verificar seguimiento a la cartera morosa X planillas de
seguimiento
. . No6min i
Verificar la oportunidad en el pago a los empleados X omina, soportes
contables
Planilla Unica de
Verificar la oportunidad en el pago de seguridad social y % pagos, certificacion
parafiscales del contador o
Revisor Fiscal
Verificar la oportunidad en la presentacion de cuentas X Radicado de la
cuenta
Verificar existencia de registros contables en cada uno de los .
- Libros soporte
proyectos terapéuticos
PROTECCION

1. SERVICIOS DE ATENCION GENERAL




CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NOCUMPLE | ol mENTE R SERACIORNES REQUERIMIENTO . o o
Verificar las condiciones de organizacién y aseo, tanto de cama,
servicio, baterias de bafio, zonas comunes, oficinas y area de X Observacion directa
taller.
Verificar la organizacion y fun0|qnam|ento del servicio de X Observacion directa
lavanderia
Verificar el aseo personal y presentacién personal de los -
P y pres P X Observacion directa
beneficiarios
Verificar la prestacion del servicio funerario para los usuarios sin L
. X Informe de gestion
familia
2. ALIMENTACION
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE | L\l mENTE OESEEVACIONES REQUERIMIENTO | .\ o
Verificar el cumplimiento de las minutas establecidas X Minuta p.r’opugsta,
observacion directa
Verificar la realizacién de exdmenes bacterioldgicos de los X Examenes de
empleados de la cocina laboratorio
Verificar vigencia del carnét de manipulacion de alimentos X Carnét
Verificar la entrega de k|.ts de aseo a los empleados (jabén X Actas de entrega
antibacterial, toallas de papel)
Verificar ubicacién y cumplimiento de dietas, segln valoracion X Documento,
médica y nutricional valoraciones
Verificar suministro de los alimentos. X
Verificar preparacion de alimentos X
Verificar presentacién adecuada al servir X
" ) rvacion Dirt
Verificar temperatura adecuada de los alimentos X Observacio ecta
Verificar aseo, organizacion del area de cocina, depésito de X
alimentos y comedor
Verificar existencia y actualizacion de kardex de alimentos. X
. Lo . o D to,
Verificar cumplimiento de los protocolos de manipulacién X ocumento
Observacion Directa
Verificar adecuado almacenamiento de viveres. X Observaci6n Directa

3. SERVICIOS PROFESIONALES

CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE | ccin MENTE CREERVACIONES REQUERIMIENTO | o ore e
Verificar el oportuno suministro de materiales e insumos para el : -
. . . Archivo de solicitudes
adecuado funcionamiento de programas profesionales y o
" (Formato pre disefiado)
proyectos ocupacionales
Verificar cumplimiento en la entrega de informes de las
. - X Documentos
diferentes areas
Verificar la evolucién trimestral del beneficiario en las historias . )
. N . Historias Sociales
sociales, realizada por cada profesional
Verificar el cumplimiento en la entrega de informe estadistico
X Documentos
mensual
Verificar suministro de estimulos por labor realizada a los Actas de entrega con
beneficiarios del programa firma o huella usuario
Verificar la afiliacion del total de beneficiarios al S.G.S.S.S. X Carnét afiliacion
. . ” . Historia clinica,
Verificar la oportuna utilizacién de los servicios del S.G.S.S.S. X informes
Remisiones,
Verificar la gestion para la consecucion de medicamentos X prescripciones médicas
y kardex de
medicamentos.
Verificar el suministro oportuno de medicamentos X Historias clinicas
Verificar la reserva de medicamentos, elementos y materiales de
X Kardex

curacién por un mes




Verificar remision oportuna de urgencias médicas las 24 horas

Remisiones, historia

del dia X social.
Verificar existencia y actualizacion del kardex de stock de
" X Kardex
medicamentos
Verificar la existencia de Plan de Accion X
Manual de Bioseguridad X
Manual de Procesos y Procedimientos X Documento via e
Manual de Calidad X m.all_. Ac_t,as de
Socializacion pre y
Plan Integral de Manejo de Residuos X post test
Base de Datos Usuarios: Medio Magnético X
Informes de gestion X
C. MANTENIMIENTO
1. MAQUINARIA Y EQUIPOS
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE PARCIALMENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
Verificar la existencia de hojas de vida de cada uno de los -
. . . . X Documento fisico
equipos. Dar cumplimiento al programa de Tecnovigilancia.
Verificar el funcionamiento de los equipos con su respectivo X Hoja de vida del
mantenimiento equipo
2. MANTENIMIENTO INSTITUCION
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE PARCIALMENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
Verificar la poda contmL’Ja de zonas vgrdg§ y mantenimiento de X Observacion Directa
jardines en la institucion
Verificar la realizacién de dos fumigaciones en la institucion X Documeno Fisico
4. VIGILANCIA
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE | Lol nl mENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | o o
Verificar la existencia de los puestos de vigilancia 24 horas, X szs:;:acsn
segun lo propuesto observacion directa
Verificar la correcta prese'nFacm.n personal del servicio de X Observacion Directa
vigilancia
5. SERVICIOS PUBLICOS
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NOCUMPLE | oo enTE CREERVACIONES REQUERIMIENTO | o ore e
Verificar pago de servicio de agua X Documento
Verificar pago de servicio de energia X Documento
Verificar pago de recoleccién de basuras (Riesgo Biolégico) X Documento
Gas Natural X Documento
Verificar pago de servicio de Teléfono Documento
MEDIDAS DE PREVENCION DE COVID-19
Verificar existencia de Protocolo de Bioseguridad X Documento
Verificar socializacion de Protocolo de Bioseguridad X Actas Firmadas
Verificar cumplimiento Protocolos de Bioseguridad X Informes..,
Observacién

Verificar envio informe y evidencias de aplicacién Normas de
Bioseguridad

Informe via e mail




OBSERVACIONES: El dia 11 de Julio de 202, se realiza acompafiamiento a la saliida recretiva propuesta por el operador, municipio de Sasaima PLAYA RICA|
RESORT, con la asistencia d 40 Personas Mayores, cumplimiento a los parametros estableciodos en el anexo técnico y la oferta del operador. Asi mismo, se
garantizé a los Usuarios que quedaron en el C.B.A. la participacién en actividades diferentes a las diarias ejecutadas, asi como minuta igual a la ofrecida en Ia|
salida recreativa.

Visita presencial de Supervision Técnica, Junio 12 de 2024.

Se cuenta con la atencién a 123 usuarios, de los 140 contratados. 91 hombres 32 mujeres.

Pendientes traslados de usuarios: JORGE CORTES, C.M.E. LA COLONIA; ANAIS HERRERA, C.B.A. ARBELAEZ y HELADIO MARTINEZ, C.B.A.SAN JOSE.
VACANTES: Técnico de cocina, 8 aux de enfermeria, 1 aux de mantenim., 1 Trabajador Social, 5 aux servic grales, 2 aux lavanderia, 2 aux de mantenimiento,|
médico, 1 jefe de enfermeria. No se evidencia asistencia en el mes de Junio de 2024, de la nutricionista, de la profesional del sgsst, profesional ambiental.

Se deja claro a la administracion, que las vacantes se deberan descontar de las respectivas cuentas de cobro que se generen a la Entidad. Igualmente, que los
valores correspondientes a Salarios, deben ser los mismos presupuestados por la Beneficencia de Cundinamarca.

En recorrido se observan buenas condiciones de aseo y organizacién, zonas verdes debidamente podadas, las camas no cuentan con cubrelechos y las
sébanas se observan en muy mal estado. Plan de Mejora Inmediato: Consecucién de sabanas, de acuerdo a presupuesto asignado por la Entidad.

En general, los trabajadores manifiestan a esta Supervision, su preocupacion por el no pago de la liquidaciéon del Convenio que culminé el pasado 29 de
marzo, tampoco les realizaron entrega de dotacién desde el afio anterior 2023. El operador no realiza entrega de desprendibles de pago, no saben que les
estan pagando.

Se solicita a la administracién, IMPLEMENTAR EL DESPRENDIBLE DE PAGO DETALLADO.

Manifiestan dx de escabiosis en 20 usuarios, con la activacion del protocolo para el manejo de la patologia.

Plan d Mejora Inmediato: Ubicacién toallas de papel en todas las areas requeridas.
usuarios, GUSTAVO MENDEZ y LAUREANO GOMEZ, realizar seguimieno psico social, se observan deprimidos, buscar reactivar viculos familiares, asignar
cobijas para el frio en lanoche.

PLAN DE MEJORA INMEDIATO: Rotulacién de alimentos. Pago de némina del mes de Mayo.

El dia 25 de junio de 2024, se realiza visita presencial de Supervisién Técnica al Convenio de Asociacién No. 032 de 2024, celebrado con la Fundacién CAFAMI,
parala operacion del C.B.A. VILLETA, con fecha de inicio 22 de mayo y fecha de terminacién 28 de junio de 2024.

Se cuenta con 120 usuarios protegidos a la fecha, de 140 cupos contratados. Se indaga a la direccion de la Institucién en cuanto a vacantes de cargos,
buscando trazabilidad con registro en el area de vigilancia, determinando las siguientes: 1 médico, 3 aux de enfermeria, 1 técnico de cocina, 1 aux de|
mantenimiento, 3 aux de servicios generales. Se expresa al director, que dicho personal debera ser descontado de la cuenta de cobro correspondiente al mes
de junio de 2024.descontado de la cuenta de cobro correspondiente al mes de junio de 2024.

Aln no se ha cancelado el salario correspondiente al mes de mayo de 2024, expresando la direcciéon que el dia de mafiana (miércoles 26 de junio) se realizarg]
el respectivo pago. Se solicita allegar a la evidencia a la Supervisiéon Técnica. Se les recuerda que los pagos salariales deben realizarse dentro de los
primeros 5 dias de cada mes, de lo contrario se esta incurriendo en incumplimiento al objeto del Convenio.

En recorrido por la Institucién, se evidencian buenas condiciones de aseo y organizacién, camas debidamente tendidas, zonas verdes pendientes para poda;
se observan balas de oxigeno sin la seguridad correspondiente, lo que puede generar riesgos, se solicita plan de mejora inmediato.

En el &rea de alimentos, se observan insumos de carnicos y lacteos suficientes para cumplir con la minuta, debidamente rotulados, tomas de temperatura al
dia, areas aseadas y organizadas, no presencia de malos olores. Pendiente llegada de mercado de fruver, para el dia miércoles, se solicita allegar evidencias
fotograficas.

Se solicita la actualizacion e implementacion de kardex de cada una de las areas (Nutricién, Insumos de Aseo y Lavanderia). Julio 14 de 2024.

Se verifica entrega de kits de aseo a los usuarios funcionales, una vez al mes, con acta de entrega firma y/o huella; Gltima entrega mayo 09 de 2024 (crema
dental, jabén de bafio, papel higiénico semanal o segln necesidad, desodorante, talco, champu).

Se solicita allegar estudio de caso correspondiente al sefior LAUREANO GOMEZ, en el que se evidencie su seguimiento médico, relacionado con examenes de
médula, columna, uretra, con énfasis en su Gltima valoraciéon médica. Julio 03 /2024.

Nuevamente se requiere contar con el archivo de hojas de vida y documentacidn pertinente para la ejecucion del contrato de vigilancia, en el que se pueda]
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SVIUTIILIQU 1US PAyUS y LUNIPIINIISHIU UE UUHYALIUTES 1auUT dices.
Asi mismo, se solicita diagnéstico de las &reas Ambiental, SGSST y Calidad. Julio 05 de 2024.

Se recuerda a la administracién, el cumplimiento en la radicacién de las cuentas de cobro, ya que a la fecha no se ha radicado el mes Mayo y Abril se radicé en
esta semana.

Se realiza devolucion por la plataforma Orfeo de la cuenta correspondiente al mes de abril de 2024, el dia de hoy miércoles junio 26, en la cual se solicital
“REALIZAR DESCUENTO DENTRO DE LA CUENTA DE PERSONAL NO CONTRATADO, ADJUNTAR ARCHIVO DE NOVEDADES DE PERSONAL (FORMATO),
INFORME DE NO RECAUDO DE CUOTAS DURANTE EL MES (¢EXPLICAR POR QUE NO SE RECAUDO?) FOTOS CORTINAS, COMPUTADORES, PAGO|
SALARIOS Y PARAFISCALES”.

El Convenio de Asociacion No. 032 de 2024, culmina su periodo de ejecucion el dia 17 de julio de 2024 con la Fundacién CAFAMI, con ocasién del Proceso
Competitivo ESAL No. 006 de 2024 se adjudica nuevo convenio de asociacion a la Corporacion Social Juntos Xua para dar inicio el dia 18 de julio de 22024.
Por delegacion de la Subgerente de Proteccion Social, esta supervisién del Convenio de Asociacién No. 032 de 2024, que culmina, procedié desplazarse paral
realizar el acompafiamiento relacionado con el empalme, entre el Operador que entregay quien recibe, encontrando lo siguiente:

o No se encontré presencia de personal delegado por la Corporacién Social Juntos Xua, para dar inicio a la entrega del C.B.A. VILLETA; por manifestacién del
director ALVARO CASTRO, informa de manera verbal que la Corporacién lo delegé para dar continuidad como director del C.B.A. VILLETA por parte de |af
Corporacién Social Juntos Xua, junto con el equipo profesional que viene laborando con la Fundacién CAFAMI. Por lo que, se procedié a solicitar el
documento que avale dicha informacion.

o Se solicita a la direccion, realizar el proceso de Empalme como es, con el diligenciamiento de los formatos socializados con anterioridad por estaf
Supervision, las respectivas actas por cada area profesional, y enviarlas via email a la supervision técnica. Quedando el compromiso para el dia VIERNES 19|
DE JULIO DE 2024. Se protegen 118 Personas Mayores.

o Parainicio del Convenio, no se cuenta con Jefe de Enfermeria, 4 vacantes para auxiliar de enfermeria, 2 vacantes en auxiliar de servicios generales, 1 auxiliar
de mantenimiento vacante, 1 auxiliar de cocinay médico general.

o Pendiente allegar a la supervision, diagndstico de las areas de Calidad, Ambiental y SGSST. Asi mismo, se ha solicitado en las diferentes visitas, un archivo
disponible para la supervision de hojas de vida de vigilancia y seguimiento a las obligaciones contractuales de la empresa de vigilancia.

o Se procede a realizar revision de libros contables del area de Terapia Ocupacional, cuentan con los libros de cliente interno, escobas y traperos, taller
agricola con saldos asf: $159.600, $406.200, $431.265. Se realiza la entrega de incentivos a las Personas Mayores, de manera mensual, registrando ultimal
entrega el dia 04 de Julio correspondiente al mes de junio de 2024. El &rea de Terapia Ocupacional, realiza compra de insumos necesarios para sus labores.
Igualmente, cuenta con la administracion de la caseta (tienda) $314.000.

o Para el domingo 20 de julio, se tiene programado el Bingo de Integracién Familiar, se cuenta con programacién especial d bailes y revista por parte de las
Personas Mayores protegidas. Se solicita allegar informe con evidencias videos y fotografias.

o El PAIN cuenta con el 100% de las revaloraciones; el planeando el 100% en formato Excel, por fallas en el sistema pendiente subir a la Historia Clinica. En|
razén a que continta el mismo personal, se sugiere por parte de esta Supervision, da continuidad al MONITOREANDO.

o Se registra pago de salario correspondiente al mes de mayo de 2024. Pendiente salario de junio.

o En revisién de evolucion a las historias clinicas, se evidencia que el area de Nutricién no registra en los UGltimos seis meses, por lo que se solicita Plan de|
Mejora Inmediato: BARRETO LUIS FRANCISCO, FERRO DAZA RENE, ORTIZ FULGENCIO y MARTINEZ JORGE JUSTINIANO.

o Se registra cambio en la minuta, no se evidencia diligenciamiento del formato de autorizacién por parte de la Profesional. Cambio ajiaco por crema de
verduras.

o Toma de temperaturas al dia, los carnicos ingresaron el dia anterior, se encuentran en rotulacién; proceso que debe realizarse inmediato al ingreso del
insumo. PLAN DE MEJORA PARA EL AREA.

Se verifican buenas condiciones de aseo y organizacién, asi como cumplimiento en la prestacion del servicio de proteccion a los 118 usuarios, protegidos a |a|
fecha en la Institucion.

VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS JUNIO-JULIO DE 2024

CUMPLE/NO

FECHA DE FECHA DE
CUMPLE/CUMPLE OBSERVACIONES
REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO | VERIFICACION PARCIA{MENTE EVIDENCIAS




En recorrido se observan buenas condiciones de aseo y
organizacion, zonas verdes debidamente podadas, las camas no
cuentan con cubrelechos y las sdbanas se observan en muy mal
estado. Plan de Mejora Inmediato: Consecucion de sabanas,
de acuerdo a presupuesto asignado por la Entidad.

INMEDIATO

En general, los trabajadores manifiestan a esta Supervision, su
preocupacion por el no pago de la liquidacion del Convenio que
culminé el pasado 29 de marzo, tampoco les realizaron entrega
de dotacion desde el afio anterior 2023. El operador no realiza
entrega de desprendibles de pago, no saben que les estan
pagando. Se solicita a la administraciéon, IMPLEMENTAR EL
DESPRENDIBLE DE PAGO DETALLADO.

INMEDIATO

Plan d Mejora Inmediato: Ubicacion toallas de papel en todas
las areas requeridas.

INMEDIATO

PLAN DE MEJORA INMEDIATO: Rotulacién de alimentos.
Pago de némina del mes de Mayo.

INMEDIATO

No se encontré presencia de personal delegado por la
Corporacién Social Juntos Xua, para dar inicio a la entrega del
C.B.A. VILLETA; por manifestacion del director ALVARO
CASTRO, informa de manera verbal que la Corporacion lo
deleg6 para dar continuidad como director del C.B.A. VILLETA
por parte de la Corporaciéon Social Juntos Xua, junto con el
equipo profesional que viene laborando con la Fundacién
CAFAMI. Por lo que, se procedié a solicitar el documento que
avale dicha informacion.

INMEDIATO

Se solicita a la direccién, realizar el proceso de Empalme como
es, con el diligenciamiento de los formatos socializados con
anterioridad por esta Supervision, las respectivas actas por cada
area profesional, y enviarlas via email a la supervisién técnica.

VIERNES 19
DE JULIO DE
2024.

Pendiente allegar a la supervision, diagnéstico de las areas de
Calidad, Ambiental y SGSST. Asi mismo, se ha solicitado en las
diferentes visitas, un archivo disponible para la supervisién de
hojas de vida de vigilancia y seguimiento a las obligaciones
contractuales de la empresa de vigilancia.

INMEDIATO

Plan de MEJORA INMEDIATO: Area de Nutricion evollucién en
historias Clinicas

INMEDIATO
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ELDA ROCIO RODRIGUEZ CAJAMARCA
SUPERVISOR TECNICO CONVENIO DE ASOCIACION C.B.A.







