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presente formato”

“Se recomienda leer el instructivo, ubicado al final del documentos antes de diligenciar el

| TIPODEINFORME |  Parcial | X | Final | |
1 | ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
1.1 | Informe No. 2
1o | Periodo del Del 0L | 07 | 2024 | Al 24 | 07 | 2024
informe
Tino de | COMPRAVENTA
1.3 | Contrato # | FGN-RP-0021 | Fecha | 29 | 05 | 2024 Corr)nrato Y/O
SUMINISTRO
1.4 | Objeto

Adquirir cortinas enrollables para las sedes de la Subdireccién Regional de Apoyo del
Pacifico a precio fijo y monto agotable, sin Instalacion.

1.5 | Nombre del contratista
JULIANA VALENCIA S.A.S.
1.6 | Cédula o NIT 1.7 | Correo electréonico

900.371.132-1

comercial@julianavalencia.com

1.8 | Direccién 1.9 | Teléfono
Cra 105 #14-01 Ciudad Jardin 3014336199
1.10 | Fecha de Inicio 07 06 2024

1.11 | Requisitos de ejecucion del contrato (mditiple respuesta si aplica, escoger con “X”)
Acta de Inicio X Registro Presupuestal

Aprobacién Garantia X Suscripcion del Contrato

1.12 Exifcgiofg ;E;Ealgi(f:;m Aplica No Aplica | X Fecha
ina

2. | DATOS DEL(LOS) SUPERVISOR(ES) (Delegado, el que quedo registrado en el contrato)

2.1 | Nombre(s) del supervisor(es) o interventor(es) (Agregar las filas que se requieran)
Erika Maria Barona Fierro

2.2 | Dependencia 2.3 | Numero de Extensién o teléfono

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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3989980 Ext. 23771

2.4 | Correo electrénico

erika.barona@fiscalia.gov.co

25 Nombre (s) del supervisor (es) o interventor (es) designado (S)

(Entiéndase como designado, el que quedo registrado en el contrato si en la clausula asi se dispuso)

2.6 | Dependencia

2.7

Nimero de Extension o teléfono

2.8 | Correo electrénico

RESUMEN FINANCIERO

3.1 | Valor inicial del contrato

Es hasta por la suma de | $ 100.000.000

Pesos M/CTE

3.2 | Vigencias futuras Sl NO X
Cuadro 1 - Vigencias Futuras
ANO NUMERO VALOR
$
$
TOTAL $

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.3 | Numero y fecha del certificado de disponibilidad presupuestal

Cuadro 2 — Certificado de Disponibilidad Presupuestal

No. De CDP

Fecha de expedicion de CDP

10324

18/01/2024

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.4 | Numero y fecha de registro presupuestal

Cuadro 3 — Registro Presupuestal

No. De Registro Presupuestal

Fecha de expedicion de Registro

Presupuestal

339224

27

05

2024

(Agregar tantas filas como se requieran)

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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3.5 | Cesion SI NO X Fecha

3.6 Resumen histérico (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma
) cronolégica y discriminar por vigencia en caso que aplique)

Cuadro 4. Resumen Historico

VALOR TOTAL VALOR
FECHA DEL DEL CONTRATO VALOR TOTAL DE LAS REPORTADO
ULTIMO (Incluir el valor de CUENTAS ANTERIORES MEDIANTE EL SALDO PENDIENTE
CORTE adiciones y/o RADICADAS EN PRESENTE POR EJECUTAR
(dd/mm/aaaa) vigencias futuras en FINANCIERA INFORME
caso de que aplique
30/06/2024 | 100.000.000 000.000 41.149.120,42 $ 58.850.879,58
30/07/2024 100.000.000 41.149.120,42 52.015.525,00 $ 6.835.354,58

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.7 | Histérico de Modificaciones Contractuales

Modificatorio Adicién Prérroga Suspension Reanudacion . ;2
Fecha Namero Numero Numero Numero Numero Descrlpmon

(Agregar tantas filas como se requieran)

4. | OTROS ASPECTOS

4.1 | Acta de liguidacién:

(Con el ultimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidaciéon, si al verificar el
clausulado del contrato ésta aplica).

4.2 | Estado de avance presupuestal a la fecha % 93,16

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR
REPORTADO MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir
el valor de adiciones en caso que aplique) x 100

4.3 | Estado de avance fisico a la fecha (%) % 93,16

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES
CONTRATADAS) X100

4.4 | Persona natural (Sino aplica, colocar N/A)

Cuadro 5 — Persona Natural

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Obligaciones

Numero y fecha de certificacion o planilla de
pago alaterminacién del contrato

755842172

(Si no aplica colocar N/A)

4.5

Persona juridica

Fecha de Certificacion

Fecha 17 07 2024

La certificacion serd expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por
el Representante legal a la fecha de terminacién del contrato.

JULIANA VALENCIA GARCIA — REPRESENTANTE LEGAL

5. | CONCEPTO SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para
Supervision de Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e
interventores de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico,
para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco del

contrato.

Cuadro 6 — Conce

to del Supervisor

Aspectos a Verificar Sl | NO Explique N/A
El bien o servicio cumplié con las especificaciones X
técnicas minimas
El bien o servicio cumplié con las cantidades exigidas X
en el contrato.
El contratista cumplié con las entregas pactadas en el X
contrato
Fue satisfactoria la calidad del bien o servicio X
contratado
Los bienes fueron ingresados al almacén X
Se dio la transferencia de conocimientos o X
capacitacion indicada en el contrato.
Se llevdo a cabo la instalacion y puesta en X
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccion.
Se llevaron a cabo los mantenimientos preventivos o X
correctivos de los bienes contratados.
Se cumplié con los tiempos establecidos para las X
entregas segun contrato
Se cumplié con el recurso humano requerido en el X
contrato

Se cumplié con el recurso humano requerido en el contrato

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Nota: Documentacion Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y las

obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuando apligue y solo

dejar la relacién de los documentos gue se anexan):

= Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.
= Factura FE-655

* FGN-AP06-F-18 FORMATO RECIBO A SATISFACCION V02

= Planilla seguridad social

Informes anexos Sli X NO N/A

Tipo y detalle del informe: | Informe Parcial

5.1 | El contratista “CUMPLIO | Si Cumplio X No Cumplié

Justifique su respuesta: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

El contratista JULIANA VALENCIA S.A.S., realizo la entrega total de los elementos pactados
en esta oferta comercial, de acuerdo a las especificaciones iniciales.

6 RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y
cantidades con base en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se
describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccion de Bienes

UND DE CANT. CANT.

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CONTRATADA EJECUTADA

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Medidas | Medidas Cantidad de
ITEM SEDE (Ancho) | (Aito) | mt2 )
mts mts Persianas
1 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 9 2,60 2,00 5,20 1
2 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 9 1,60 2,00 3,20 1
3 |cCalle 10 #5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 9 2,60 2,00 5,20 1
4 |Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 9 1,55 2,00 3,10 1
5 |cCalle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 9 1,42 2,00 2,84 1
6 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 9 1,60 2,00 3,20 1
7 |Calle 10 #5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 10 1,60 2,00 3,20 1
8 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 10 1,60 2,00 3,20 1
9 |cCalle 10 #5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 10 1,60 2,00 3,20 1
10 [Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 10 1,42 2,00 2,84 1
11 |calle 10 #5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 12 1,42 2,00 2,84 1
12 |calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 12 1,50 2,00 3,00 1
13 |calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 12 1,42 2,00 2,84 1
14 |Calle 10 # 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 13 2,60 2,00 5,20 1
15 |Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 13 = 1,60 2,00 3,20 1
16 |Calle 10 # 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 13 < 1,70 2,00 3,40 1
17 |Calle 10 # 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 13 et 1,42 2,00 2,84 1
18 |Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14 2,60 2,00 5,20 1
19 |calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14 1,70 2,00 3,40 1
20 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14 1,55 2,00 3,10 1
21 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14 2,60 2,00 5,20 1
22 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14 1,50 2,00 3,00 1
23 |Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14 1,60 2,00 3,20 1
24 |calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 1,80 2,00 3,60 1
25 |Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 1,80 2,00 3,60 1
26 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 1,93 2,00 3,86 1
27 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 1,50 2,00 3,00 1
28 |Calle 10# 5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 1,42 2,00 2,84 1
29 |Calle 10#5-77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 2,40 2,00 4,80 1
30 |ENROLLABLE SCREEN PANAMA 36% Fibra de 2,50 2,30 | 575 4
31 |Vvidrio, 64% PVC 3,00 2,30 6,9 4
32 |carrera 22 N°19-47 Edificio Milan 1,80 1,00 1,80 20
33 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Milan 1,80 1,20 2,16 19
34 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Milan !g 1,80 1,40 2,52 25
35 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Milan > 1,90 1,70 3,23 15
36 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Mildn < 1,90 1,90 3,61 10
37 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Milan 2 1,90 2,10 3,99 10
38 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Milan 1,40 0,65 0,91 1
39 |Carrera 22 N°19-47 Edificio Mildn 1,00 1,35 1,35 3
TOTAL 135,5| 140

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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7 RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccion por parte de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato.

Nota: En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deben consignar los motivos y
circunstancias en el campo “Observaciones”.

8 REEVALUACION DE PROVEEDORES: (Si es el informe final escoger entre BUENO,
' REGULAR O MALO si informe parcial escoger N/A )
Malo Regular Bueno X N/A

Justifique la calificacion: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

El contratista JULIANA VALENCIA S.A.S. realizo la entrega de los elementos pactados en
la oferta comercial, de acuerdo a las especificaciones contratadas, rotulando de manera
individual cada uno de estos elementos determinando las medidas y su ubicacién, teniendo
en consideracion las protecciones para su almacenaje sin que estos elementos se puedan
deteriorar mientras se instalan.

Como constancia de lo anterior, se adjunta material fotografico de la 2 y 3 entrega de las
cortinas enrollables al momento de ingresar al almacen general, tal como se solicito en los
documentos que integraron el proceso contractual.

b o JECE]

0‘\

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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AN TIAGO D CALL 15 DE Julo 2024

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
LA CUDAD

SE REALIZA ENTREGA PARCIAL DE 132 CAJAS , EQUIVALENTE A 132 CORTINAS ENROLLABLES EN REF PANAMA SCREEN DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA FGN-RP-

R e S e S R T E TR

n-gs
oS

'kﬂeélf&o 'Addr me

Jol1e.2024
oc¢ Q.%gs,{z =

3 ae08 DECRIPCION Ancha) | (Alio) | Cantided de Perminnas
Calle 104 % 77 LDIFICIO SAN | RANCSCO PISO Y~ ~ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIGAS IBIA sanve) oL 260 200 1
Calle 1045 77 LDIFICK) SAN FRANCSCO PISO S CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIGNS IBRA DE VIDRIO 64%v0) Q1| 160 2,00 1
Calle 104 % 77 LDIFICK) SAN T RANCBCO PISOY | CORTINA ENROULABLE CADENA PANAMALIGAS I8IA DE VIDIIO 64%PVC) £ & | 2.60 2,00 1
Calle 104 5 77 EDIFICIO SAN | RANCSCO PISOY - | CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMAL Y6 MIRA DI VIDRIO G4%VT) QB | 155 200 1
Calle 10 4 % 77 EDIFICIO SAN FRANCSCO PISO 9~ TINA [NROLLABLE CADENA PANAMALIGNS IIRA DE VIDRIO 64%Pve) O K| 142 2,00 1
Calle 104 5 77 LDIFICIO SAN T RANCECO IS0~ CORTINA | NROLLABLE CADENA PANAMALIGN MIRA DE VIDIIO 64%PvC) 0 k| 1,60 2,00 1
Calle 104 % 77 LOIFICIO SAN FRANCESCO PISO 10~ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIHS IRA DL VIDRIO 64%PVC) [ | 1,60 2,00 1
Calle 10 # % 77 LDIFICIO SAN | RANCECO PISO 30~ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIGNS BIRA DE VIDRIO 64%Pv0) Ok | 1,60 20 1
Calle 10 4 % 77 LDIFICIO SAN T RANCISCO PISO 10~ CORTINA [ NROUABLE CADENA PANAMALIGNS SIRA DE VIDIIO 64%vC) (] 1,60 2,00 1
Calle 104 577 [DIFICIO SAN FRANCECO PISO 10/ CORTINA [ NROULABLE CADENA PANAMALIGNS BIRA DE VIDRIO-64%PVC) [ | 1,42 2,0 1
Calle 104 5 77 EDIFICIO SAN | RANCECO PISO 12 = CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIGNS BIRA DE VIDRIO 64%0VC) () k] 1,42 2,00 1
Calle 1045 ””WIUDEN“IAN(MDN\O 12 - CORTINA ENROULABLE CADENA PANAMA{ J6% ERA DI VIDRIO 6%V ‘)l 1,50 2,00 1
Calle 10 4 577 EDIFICIO SAN | RANCECO PISO 12 = CORTINA | NROLLABLE CADENA PANAMALIBNS kA BF VIDRIO 64%MC) (4 | 142 2 1
Calle 10 4% 77 LOIFICIO SAN FRANCECO PISO 18 < CORTINA I NROLLABLE CADENA PMAM]W.KAD[ VIDRIO 64%MVC)  © & 2,60 2.0 1
Calle 10 4 5 77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 13~ g CORTINA [NROULABLE CADENA PANAMALIGAFBIRA DF VIDRIO 64%V0) O ] 160 2,0 1
Calle 10 4% 77 LDIFICIO SAN F RANCESCO PISO 15 CALL = CORTINA ENROLLABLE CADENA PWMJWWNV")RIO GANMVC) G 1,70 2,00 1
Calle 104 5 77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 13~ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA{IG% RA DE VIDRIO 64%0ve)  © + | 142 2,00 1
Calle 10 # 577 LDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14~ CORTINA [NROLLABLE CADENA PANAMALIEN! BRA DE VIDRIO 64%PVC) 0 L | 2,60 2,00 1
Calle 10 # 577 LDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14~ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA(16% SIRA DE VIDRID 68%Pve) (v | 170 2,00 )
Calle 104 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14~ CORTINA ENROULABLE CADENA PANAMALIENFBIRA DE VIDRIO. 6a%VC) [k ] 155 2,00 1
Calle 10 # 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14~ CORTINA ENROULABLE CADENA PANAMALIENAIBRA DE VIDRIO 68%PVC) ¢ #] 2,60 2,00 1
Calle 10 # 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14~ CORTINA [ NROULABLE CADENA PANAMALIGNFBRA DE VIDRIO 6a%evC) [ ] 150 2,0 1
Calle 10# 5 77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 14~ CORTINA ENROULABLE CADENA PANAMAL I6%F0RA DE VIDRID 64%VC) Q4] 160 2,00 1
Calle 10 # 5 77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 = CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALI6%/ IIRA DE VIDRIO 64%Ve) 08 | 180 200 |+ 1
Callo 10 # 5 77 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 < CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIGRFIBRA DE VIDRIO 64%2vC) [ £] 180 20 [+ 1
Calle 10 ¥ 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15~ CORTINA ENROULABLE CADENA PANAMALI6%1BRA DE VIDRIO 6a%ve) (B | 193 20|~ 1
Calle 10 ¥ 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA{36%F 1BRA DE VIDRIO 6a%ive) [ | 150 200 |- 1
Calle 10 ¥ 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15~ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIGXHBRA DE VIDRIO-64%VC) (B 1,42 200 |« 1
Calle 10 ¥ 577 EDIFICIO SAN FRANCISCO PISO 15 _* CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA{I6%FIBRA DE VIDRIO 6a%Pve) 04 | 2.40 2,00 |+ 1
Carrera 22 N°19-47 Edificio Milin CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMAY 16%FIBRA DE VIDRIO 6a%evie) O k| 180 1,00 20
Carrera 22 N'19-47 Edificio Milan CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMAI6%FIBRA DE VIDRIO 6a%eVe) & wf 180 1,20 19
Carrers 22 N'19.47 Edificio Milan © [ CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMALIS%F IBRA DE VIDRIO-S4%VC) 1,80 140 75
Carrera 22 N'19-47 Edificio Milin ' [ CORTINA ENOLLABLE CADENA PANAMA{36%FIBAA DE VIDRIO-64%Pve) (¥ | 190 1,70 15
Carrera 22 N*19-47 Edificio Milin 5 CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA{IGXFIBRA DE VIDRIO-64%PVE) O] 1,90 1.90 10
Carrera 22 N*19-47 Edificio Milin Z | CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA|36%FIBRA DE VIDRIO-64%2VC) Q%[ 190 2,10 10
Carrers 22 N*19-47 Edificio Milin CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA{JGXFIBRA DE VIDRIO64%eve) O k] 140 0,65 1
Carrera 22 N'19-47 Edificio Mildn CORTINA ENROLLABLE CADENA PANAMA|36%FIBRA DE VIDRIO-64%PVC) 0 =] 100 1,35 3

TOTAL 132

ENTREGA; RECIBE A SATISFACCION;

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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OBSERVACIONES (Espacio destinado para aclarar o adicionar datos relevantes del contrato que no fueron
registrados en el presente informe)

La segunda entrega de las cortinas enrollables de realizo el dia 16 de Julio, donde fueron
entregadas 132 cortinas.

La tercera entrega de # 8 cortinas se realizo el 23 de Julio finalizando asi con las
necesidades incialmente presentadas y ejecutadas en este proceso, dotando de cortinas
enrollables las sedes que no contaban con cortinas enrollables que garantizaran
condiciones medioambientales aptas para los usuarios y funcionarios de la Fiscalia General
de la Nacion.
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Esta segunda y tercera entrega, obedece a la necesidad de cortinas enrollables aportada
por el grupo sedes en cabeza del Ingeniero Alexis Rubiano, de a cuerdo a lo decidido en
comité de coordinadores del dia 17 de Mayo de 2024, momento en el cual la supervision
del contrato manifesto la disponibilidad del recurso y la posibilidad de adquirir otras cortinas.

En razon a lo anterior, la supervision del contrato concluye que se da por satisfecha la
necesidad planteada por la entidad y en consecuencia una vez girados los pagos
manifestados en este y en el anterior informe de supervision, se liberara el saldo de este
contrato por un valor de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS CINCUENTA Y OCHO CENTESIMAS
($ 6.835.354,58). Después de la aprobacion del presente informe.

El dia viernes 19 de Julio el Ingeniero Alexis Rubiano Ovalle, reporta que instalando las
cortinas del edificio de San Francisco una de ellas presenta evidencia de imperfeccion o
dafo, (ver llustracion 1) se solicita por escrito la garantia con el REPORTE ESTADO DE
CASO Numero: 139651 Fecha Solicitud: 22 de julio 2024; Para lo cual nos dan respuesta
el 23 de Julio.

Hunter Douglas de Colombia, Para efectos de la reclamacion, no aplica como garantia:
Revisando la imagen enviada y de acuerdo a nuestros registros de liberacion del producto
antes del despacho, la falla reportada no esta asociada al ensamble ni a la meteria prima,
se evidencia un corte o rasgado producido presuntamente con alguna agente externo o
ajeno a la cortina.

No obstante a lo anterior, la contratista JULIANA VALENCIA S.A.S., manifiesta que
procedera a la reposicion de esta cortina, garantizando la atencion en posventa y calidad
de su servicio, advirtiendo que no hara reposicision de otras cortinas que sean objeto de
manipulacion no apropiada por parte de quienes instalan.

llustracion 1

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Hunter Douglas de Colombia
Autogsta Medallin, Kildmetro 8+200
Costado Sur, 400 mits_entrando par Festo
Tenje, Cundinamarca

HunterDouglas &%

REPORTE ESTADO DE CASO
Nuamero: 139651
Fecha Solicitud: 22 de julio 2024

Distribuidor: Juliana Valencia S AS

Factura: 263749 Pedido: D137952 ltems pedido: 3

Marca: Hunter Douglas Fecha de fabricacion: 09/07/2024

Descripcion del Producto:
SCREEN PANAMA 5% GREY CORTINA ENROLLABLE W CADENA STANDARD

Diagnostico:

Revisando la imagen enviada y de acuerdo a nuestros registros de liberacion del producto
antes del despacho, la falla reportada no esta asociada al ensamble ni a la meteria pnma, se
evidencia un corte o rasgado producido presuntamente con alguna agente externo o ajeno a la
cortina.

Alternativa de solucién:
Ofrecemos como atencion comercial refilar el bolsillo, da vuelta a la tela y volver a realizar el
balsillo para eliminar la para afectada.

Conclusion:
Para efectos de la reclamacion, no aplica como garantia.

Fecha Respuesta: 23 de julio de 2023

Centro de Atencidn al Cliente y Departamento de Calidad Hunter Douglas de Colombia

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Interventor (es) / Supervisor (es)
Nombre Cedula
ERIKA MARIA BARONA FIERRO 29104615
Ciudad Cali fecha 25 07 2024
Nombre Firma Fecha
Proyecté

ERIKA MARIA BARONA FIERRO
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