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TonerDepot

Neiva Huila, 18 de Abril de 2024

Sefores
AGUAS DEL HUILA S.A.E.S.P
Neiva-Huila

Asunto: Seguimiento al contrato No. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.056
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON VENTA DE
REPUESTOS PARA IMPRESORAS Y ESCANERES

Por medio de la presente me permito poner en su conocimiento los incidentes mas destacables correspondientes
al periodo del 06 de marzo al 05 abril de 2024,

Para este mes 5 intervenciones técnicas de las cuales corresponde a los servicios correctivos e intervenciones
entre mantenimiento de equipos para impresoras y escaneres.

Los servicios correctivos y preventivos son agendados con anticipacion mediante software de gestién que toma
como variable tiempo o nimero de impresiones o fotocopias procesadas desde el Ultimo mantenimiento. Por este
motivo, este item se presenta todos los meses de forma variable.

Los servicios fueron atendidos dentro de los plazos establecidos sin generar mayor traumatismo en la prestacién
de los servicios.

En caso de presentar alguna inquietud por favor no duden en dejarnosla saber.

Cordialmente,

Q@
ﬂe Mario Ortiz Martinez

C.C.7.721.211
Representante Legal
Toner Depot S.A.S.

Teléfono: 3105541287 / Email: gerencia@tonerdepot.com.co / Direccion: CL. 13 No.5-54 L101, Neiva
www.tonerdepot.com.co
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