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1. SOPORTE ESPECIALIZADO LINUX 

 
Se hizo el mantenimiento del sistema NGINX y APACHE relacionados con los servidores 
Linux donde corren varios de los aplicativos del instituto. Los aplicativos son los 
siguientes: 
 
Primero, se hizo la validación de la actualización e instalación de paquetes de Linux 
 

 
 

Actualización del sistema operativo con los últimos parches de seguridad 
Comando: sudo apt-get update && upgrade 
 

 
 

 
Así mismo se validó y actualizó la instalación del servicio de NGINX 



 

 

 
 
De manera siguiente se hizo la validación de instalación y actualización del servicio de 
Apache 
 

 
 

Validación del sistema de base de datos MySQL asociado al aplicativo con su última 
actualización, dependencias y paquetes necesarios. 

 



 

 

 
 

Chequeo de instalación de Lenguale y paquetes de PHP 
Comando: sudo apt install php libapache2-mod-php php-mysql 
 

 



 

 

 
Así mismo se hacen validaciones de los servicios APACHE y NGINX para corregisr los 
siguientes problemas 
 

 
 
Se hacen chequeos de logs para determinar las fallas arrojadas por los sistemas 
 



 

 

 
 
corrigen archivos de configuración de los siguientes servicios para corregir los 
inconvenientes que ocasionaban la caída de KOHA y KOHA MUSICAL a través de los 
servicios de Proxy y reescritura de enlaces en NGINX y APACHE 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
Tiempo usado en mantenimiento y resolución del caso de APACHE: 4 horas 
 

  



 

 

2. SOPORTE ESPECIALIZADO WINDOWS 

 

El pasado 26 del presente mes se les realizó mantenimiento a los siguientes equipos: 
 

Se procede a dar un parte de las aplicaciones que hacen parte del proceso de gestión 
documental, las cuales han sido actualizadas o parchadas para mejorar su estabilidad y 
rendimiento en el servidor DOCUWARE con IP 172.20.0.109. 
Todas las aplicaciones descritas a continuación están activas y funcionales 
Versión actual de Docuware: 7 (Build: 7.3.0.56235) 

 

 



 

 

Servicios Docuware activos 

 

 
 
Version actual de SO Windows. 

 



 

 

Version de Workflow 
Version 9.0.0.1 
 

 
 
Versión de Consulta de Internet. 5.0.3.8 
 

 
 
 
Versión de Reportes: 1.1.3.1 
 



 

 

 
Tiempo usado en mantenimiento: 4 horas 
 
  



 

 

 

3. SOPORTE ESPECIALIZADO SQL SERVER 

 

Servidor gestionado: 
 

SER

VID

OR 

INSTANCI

A 
MOTOR VERSION 

DO

CU

WA

RE 

MSSQLSE

RVER 
SQL 

SERVER 

2014 

STANDARD 

 

• Sistema operativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antes del mantenimiento:



 

 

Después del mantenimiento: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Instancias de SQL Server 

 
 
 

 
 

A continuación, relacionamos todas las bases de datos encontradas en la instancia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hay dos clases usuarios del motor de SQL Server: Integrados al Directorio Activo y usuarios 
del motor de bases de datos. A continuación, listamos para la instancia los usuarios 
existentes: 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA: Para trabajar en el motor asigné al usuario administrador como sysadmin. Lista de 
miembros del rol SYSADMIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

configu 

ration

_i d 

 
name 

 
valu

e 

 
minimu

m 

 
maximum 

 
value_in_u

se 

 
description 

 
is_dynam

ic 

is_adva

nc ed 

101 recovery interval 0 0 32767 0 Maximum 

recovery 

1 1 

 (min)     interval in 
minutes 

  
102 allow updates 0 0 1 0 Allow 

updates 

to 

system 

tables 

1 0 

103 user 

connections 

0 0 32767 0 Number of user 

connections 

allowed 

0 1 

106 locks 0 5000 21474836

47 

0 Number of 

locks for all 

users 

0 1 

107 open objects 0 0 21474836

47 

0 Number of open 

database objects 

0 1 

109 fill factor (%) 0 0 100 0 Default 

fill factor 

percent

age 

0 1 

114 disallow results 0 0 1 0 Disallow 

returning 

1 1 

 from triggers     results from 
triggers 

  
115 nested triggers 1 0 1 1 Allow triggers 

to be invoked 

within triggers 

1 0 

116 server trigger 

recursion 

1 0 1 1 Allow recursion 

for 

server level 

triggers 

1 0 

117 remote access 1 0 1 1 Allow remote 

access 

0 0 



 

 

124 default 

language 

5 0 9999 5 default language 1 0 

400 cross 

db 

owners

hip 

0 0 1 0 Allow cross 

db 

ownership 

chaining 

1 0 

 chaining        
503 max worker 0 128 65535 0 Maximum 

worker 

1 1 

 threads     threads   
505 network packet 409

6 

512 32767 4096 Network packet 

size 

1 1 

 size (B)        
518 show advanced 1 0 1 1 show advanced 

options 

1 0 

 options        
542 remote proc 

trans 

0 0 1 0 Create DTC 

transaction for 

remote 

procedures 

1 0 

544 c2 audit mode 0 0 1 0 c2 audit mode 0 1 

 
configu 

ration

_i d 

 
name 

 
value 

 
minimu

m 

 
maximum 

 
value_in_u

se 

 
description 

 
is_dynam

ic 

 

is_adva

nc ed 

1126 default full-

text 

3082 0 21474836

47 

3082 default full-text 1 1 

 language     language   
1127 two digit 

year 

cutoff 

2049 1753 9999 2049 two digit year 

cutoff 

1 1 

1505 index 

create 

memo

ry (KB) 

0 704 21474836

47 

0 Memory for 

index create 

sorts 

(kBytes) 

1 1 

1517 priority 

boost 

0 0 1 0 Priority boost 0 1 

1519 remote login 10 0 21474836

47 

10 remote login 

timeout 

1 0 

 timeout (s)        
1520 remote 

query 

0 0 21474836

47 

0 remote query 

timeout 

1 0 

 timeout (s)        
1531 cursor 

threshold 

-1 -1 21474836

47 

-1 cursor threshold 1 1 

1532 set working 

set 

size 

0 0 1 0 set working set 

size 

0 1 

1534 user options 0 0 32767 0 user options 1 0 

1535 affinity mask 0 - 21474836

47 

0 affinity mask 1 1 

   2147483
6 

     
   48      
1536 max text repl 

size 

(B) 

655

3 

6 

-1 21474836

47 

65536 Maximum size 

of a text field in 

replication. 

1 0 

1537 media 

retention 

0 0 365 0 Tape retention 

period 

in days 

1 1 

1538 cost 

threshold 

for 

parallelism 

5 0 32767 5 cost 

threshold 

for 

parallelis

m 

1 1 

1539 max degree 

of 

parallelism 

0 0 32767 0 maximum degree 

of 

parallelism 

1 1 

1540 min 

memory 

per query 

(KB) 

2048 512 21474836

47 

2048 minimum 

memory per 

query (kBytes) 

1 1 

1541 query wait 

(s) 

-1 -1 21474836

47 

-1 maximum time to 

wait 

for query 

memory (s) 

1 1 

1543 min 

server 

memor

y (MB) 

0 0 21474836

47 

16 Minimum size 

of server 

memory (MB) 

1 1 

1544 max server 

memory 

(MB) 

2147 

4836 

128 21474836

47 

214748364

7 

Maximum size of 

server 

memory (MB) 

1 1 

  47       
1545 query 

governor 

0 0 21474836

47 

0 Maximum 

estimated 

1 1 

 cost limit     cost allowed by 
query 

governor 

  



 

 

1546 lightweight 

pooling 

0 0 1 0 User mode 

scheduler 

uses 

lightwei

ght 

pooling 

0 1 

1547 scan for 

startup 

procs 

0 0 1 0 scan for 

startup stored 

procedures 

0 1 

1549 affinity64 

mask 

0 - 21474836

47 

0 affinity64 mask 1 1 

   2147483
6 

     
   48      
1550 affinity I/O 

mask 

0 - 21474836

47 

0 affinity I/O mask 0 1 

   2147483
6 

     
   48      
1551 affinity64 I/O 0 - 21474836

47 

0 affinity64 I/O 

mask 

0 1 

 mask  2147483
6 

     
   48      
1555 transfor

m noise 

words 

0 0 1 0 Transform 

noise words for 

full-text query 

1 1 

 
configu 

ration

_i d 

 
name 

 
valu

e 

 
minimu

m 

 
maximum 

 
value_in_us

e 

 
description 

 
is_dynami

c 

 

is_advan

c ed 

1556 precompute 

rank 

0 0 1 0 Use 

precomputed 

rank 

for full-text 

query 

 1                  

1 

1557 PH timeout 

(s) 

60 1 3600 60 DB 

connection 

timeout for 

full-text 

protocol 

handler (s) 

 1                  

1 

1562 clr enabled 0 0 1 0 CLR user code 

execution 

enabled in 

the server 

 1                 

0 

1563 max full-

text crawl 

range 

4 0 256 4 Maximum 

crawl ranges 

allowed in full-

text indexing 

 1                  

1 

1564 ft notify 

bandwidth 

(min) 

0 0 32767 0 Number of 

reserved 

full-text 

notification

s buffers 

 1                  

1 

1565 ft notify 

bandwidt

h (max) 

100 0 32767 100 Max number 

of full-text 

notifications 

buffers 

 1                  

1 

1566 ft crawl 

bandwidth 

(min) 

0 0 32767 0 Number of 

reserved 

full-text crawl 

buffers 

 1                  

1 

1567 ft crawl 

bandwidt

h (max) 

100 0 32767 100 Max number 

of full-text 

crawl buffers 

 1                  

1 

1568 default 

trace 

enabled 

1 0 1 1 Enable or 

disable the 

default trace 

 1                  

1 

1569 blocked 

process 

0 0 86400 0 Blocked 

process 
 1                  

1  threshold (s)     reporting 
threshold 

  
1570 in-doubt 

xact 

resolution 

0 0 2 0 Recovery policy 

for 

DTC 

transactions 

with 

unknown 

outcome 

 1                  

1 

1576 remote 

admin 

0 0 1 0 Dedicated 

Admin 
 1                 

0  connections     Connections 
are 

  
      allowed from 

remote 

clients 

  

1579 backup 

compressio

n 

0 0 1 0 Enable 

compression of 

backups by 

default 

 1                 

0 

 default        
1580 filestream 

access 

level 

0 0 2 0 Sets the 

FILESTREAM 

access level 

 1                 

0 



 

 

1581 optimize for 

ad 

hoc 

workloads 

0 0 1 0 When this 

option is set, 

plan cache 

size is further 

reduced for 

single-use 

adhoc OLTP 

workload. 

 1                  

1 

1582 acces

s 

check 

cache 

bucke

t 

count 

0 0 65536 0 Default 

hash 

bucket 

count for 

the access 

check 

result 

security 

cache 

 1                  

1 

1583 access 

check 

cache quota 

0 0 214748364

7 

0 Default quota 

for the 

access 

check 

result 

security 

cache 

 1                  

1 

1584 backup 

checksum 

default 

0 0 1 0 Enable 

checksum 

of 

backups 

by default 

 1                 

0 

16384 Agent XPs 1 0 1 1 Enable or 

disable 

Agent XPs 

 1                  

1 

16386 Database 

Mail 

XPs 

1 0 1 1 Enable or 

disable 

Database Mail 

XPs 

 1                  

1 

16387 SMO and 

DMO 

XPs 

1 0 1 1 Enable or 

disable SMO 

and DMO XPs 

 1                  

1 

 
 

configu 

ration

_i d 

 
name 

 
valu

e 

 
minimu

m 

 
maximu

m 

 
value_in_us

e 

 
description 

 
is_dynami

c 

 

is_adva

nc ed 

16388 Ole Automation 

Procedures 

0 0  1 0    Enable or 

disable Ole 

Automation 

Procedures 

 1                  

1 

16390 xp_cmdshell 0 0  1 0    

Enable or 

disable 

comma

nd shell 

 1                  

1 

16391 Ad Hoc 

Distribut

ed 

Queries 

0 0  1 0 Enable or 

disable Ad 

Hoc 

Distributed 

Queries 

 1                  

1 

16392 Replication XPs 0 0  1 0    

Enable or 

disable 

Replicati

on XPs 

 1                  

1 

16393 contained 0 0  1 0    Enables 

contained 
 1                 

0  database     databases and   
 authentication     contained   
      authentication   

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Haciendo revisión del proceso que se ejecuta y que están fallando encuentro que, las copias 
de seguridad se realizan mediante los siguientes comandos: 
 

 
 
COPIAS DE SEGURIDAD 
 
 
De acuerdo con la configuración por defecto del sistema, las copias de seguridad se están 
almacenando en 



 

 

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\Backup: 
 

 
 
Contenido de la ruta: 
  



 

 

 
 

Se recomienda realizar una copia de seguridad de los archivos y luego eliminar los que no 
se requieren o son muy antiguos 
 
DIRECTORIO DE ARCHIVOS DE DATOS DE BDS 
 
 
Tanto los archivos de datos .mdf como de logs .ldf se están almacenando sobre el mismo 
directorio en  
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA 
 y sobre el mismo duro del sistema operativo. 
 



 

 

 
 
La recomendación es que se almacenen sobre discos duros diferentes al sistema operativo 
y en diferentes discos, tanto para datos como para logs. 
Adicionalmente se sugiere realizar mantenimiento al directorio de datos dado que, hay 
archivos que no están siendo utilizados por el motor y que están utilizando bastante espacio 
en disco duro. 
 
 

 
 
 
La recomendación es que se almacenen sobre discos duros diferentes al sistema operativo 
y en diferentes discos, tanto para datos como para logs. 
Adicionalmente se sugiere realizar mantenimiento al directorio de datos dado que, hay 
archivos que no están siendo utilizados por el motor y que están utilizando bastante espacio 
en disco duro. 



 

 

 
 
 
ESTADÍSTICAS 
 
Uso de CPU por base de datos 
 

 
 
I/O por base de datos 
 



 

 

 
 

Tamaño por base de datos 
 
Antes de realizar procedimientos de mantenimiento 
 

 
 



 

 

 
 
Después del mantenimiento 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Base de datos correspondencia Web 
 

Ro 

w 

Sche 

ma 

Table Index avg_fragmentation_ 

in_percent 

page_c 

ount 

1 dbo PQRLT_TXTVALORESPROCES IX_PQRLT_TXTVALORESPROCESOS_IDVALORP 93.7500 16 

  OS ROCESO   
2 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES PK_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES 87.5000 8 

3 dbo MCRBANDEJAENTRADA IX_MCRBANDEJAENTRADA_LIII 85.7143 7 

 
Ro 

w 

Sche 

ma 

Table Index avg_fragmentation_ 

in_percent 

page_c 

ount 

4 dbo MCRBANDEJAENTRADA IX_MCRBANDEJAENTRADA_LIII2 85.7143 7 

5 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_PROPIETARIO 80.0000 5 

6 dbo MWFBANDEJASOLOLECTUR PK_MWFBANDEJASOLOLECTURA 80.0000 5 

  A    
7 dbo PQRLT_TXTVALORESPROCES IX_PQRLT_TXTVALORESPROCESOS_IDFLUJOR 80.0000 10 

  OS UTA   
8 dbo MWFLOGERRORESSERVIDO PK_MWFLOGERRORESSERVIDOR_ID 75.0000 4 

  R    
9 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_IDESTADO_P 75.0000 4 

   ROPIETARIO   
10 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_IDPASO_IDES 75.0000 4 

   TADO   
11 dbo MCRBANDEJAENTRADA IX_MCRBANDEJAENTRADA_LOGIN 75.0000 4 

12 dbo MCRBANDEJAENTRADA PK_MCRBANDEJAENTRADA 69.2308 13 

13 dbo MCRCONFIGURACIONRADI MCRCONFIGURACIONRADICADO_PK 66.6667 9 

  CADO    
14 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_IDESTADO 66.6667 3 

15 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_IDFLUJOACTI 66.6667 3 

   VIDADENVIA   
16 dbo MWFFLUJOSACTIVIDADES MWFFLUJOSACTIVIDADES_PK 66.6667 3 

17 dbo MCRUSUARIO PK_MCRUSUARIO 66.6667 3 

18 dbo MCRUSUARIO IX_MCRUSUARIO_NOMBRE 50.0000 2 

19 dbo CORRESPO_TRD PK    CORRESPO__8B639855207DEB5A 50.0000 2 

20 dbo WF_PQRS_FLUJOSACTIVIDA PK_WF_PQRS_FLUJOSACTIVIDADES 50.0000 2 

  DES    
21 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_IDPASO 50.0000 2 

22 dbo MCRBANDEJAENTRADA IX_MCRBANDEJAENTRADA_IDCFGRADICADO 50.0000 2 

23 dbo MCRBANDEJAENTRADA IX_MCRBANDEJAENTRADA_IDESTADO 50.0000 2 

24 dbo PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES IX_PQRLT_FLUJOSACTIVIDADES_IDFLUJORUTA 50.0000 2 

25 dbo PQRLT_TXTVALORESPROCES IX_PQRLT_TXTVALORESPROCESOS_IDFLUJOR 41.1765 17 

  OS UTA_IDVALORPROCESO   
26 dbo CORRESPO_REMITENTES PK    CORRESPO__8B63985572B03A8D 37.5000 104 

27 dbo OFFICECONNECT_CAMPOS PK_OFFICECONNECT_CAMPOSPLANTILLASD 33.3333 3 

  PLANTILLASDW W   
 
 
BASE DE DATOS DWDATA 
 
 



 

 

Ro 

w 

Schem 

a 

Table Index avg_fragmentation_in_per 

cent 

page_cou 

nt 

1 dbo CONTABILIDAD_V5 P_Cc993f04f970a406a813ff37ca9 99.4570 1105 

   b   
2 dbo CONTABILIDAD dwix_41ddb02d6bab499e8d8d 99.2701 137 

3 dbo CONTRATOS dwix_bda57caebde34684a294 98.4901 861 

 
Ro 

w 

Schem 

a 

Table Index avg_fragmentation_in_per 

cent 

page_cou 

nt 

4 dbo CONTRATOSPB dwix_7ded8d143fe746bc9e9d 96.9697 33 

5 dbo CONTRATOS_AUD dwix_89fba29f9c16d64eb4a3b28 96.9231 65 

   78   
6 dbo CONTRATOSPB_V5P IXf49aff2c05734f0391d365eb20c 95.2941 85 

   d   
7 dbo CONTABILIDAD_AUD dwix_e7ad6c85c859dc6247ff130f 95.2381 21 

   e   
8 dbo CONVOCATORIAS_PUBLICAS_ P_C06214d9c662a4645af91be1c11 94.7368 19 

  V5 3   
9 dbo CONTRATOS_SEC dwix_60c349bfc66d416b9d68 94.6488 299 

10 dbo PQR dwix_81077a5647e0485ba91a 92.5926 27 

11 dbo CONTRATOS_AUD dwix_0558e4b04e12c5e1db90460 90.8163 98 

   a2   
12 dbo HISTORIAS_LABORALES_AUD dwix_0778958c59c8b5f625e9c9c 88.8889 9 

   0c   
13 dbo PQR_V5S IX066c06d4df724324a4eb10c87a 87.5000 8 

   e1   
14 dbo CONTABILIDAD_AUD dwix_c59350691b194d46acc5ea9 87.5000 32 

   bc   
15 dbo CONTRATOSPB_V5P P_Ccb7125c5b8024611b128e56af 87.3563 261 

   ac   
16 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 P_A88ad72f19d9a49ce9b6525d9f 86.6795 518 

   9a   
17 dbo CONTABILIDAD_PGT dwix_2099ca4a4e344cf09d1b 86.6667 30 

18 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5P IX93883ee6fae74b91941a310988 86.1345 238 

   a8   
19 dbo HISTORIAS_LABORALES_AUD dwix_8990f468d43596588ed3917 85.7143 7 

   23   
20 dbo PQR_V5 IXd205c5baa30143aa881d1fa04b 85.7143 7 

   a2   
21 dbo CONVOCATORIAS_PUBLICAS_ IXe76cdfb950a843f0a2756ae16a 85.7143 28 

  V5P 4c   
22 dbo HISTORIAS_LABORALES_PGT dwix_9a8e6478a2d1407b900c 83.3333 6 

23 dbo CORRESPONDENCIA_AUD dwix_618b18ffcbfb23f123512b4e7 83.3333 6 

24 dbo CONTRATOS_PGT dwix_fbf4dda466e340c3bab9 82.0189 317 

25 dbo CONTRATOS_V5 P_Cbe68c4981df049eb9a91eff2c 80.5627 12476 

   df   
26 dbo COMITES dwix_af3fff58f67247e9876b 80.0000 5 

27 dbo CORRESPONDENCIA_AUD dwix_d97ff44498f40360e7df0009 80.0000 5 

   3   
28 dbo REGISTROS_DE_ASISTENCIA_V P_R160cb3f750374100a2bcaa794 80.0000 5 

  5 5a   
29 dbo CORRESPONDENCIA_PGT dwix_3410dbb9c5dc49d2a7d1 80.0000 5 

30 dbo SOPORTE_TICS_V5 P_S2dd2c43290a1434ea61ed377 77.7778 9 

   a33   
31 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5P P_Haef98e6b80bb4378aa6e57e4 77.5623 722 



 

 

   2c8   
32 dbo COMITES_V5 P_C0b6d488cc3824d08a4a6e7a 76.3636 55 

   b5b5   
33 dbo SALIDA_BIENES_CULTURALES dwpk_c19f59ee30b84b12b7c5 75.0000 4 

34 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_SE dwpk_a94e5da5e4574d219c03 75.0000 4 

  C    
 
 

Ro 

w 

Schem 

a 

Table Index avg_fragmentation_in_per 

cent 

page_cou 

nt 

35 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 IX98fab0269f2849e1a4abb435e0 75.0000 12 

   be   
36 dbo PQR_WF_AUD dwix_dc88c5018d3c3a9cd1f9ee8 75.0000 4 

   40   
37 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 P_A5f7422e519284a83b0e41e43 72.9592 196 

  P ed3   
38 dbo CONTRATOS_V5P IX920227865e4d4896abdc4d1ae 71.2205 3433 

   4ab   
39 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 IX4b74e13a8e7b40b9af46218742 69.3548 62 

  P 2d   
40 dbo CORRESPONDENCIA_SEC dwix_e2f5f5d36382449c97e2 66.6667 3 

41 dbo SALIDA_BIENES_CULTURALES_ P_S91712cfdc6c34845b354f2a6b 66.6667 3 

  V5 5a   
42 dbo CONTABILIDAD_SEC dwix_234d268c1d1648e680a9 66.6667 3 

43 dbo HISTORIAS_LABORALES_SEC dwix_ac0ec8ab98d1401987c1 66.6667 3 

44 dbo PQR_V5P IX2cbf802c50c744fa8d1e0459cb 65.5172 29 

   2d   
45 dbo CONTRATOS_V5 IX53ab5dfee8e94c638a56f3cb08 64.2276 246 

   ad   
46 dbo PRBCORRESPONDENCIA_V5 P_Pd0a676e98df045c5805e2580f 63.6364 11 

   51   
47 dbo COMITES_V5P IX207738ac91b24f568e8949a423 63.6364 22 

   a5   
48 dbo CONTABILIDAD_V5P IXef05f34617274b1292f6cd6e1dc 62.7525 792 

   d   
49 dbo PQR_V5 IX47cc29fe8dc84228bea7c3b305 62.5000 8 

   19   
50 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 IX83b3c8feb4c241408c2c593f1ce 61.7647 34 

  S a   
51 dbo PQR_V5 P_P2de336ff268c4e608e9f88b75 61.5591 372 

   12   
52 dbo COMITES_V5S IXa1e2d29085074fbd8e2d85ca83 61.1111 18 

   11   
53 dbo CORRESPONDENCIA_V5P IX854351c3553a4c0fb517067de4 60.8040 199 

   90   
54 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 IXc5d71521edd44d7b9817e9340a 60.0000 15 

   6e   
55 dbo CONTRATOS_SEC dwpk_741052558cb04570ac05 59.4794 2574 

56 dbo PQR_V5S P_P3b9e91d44a3b42f5ae1125349 59.0909 22 

   4d   
57 dbo CONTRATOS_V5 IX1f2da58b3b7d44908679beb6d 59.0444 293 

   8eb   
58 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5 IX24e886d868f142d19f4ba3fcb09 58.6207 58 

   f   
59 dbo CONTABILIDAD_PAG dwpk_215e939ef517406aa0f4 58.4570 1348 

60 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5 P_Hf693bde1c8db42048767d08e 58.1464 2363 



 

 

   806   
61 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5 IXbb7b311ccbca41aea53936abc9 57.9710 69 

   b5   
62 dbo CONVOCATORIAS_PUBLICAS_ P_C26e67cffe855480e93b221acc 56.2500 80 

  V5P 00   
63 dbo CONTRATOS_V5P P_Cdc2277d593c94c03be46c350 55.2981 10013 

   cd9   
64 dbo CORRESPONDENCIA_V5 P_Cb7a95d22a2c24000bc68f933 53.7736 2650 

   c75   
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65 dbo CONTRATOS_V5S IXf3a76b029e0d4d008a34386f53 53.0547 2488 

   58   
66 dbo CONTABILIDAD_V5P P_Ce7a00ef38aec45dea430cb2c 52.7913 2472 

   a65   
67 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5S IXbf687b94394b42b7a1e914974b 52.0468 171 

   9a   
68 dbo COMITES_V5P P_C8022026d6daa4d6b905c8412 51.3889 72 

   da5   
69 dbo COMITES_V5 IX92e10f4e5cd44cdab3b57e1223 50.0000 2 

   a2   
70 dbo COMITES_V5 IXfd570282395548db8a8d2e697 50.0000 2 

   d33   
71 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_A dwpk_723d29ccf634b0d92a8ceb 50.0000 14 

  UD ef3   
72 dbo CONVOCATORIAS_PUBLICAS dwix_9dca4f9319f34c978c43 50.0000 2 

73 dbo SALIDA_BIENES_CULTURALES_ dwpk_94dbd680b2b8b2cc88566f 50.0000 2 

  AUD 6ac   
74 dbo PQR_WF dwpk_4b91f08cf6024d3b9e33 50.0000 2 

75 dbo DeleteJournal dwpk_9670f5aae8094862b431 50.0000 2 

76 dbo PQR_WF_AUD dwix_7a48b9dc9907e6bda09491 50.0000 2 

   2ae   
77 dbo PQR_WF_PGT dwpk_91b821cec9d343d1adb5 50.0000 4 

78 dbo PQR_SEC dwpk_b72e5a559b514cc28c10 50.0000 12 

79 dbo SOPORTE_TICS_V5P P_S190da4b05f2e4465bdfd409a 50.0000 2 

   bbe   
80 dbo CONTRATOSPB_AUD dwpk_6b82b858ebee228cb34eb 50.0000 6 

   7e74   
81 dbo CONTRATOSPB_AUD dwix_e638cc41c1b8d9c6e1b6bd1 50.0000 2 

   a9   
82 dbo PQR_AUD dwix_bba57c5079528f4f32b8cd4 50.0000 2 

   fa   
83 dbo PQR_AUD dwix_e8ba67a2f59797fd0ed96de 50.0000 2 

   b4   
84 dbo CORRESPONDENCIA_V5 IX7cd5986bb6954145bd4e3a7c5 47.6190 42 

   5c2   
85 dbo ACTOS_ADMINISTRATIVOS_V5 P_A68b31ee2af8f4f4180ef0c4e8d 45.4545 99 

  S 8   
86 dbo CORRESPONDENCIA_SEC dwpk_66f3c62921624f57b549 45.1613 31 

87 dbo CORRESPONDENCIA_V5P P_Cb1d2e60404124deead62fcd10 44.0367 545 

   dd   
88 dbo CORRESPONDENCIA_V5S P_C9f6f27398d12413e8c7e5c1cca 43.2624 141 

   7   
89 dbo HISTORIAS_LABORALES_V5S P_H0f23cdff3f0a4110ad2d455655 42.9435 496 

   3   



 

 

90 dbo CONTABILIDAD_SEC dwpk_7a849b3bb1674f7c9ffd 42.3077 26 

91 dbo CONVOCATORIAS_PUBLICAS_ IXe2ab6febb28c4e1d85e36855aa 41.1765 17 

  V5S e7   
92 dbo CORRESPONDENCIA_V5S IX9aa75f8de4b94a789df9887c03 41.1765 51 

   75   
93 dbo CONTABILIDAD_V5 IX256af507037f4818ad69b34482 40.9091 44 

   d1   
94 dbo REGISTROS_DE_ASISTENCIA dwpk_fa16d9951be24f3ba8c7 40.0000 5 

95 dbo PQR dwix_ff21a1f94754485bac60 40.0000 5 
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96 dbo PQR_V5P P_P0cad11a50bc947c7bcdda63dc 39.7260 73 

   9f   
97 dbo CORRESPONDENCIA_V5 IX75b88314589142b7b57da055f6 39.2157 51 

   37   
98 dbo CONTRATOSPB_V5 P_Cba528e445f6f40f89978914b8 39.2000 500 

   00   
99 dbo HISTORIAS_LABORALES_SEC dwpk_e57f9c054de84de3b5e6 38.7097 31 

100 dbo PQR_AUD dwpk_dfd6818a554af0e5c70b535 36.2500 80 

   dd   
101 dbo PQR_PAG dwpk_13c9c6b8baf44c7e9d50 34.8101 158 

102 dbo PQR_PGT dwix_43ef70499e144b7bbd62 33.3333 3 

103 dbo PQR_WF_AUD dwpk_8a945882b195a497e98721 33.3333 15 

   af3   
104 dbo CONTRATOSPB_V5 dwix_c37fdf2824b7b5efe9fa9df8 33.3333 12 

   e   
105 dbo CONTRATOS_PAG dwpk_785abda07a714b4b9c44 32.0755 2915 

106 dbo CONTABILIDAD_V5 IX61f6cb9e049440dc81820891e9 32.0755 53 

   7a   
107 dbo CONVOCATORIAS_PUBLICAS_ P_C7240dfa35641497b89341f149f 31.3725 51 

  V5S 1   
 
 
MANTENIMIENTO Y SOPORTE 
 

• Compresión de archivos y mantenimiento a logs 

• Se realizaron las revisiones necesarias a los índices y rendimiento de éstos con el fin 
de reconstruirlos en la medida en que fuera necesario. 

• Configuración de asignación de memoria RAM al motor. 

• Implementación de tareas programadas sobre el servidor para realizar 
mantenimientos periódicos a nivel de índices, estadísticas y planeas de ejecución. 

• Se ejecutaron los procedimientos que verifican si hay índices que bloqueo de página 
en cada una de las bases de datos existentes, encontrando como resultado que hay 
estabilidad en cada una de las bases de datos y por tanto no fue necesitar realizar 
actualizaciones. 

 
 
 



 

 

 
RECOMENDACIONES 
 
 

• Aplicar actualizaciones tanto al sistema operativo como al motor de SQL Server. 
 

• Realizar un inventario detallado de todas las bases de datos, donde se especifique 
el software que lo utiliza, el proveedor, el área responsable y una estimación de 
usuarios que utilizan dicho servicio. 

• Elaborar un plan de backups y realizar el respectivo seguimiento. 
 

• Configurar agentes de soporte al motor y perfiles de envío de correo. 
 

• A las bases de datos que se configuren con modelo de recuperación full realizar 
backups diferenciales y a logs. 

• En la medida en que se vayan instalando y configurando las bases de datos se 
realizaran las sugerencias anteriormente descritas. 

 
ACTUALIZACIONES 
 
 
El servidor a la fecha se encuentra en la versión Microsoft SQL Server 2014 (SP3-GDR) 
(KB4583463) – Esta versión ya salió de soporte por parte de Microsoft 
 
12.0.6164.21 (X64), Nov 1 2020 04:25:14, Copyright (c) Microsoft Corporation, Standard 
Edition (64-bit) on 
 
 
Tiempo usado en mantenimiento de la base de datos SQL Server: 5 horas 
 
  



 

 

 

4. SOPORTE ESPECIALIZADO MYSQL 

 

Para el proceso de revisión de MySQL se revisaron los siguientes elementos relacionados 
con las bases de datos MySQL que se encuentran asociados a los diferentes aplicativos de 
Linux que usan este motor de base de datos: 
 
Para la revisión se usa la aplicación MetaDatosJDBC 
 

 
 
Generamos las conexiones al servidor de Base de datos 
 



 

 

 
 
Se adicionan las librerías necesarias para la conexión y revisión de las DB 
 

 

 

Se generan los querys con los que se hará el mantenimiento y limpieza de la DB 



 

 

 

 
Se valida el estado y operatividad de las bases de datos MySQL y su correcta operatividad a 
través del acceso a los diferentes aplicativos. 
 
 
 

 
  



 

 

 

5. SOPORTE ESPECIALIZADO CCTV 

 

Se hizo la validación de configuración del sistema de CCTV 
 

 
 
Se validó el direccionamiento del sistema y su correcta conexión de todas las cámaras y 
dispositivos. 
 

 
 



 

 

Para las cámaras se revisó su correcta conectividad al sistema con la negociación de 
parámetros de validación del sistema de CCTV 

 
 
Se verificó que la imagen de las cámaras llegue de manera correcta al sistema de grabación 
y de visualización 
 

 
 



 

 

Se hace chequeo del sistema de almacenamiento de video en el servidor, donde logramos 
verificar que con el sistema actual tenemos 1 mes de grabación completo. Es de aclarar que 
este sistema sobreescribe lo más viejo con la información nueva de las cámaras 
 

 
 
Por último se hace un chequeo y reconfiguración (de los elementos que no estaban bien 
configurados) en el sistema de CCTV a través del siguiente menú: 
 



 

 

 
 
RECOMENDACIONES: 
 

• El sistema de CCTV no cuenta con licenciamiento actualizado ni soporte de 
fabricante. En caso de un daño de este sistema, se deberá actualizar todo el software 
y licenciamiento de este. 

• El servidor de almacenamiento ya es un poco anticuado, no tiene soporte de 
fabricante y en cualquier momento se podría dañar cualquier disco de 
almacenamiento.  

• Se recomienda tener al menos un disco de 12 TB igual a los que posee en sistema de 
CCTV en caso de daño, el cual se usaría para reconstruir el arreglo en el que se 
almacena el video. 

 
El tiempo empleado en la revisión del sistema de CCTV: 5 horas 
 
  



 

 

6. SOPORTE ESPECIALIZADO NETWORKING ARUBA Y FORTINET 

 

Para este soporte se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la red de datos, 
haciendo revisión principal de los siguientes elementos 
 

• Switches de Core 

• Switches de borde 

• Fortigate 

• Red WiFi Ruckus. 

 
Siendo así se validaron los siguientes elementos: 

• Switches de Core (Actualización de firmware 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

• Fortigate 
 
Se valida la opción de hacer un upgrade en el firmware del dispositivo 
 

 
 

Se revisan las posibles actualizaciones y se elige la versión 7.2.8 
 

 
 
Después de la actualización, la configuración queda de la siguiente manera 
 
#config-version=FG100F-7.2.8-FW-build0601-240206:opmode=0:vdom=0:user=innovarit 
#conf_file_ver=18465984260184196 
#buildno=0601 
#global_vdom=1 
config system global 



 

 

    set admin-port 9127 
    set admin-sport 9128 
    set admin-ssh-port 9122 
    set admin-telnet-port 9123 
    set admintimeout 60 
    set alias "FortiGate-100F" 
    set gui-device-latitude "6.244200" 
    set gui-device-longitude "-75.581210" 
    set gui-ipv6 enable 
    set gui-theme eclipse 
    set hostname "FORTI_ICPA_01" 
    set management-port-use-admin-sport disable 
    set switch-controller enable 
    set timezone 11 
    set virtual-switch-vlan enable 
end 
config system accprofile 
    edit "prof_admin" 
        set secfabgrp read-write 
        set ftviewgrp read-write 
        set authgrp read-write 
        set sysgrp read-write 
        set netgrp read-write 
        set loggrp read-write 
        set fwgrp read-write 
        set vpngrp read-write 
        set utmgrp read-write 
        set wifi read-write 
    next 
end 
config system np6xlite 
    edit "np6xlite_0" 
    next 
end 
config system switch-interface 
    edit "GEST-FORTI" 
        set vdom "root" 
        set member "port17" "port18" "port19" "port20" 
    next 
end 
config system interface 
    edit "dmz" 
        set vdom "root" 
        set ip 10.10.10.1 255.255.255.0 



 

 

        set allowaccess ping https fgfm fabric 
        set type physical 
        set role dmz 
        set snmp-index 1 
    next 
    edit "mgmt" 
        set vdom "root" 
        set ip 192.168.1.99 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https ssh fgfm 
        set type physical 
        set dedicated-to management 
        set role lan 
        set snmp-index 2 
    next 
    edit "wan1" 
        set vdom "root" 
        set ip 181.143.49.93 255.255.255.248 
        set allowaccess ping 
        set type physical 
        set alias "TIGO_1_300_MB" 
        set role wan 
        set snmp-index 3 
        set secondary-IP enable 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d000::2/64 
            set ip6-allowaccess ping 
        end 
        config secondaryip 
            edit 1 
                set ip 181.143.49.90 255.255.255.248 
                set allowaccess ping https http 
            next 
            edit 2 
                set ip 181.143.49.92 255.255.255.248 
                set allowaccess ping https http 
            next 
            edit 3 
                set ip 181.143.49.94 255.255.255.248 
                set allowaccess ping https http 
            next 
        end 
    next 
    edit "wan2" 
        set vdom "root" 



 

 

        set ip 181.143.49.100 255.255.255.248 
        set allowaccess ping 
        set type physical 
        set alias "TIGO_2_120_MB" 
        set role wan 
        set snmp-index 4 
        set secondary-IP enable 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:e000::2/64 
            set ip6-allowaccess ping 
        end 
        config secondaryip 
            edit 1 
                set ip 181.143.49.99 255.255.255.248 
            next 
        end 
    next 
    edit "ha1" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 5 
    next 
    edit "ha2" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 6 
    next 
    edit "port1" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 13 
    next 
    edit "port2" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 14 
    next 
    edit "port3" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 15 
    next 
    edit "port4" 
        set vdom "root" 



 

 

        set type physical 
        set snmp-index 16 
    next 
    edit "port5" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 17 
    next 
    edit "port6" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 18 
    next 
    edit "port7" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 19 
    next 
    edit "port8" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 20 
    next 
    edit "port9" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 21 
    next 
    edit "port10" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 22 
    next 
    edit "port11" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 23 
    next 
    edit "port12" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 24 
    next 
    edit "x1" 



 

 

        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 7 
    next 
    edit "x2" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 8 
    next 
    edit "port13" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 25 
    next 
    edit "port14" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 26 
    next 
    edit "port15" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 27 
    next 
    edit "port16" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 28 
    next 
    edit "port17" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 29 
    next 
    edit "port18" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 30 
    next 
    edit "port19" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 31 
    next 



 

 

    edit "port20" 
        set vdom "root" 
        set type physical 
        set snmp-index 32 
    next 
    edit "modem" 
        set vdom "root" 
        set mode pppoe 
        set status down 
        set type physical 
        set snmp-index 9 
    next 
    edit "naf.root" 
        set vdom "root" 
        set type tunnel 
        set src-check disable 
        set snmp-index 33 
    next 
    edit "l2t.root" 
        set vdom "root" 
        set type tunnel 
        set snmp-index 34 
    next 
    edit "ssl.root" 
        set vdom "root" 
        set type tunnel 
        set alias "SSL VPN interface" 
        set snmp-index 10 
    next 
    edit "GEST-FORTI" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.16.255.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https ssh http 
        set type switch 
        set lldp-transmission enable 
        set role lan 
        set snmp-index 43 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d255::1/64 
            set ip6-allowaccess ping https ssh http 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-other-flag enable 
            config ip6-prefix-list 
                edit 2800:e7:4c:d255::/64 



 

 

                next 
            end 
        end 
    next 
    edit "fortilink" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.16.0.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https ssh http fabric 
        set status down 
        set type aggregate 
        set alias "FORTILINK" 
        set snmp-index 12 
    next 
    edit "GESTION-RED" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.20.2.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https ssh http 
        set type redundant 
        set member "x1" "x2" "port1" "port2" "port3" "port4" "port5" "port6" "port7" 
"port8" 
        set device-identification enable 
        set lldp-transmission enable 
        set role lan 
        set snmp-index 35 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d001::1/64 
            set ip6-allowaccess ping https ssh http 
        end 
    next 
    edit "CCTV" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.26.0.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 36 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 15 
    next 
    edit "LAN-ICPA" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.21.0.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https ssh http 
        set device-identification enable 



 

 

        set role lan 
        set snmp-index 37 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d011::1/64 
            set ip6-allowaccess ping https ssh http 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-manage-flag enable 
            set ip6-other-flag enable 
            config ip6-prefix-list 
                edit 2800:e7:4c:d011::/64 
                next 
            end 
        end 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 11 
    next 
    edit "SALA-DE-COMPUTO" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.21.2.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 38 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d013::1/64 
            set ip6-allowaccess ping 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-other-flag enable 
        end 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 13 
    next 
    edit "SERVIDORES-ICPA" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.20.0.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https ssh http fgfm 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 39 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d030:172:20:0:1/64 
            set ip6-allowaccess ping https http 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-manage-flag enable 



 

 

            set ip6-other-flag enable 
        end 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 30 
    next 
    edit "TELEFONIA-IP" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.22.0.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 40 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 10 
    next 
    edit "VISITANTES-ICPA" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.21.10.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 41 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d020::1/64 
            set ip6-allowaccess ping 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-manage-flag enable 
            set ip6-other-flag enable 
            config ip6-prefix-list 
                edit 2800:e7:4c:d020::/64 
                next 
            end 
        end 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 20 
    next 
    edit "WLAN-ICPA" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.21.1.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https http fgfm 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 42 
        config ipv6 



 

 

            set ip6-address 2800:e7:4c:d012::1/64 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-manage-flag enable 
            set ip6-other-flag enable 
            config ip6-prefix-list 
                edit 2800:e7:4c:d012::/64 
                next 
            end 
        end 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 12 
    next 
    edit "SICOF-ICPA" 
        set vdom "root" 
        set type tunnel 
        set snmp-index 11 
        set interface "wan1" 
    next 
    edit "SRV-LENOVO" 
        set vdom "root" 
        set ip 172.20.5.1 255.255.255.0 
        set allowaccess ping https http 
        set device-identification enable 
        set role lan 
        set snmp-index 44 
        config ipv6 
            set ip6-address 2800:e7:4c:d005::1/64 
            set ip6-send-adv enable 
            set ip6-other-flag enable 
        end 
        set interface "GESTION-RED" 
        set vlanid 5 
    next 
end 
config system physical-switch 
    edit "sw0" 
        set age-val 0 
    next 
end 
config system custom-language 
    edit "en" 
        set filename "en" 
    next 
    edit "fr" 



 

 

        set filename "fr" 
    next 
    edit "sp" 
        set filename "sp" 
    next 
    edit "pg" 
        set filename "pg" 
    next 
    edit "x-sjis" 
        set filename "x-sjis" 
    next 
    edit "big5" 
        set filename "big5" 
    next 
    edit "GB2312" 
        set filename "GB2312" 
    next 
    edit "euc-kr" 
        set filename "euc-kr" 
    next 
end 
 

• Switche de Core Principal 
 
SW-CORE-PRINCIPAL# show running-config 
 
Running configuration: 
 
; J8698A Configuration Editor; Created on release #K.16.02.0026 
; Ver #10:08.03.81.30.02.34.59.2c.6b.ff.f7.fc.7f.ff.3f.ef:26 
hostname "SW-CORE-PRINCIPAL" 
module 1 type j9537a 
module 2 type j9550a 
module 3 type j9537a 
module 4 type j9550a 
module 5 type j9550a 
module 7 type j9538a 
console idle-timeout 300 
console idle-timeout serial-usb 300 
fault-finder broadcast-storm sensitivity high 
fault-finder bad-driver sensitivity high 
fault-finder bad-transceiver sensitivity high 
fault-finder bad-cable sensitivity high 
fault-finder too-long-cable sensitivity high 



 

 

fault-finder over-bandwidth sensitivity high 
fault-finder loss-of-link sensitivity high 
fault-finder duplex-mismatch-hdx sensitivity high 
fault-finder duplex-mismatch-fdx sensitivity high 
fault-finder link-flap sensitivity high 
trunk A1-A3 trk1 lacp 
trunk A4 trk2 trunk 
trunk A5 trk3 trunk 
trunk A6 trk4 trunk 
trunk A7 trk5 trunk 
trunk A8 trk6 lacp 
trunk A11 trk7 trunk 
trunk A12 trk8 trunk 
trunk A13 trk9 lacp 
trunk A16 trk10 lacp 
trunk A19 trk11 trunk 
trunk A20 trk12 trunk 
trunk A21 trk13 lacp 
trunk A24 trk14 lacp 
trunk C3 trk15 lacp 
trunk C6 trk16 lacp 
trunk C9 trk17 trunk 
trunk C10 trk18 trunk 
trunk C11 trk19 trunk 
trunk C12 trk20 trunk 
trunk C13 trk21 trunk 
trunk A17 trk22 trunk 
trunk B2-B5 trk26 lacp 
trunk B6 trk27 trunk 
trunk B7 trk28 trunk 
trunk B8-B10 trk29 lacp 
trunk B11 trk30 trunk 
trunk B12-B15 trk32 lacp 
trunk B16 trk33 trunk 
trunk B17-B20 trk34 lacp 
trunk B21 trk36 trunk 
trunk B22 trk37 trunk 
trunk B23 trk38 trunk 
trunk B24 trk39 trunk 
trunk D8 trk40 trunk 
trunk C14 trk41 trunk 
trunk E21-E24 trk45 lacp 
trunk E17-E20 trk46 lacp 
trunk E13-E16 trk47 lacp 



 

 

no telnet-server 
web-management idle-timeout 1800 
ip default-gateway 172.20.2.1 
interface A1 
   name "[TO_CC_006_SW1_PTO:25-LACP]" 
   exit 
interface A2 
   name "[TO_CC_006_SW1_PTO:26-LACP]" 
   exit 
interface A3 
   name "[TO_CC_006_SW1_PTO:27-LACP]" 
   exit 
interface A4 
   name "[TO_CC_009_SW1_PTO:GE1]" 
   exit 
interface A5 
   name "[TO_CC_023_PEN_ANT]" 
   exit 
interface A6 
   name "[TO_CC_AH_SW1_PTO:GE1]" 
   exit 
interface A7 
   name "[TO_CC_119_SW1_PTO:GE1]" 
   exit 
interface A8 
   name "[TO_CC_122_SW1_PTO:25-LACP]" 
   exit 
interface A11 
   name "[TO_CC_108_SW1_PTO25]" 
   exit 
interface A12 
   name "[TO_CC_110_SW1_PTO:GE1]" 
   exit 
interface A13 
   name "[TO_CC_213_SW1_PTO:25-LACP]" 
   exit 
interface A16 
   name "[TO_CC_220_SW1_PTO:49-LACP]" 
   exit 
interface A19 
   name "[TO_CC_208_SW1_PTO:GE1]" 
   exit 
interface A20 
   name "[TO_CC_205_SW1_PTO:GE1]" 



 

 

   exit 
interface A21 
   name "[TO_CC_315_SW1_PTO:49-LACP]" 
   exit 
interface A24 
   name "[TO_CC_316_SW1_PTO:49-LACP]" 
   exit 
interface B1 
   name "LENOVO XCLARITY" 
   exit 
interface B2 
   name "[TO_SVRAD01_ETH1-LACP]" 
   exit 
interface B3 
   name "[TO_SVRAD01_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface B4 
   name "[TO_SVRAD01_ETH3-LACP]" 
   exit 
interface B5 
   name "[TO_SVRAD01_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface B6 
   name "TO_SVRHF01_ILO" 
   exit 
interface B7 
   name "[TO_SVRHF01_ETH1]" 
   exit 
interface B8 
   name "[TO_SVRHF01_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface B9 
   name "[TO_SVRHF01_ETH3-LACP]" 
   exit 
interface B10 
   name "[TO_SVRHF01_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface B11 
   name "TO_SVRFLS_ILO" 
   exit 
interface B12 
   name "[TO_SVRFLS_ETH1-LACP]" 
   exit 
interface B13 



 

 

   name "[TO_SVRFLS_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface B14 
   name "[TO_SVRFLS_ETH3-LACP]" 
   exit 
interface B15 
   name "[TO_SVRFLS_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface B16 
   name "TO_ICPAOC01_ILO" 
   exit 
interface B17 
   name "[TO_ICPAOC01_ETH1-LACP]" 
   exit 
interface B18 
   name "[TO_ICPAOC01_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface B19 
   name "[TO_ICPAOC01_ETH3-LACP]" 
   exit 
interface B20 
   name "[TO_ICPAOC01_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface B21 
   name "TO_SVRSIP_ILO" 
   exit 
interface B22 
   name "TO_SRVSIP_ETH1" 
   exit 
interface B23 
   name "TO_SRVDCW_ETH0" 
   exit 
interface B24 
   name "TO_SRVDCW_ETH1" 
   exit 
interface C3 
   name "[TO_CC_307_SW1_PTO:49-LACP]" 
   exit 
interface C6 
   name "[TO_CC_308_SW1_PTO:49-LACP]" 
   exit 
interface C9 
   name "TO_CC_413_SW1_PTO_GE1" 
   exit 



 

 

interface C10 
   name "TO_CC_P4_SALA_DANZA_SW1_PTO_GE1" 
   exit 
interface C11 
   name "[TO_CC_P4_OCCIDENTE_PTO:GE1]" 
   exit 
interface C12 
   name "[TO_CC_P4_ORIENTE_PTO:GE1]" 
   exit 
interface C13 
   name "TO_CC_211_SW1" 
   exit 
interface C14 
   name "CC110_TEST" 
   exit 
interface C15 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C16 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C17 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C18 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C19 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C20 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C21 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C22 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C23 
   name "[InActive]" 
   exit 
interface C24 
   name "TO_SW_CORE_BACKUP" 



 

 

   exit 
interface D1 
   name "TO_FORT_P01" 
   exit 
interface D5 
   name "TO_iLO_NAS" 
   exit 
interface D8 
   name "TO_SW_CORE_PENSIONES" 
   exit 
interface D9 
   name "TO_RO_BECAS_PORT2" 
   exit 
interface D10 
   name "TO_CCTV_SRV" 
   exit 
interface D11 
   name "TO_CCTV_SRV" 
   exit 
interface D12 
   name "TO_CCTV_WORKSTATION1" 
   exit 
interface D13 
   name "TO_RO_PPAL_PTO11" 
   exit 
interface D14 
   name "TO_RO_WLAN_PTO3" 
   exit 
interface D15 
   name "TO_SW_UNE_ICPA" 
   exit 
interface D16 
   name "GOBANT_PRUEBA" 
   exit 
interface D17 
   name "TO_RO_PPAL_PTO2" 
   exit 
interface D18 
   flow-control 
   name "TO_SW_UNE_L2L_GOBANT" 
   exit 
interface D19 
   name "TO_RO_PTO7" 
   exit 



 

 

interface D20 
   name "TO_RO_PORT8" 
   exit 
interface D21 
   name "TO_RO_PTO9" 
   exit 
interface D22 
   name "TO_RO_PTO10" 
   exit 
interface D23 
   name "TO_RO_PTO11" 
   exit 
interface D24 
   name "TO_RO_PTO12" 
   exit 
interface E1 
   name "ARC SERVER 2" 
   exit 
interface E6 
   name "ACC_RED_GESTION" 
   exit 
interface E7 
   name "ACC_RED_GESTION" 
   exit 
interface E13 
   name "[TO_SVRXX03_ETH1-LACP]" 
   exit 
interface E14 
   name "[TO_SVRXX03_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface E15 
   name "[TO_SVRXX03_ETH3-LACP]" 
   exit 
interface E16 
   name "[TO_SVRXX03_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface E17 
   name "[TO_SVRXX02_ETH1-LACP]" 
   exit 
interface E18 
   name "[TO_SVRXX02_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface E19 
   name "[TO_SVRXX02_ETH3-LACP]" 



 

 

   exit 
interface E20 
   name "[TO_SVRXX02_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface E21 
   name "[TO_SVRXX01_ETH1-LACP]" 
   exit 
interface E22 
   name "[TO_SVRXX01_ETH2-LACP]" 
   exit 
interface E23 
   name "[TO_SVRXX01_ETH3-LACP]" 
   exit 
interface E24 
   name "[TO_SVRXX01_ETH4-LACP]" 
   exit 
interface G1 
   name "[TO_CC_220_SW1_PTO:52]" 
   exit 
interface G6 
   name "SRV_LENOVO_FIBRA_1" 
   exit 
interface G7 
   name "TO_FORTI_ICPA_02" 
   exit 
interface G8 
   name "TO_FORTI_ICPA_01" 
   exit 
snmp-server community "public" unrestricted 
snmp-server contact "ICPA" location "MEDELLIN" 
vlan 1 
   name "GESTION_RED" 
   no untagged D5-D7,D9-D19,D21-D24,E1-E12,G6,Trk26-Trk30,Trk32-Trk34,Trk36-
Trk39,Trk45-Trk47 
   untagged A9-A10,A14-A15,A18,A22-A23,B1,C1-C2,C4-C5,C7-C8,C15-C24,D1-D4,G1-
G5,G7-G8,Trk1-Trk22,Trk40-Trk41 
   tagged D20 
   ip address 172.20.2.10 255.255.255.0 
   ipv6 enable 
   ipv6 address 2800:e7:4c:d001::10/64 
   exit 
vlan 5 
   name "SRV_LENOVO" 
   untagged G6 



 

 

   tagged C24,G7-G8 
   no ip address 
   exit 
vlan 8 
   name "GOBANT_TELEFONIA" 
   untagged D24 
   tagged C24,D18,Trk3,Trk5 
   no ip address 
   exit 
vlan 10 
   name "TELEFONIA" 
   untagged D22 
   tagged C15-C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk2,Trk4-Trk22,Trk26-Trk28,Trk32,Trk34,Trk36 
   no ip address 
   exit 
vlan 11 
   name "LAN_ICPA" 
   untagged D20 
   tagged C24,D18,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk2,Trk4-Trk22,Trk26-
Trk28,Trk32,Trk34,Trk36,Trk38-Trk39 
   no ip address 
   exit 
vlan 12 
   name "WLAN_ICPA" 
   untagged D19 
   tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk20,Trk22 
   no ip address 
   exit 
vlan 13 
   name "WLAN_SALA_COMPUTO" 
   untagged D21 
   tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk10,Trk22 
   no ip address 
   exit 
vlan 15 
   name "CCTV" 
   untagged D11-D13 
   tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk22 
   no ip address 
   exit 
vlan 20 
   name "VISITANTES" 
   untagged D23 
   tagged C15-C24,D11,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk20,Trk22,Trk26-Trk28,Trk32,Trk34,Trk36 



 

 

   no ip address 
   exit 
vlan 30 
   name "SERVIDORES" 
   untagged D5-D7,D10,D14,E1-E5,E7-E8,Trk26-Trk30,Trk32-Trk34,Trk36-Trk39,Trk45-Trk47 
   tagged C15-C24,G1-G8,Trk1-Trk22 
   ip address 172.20.0.10 255.255.255.0 
   ipv6 enable 
   ipv6 address autoconfig 
   exit 
vlan 40 
   name "L2L_GOBANT" 
   untagged D16,D18 
   tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk4,Trk17-Trk20,Trk22,Trk40 
   no ip address 
   exit 
vlan 50 
   name "INET_2_TIGO_120M" 
   untagged D15,D17,E6 
   no ip address 
   exit 
vlan 51 
   name "INET_1_TIGO_300M" 
   untagged E9-E12 
   no ip address 
   exit 
vlan 70 
   name "LAN_BECAS" 
   untagged D9 
   tagged C24,Trk17-Trk20,Trk22 
   no ip address 
   exit 
vlan 116 
   name "GOBANT-116" 
   tagged C24,Trk3-Trk4 
   no ip address 
   exit 
vlan 120 
   name "GOBANT-120" 
   tagged C24,Trk1,Trk3-Trk4 
   no ip address 
   exit 
vlan 130 
   name "GOBANT-130" 



 

 

   tagged C24,Trk3-Trk4 
   no ip address 
   exit 
vlan 131 
   name "GOBANT-131" 
   tagged C24,Trk3-Trk4 
   no ip address 
   exit 
vlan 132 
   name "GOBANT-132" 
   tagged C24,Trk3-Trk4 
   no ip address 
   exit 
vlan 1200 
   name "GOBANT-1200" 
   tagged C24,Trk3-Trk4 
   no ip address 
   exit 
primary-vlan 30 
spanning-tree 
spanning-tree G1 priority 4 
spanning-tree G2 priority 4 
spanning-tree G3 priority 4 
spanning-tree G4 priority 4 
spanning-tree G5 priority 4 
spanning-tree G6 priority 4 
spanning-tree G7 priority 4 
spanning-tree G8 priority 4 
spanning-tree Trk1 priority 4 
spanning-tree Trk2 priority 4 
spanning-tree Trk3 priority 4 
spanning-tree Trk4 priority 4 
spanning-tree Trk5 priority 4 
spanning-tree Trk6 priority 4 
spanning-tree Trk7 priority 4 
spanning-tree Trk8 priority 4 
spanning-tree Trk9 priority 4 
spanning-tree Trk10 priority 4 
spanning-tree Trk11 priority 4 
spanning-tree Trk12 priority 4 
spanning-tree Trk13 priority 4 
spanning-tree Trk14 priority 4 
spanning-tree Trk15 priority 4 
spanning-tree Trk16 priority 4 



 

 

spanning-tree Trk17 priority 4 
spanning-tree Trk18 priority 4 
spanning-tree Trk19 priority 4 
spanning-tree Trk20 priority 4 
spanning-tree Trk21 priority 4 
spanning-tree Trk22 priority 4 
spanning-tree Trk26 priority 4 
spanning-tree Trk27 priority 4 
spanning-tree Trk28 priority 4 
spanning-tree Trk29 priority 4 
spanning-tree Trk30 priority 4 
spanning-tree Trk32 priority 4 
spanning-tree Trk33 priority 4 
spanning-tree Trk34 priority 4 
spanning-tree Trk36 priority 4 
spanning-tree Trk37 priority 4 
spanning-tree Trk38 priority 4 
spanning-tree Trk39 priority 4 
spanning-tree Trk40 priority 4 
spanning-tree Trk41 priority 4 
spanning-tree Trk45 priority 4 
spanning-tree Trk46 priority 4 
spanning-tree Trk47 priority 4 
no spanning-tree bpdu-throttle 
spanning-tree forward-delay 4 hello-time 1 maximum-age 6 priority 1 
no tftp server 
no autorun 
no dhcp config-file-update 
no dhcp image-file-update 
device-profile name "default-ap-profile" 
   cos 0 
   exit 
password manager 
password operator 
 

• Plataforma de WiFi Ruckus 
 



 

 

 
 
Se procede a actualizar el firmware del sistema de WiFi del Instituto 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

• Switches de Borde 
 

Se valida que hay una nueva actualización a través de la página de Aruba HPE 

  



 

 

Se recomienda hacer el upgrade a la versión 2.9.1.17 

 

 

Después del upgrade tenemos lo siguiente: 

 

  



 

 

7. SOPORTE ESPECIALIZADO ARCSERVE 

 

 
• El Soporte especializado de Arcserve incluyó las siguientes actividades, incluida la 

actualización de la plataforma a la última versión del sistema. 

 

- Revisión del estado de la plataforma 

 

 

- Revisión de alertas, recomendaciones y demás mensajes de arcserve 

 
 

- Validación de estado de Backup y replicación de máquinas físicas y virtuales 

 
- Validación de nodos, a través del plan con una tarea de copia de seguridad 

 
- Validación de Tareas de copia de seguridad 

 



 

 

- Validación de servidores Linux y Windows. Revisión de tareas de copia de 

seguridad para proteger Windows, Linux y los nodos de máquina virtual basados 

en el host. 

 

- Validación de Copia de seguridad de Windows basada en el agente 

 

- Validación de Tarea de replicación desde un servidor de punto de recuperación 

remoto 

 



 

 

- Validación de Tarea de replicación 

 

- Validación de máquinas en Virtual Standby 

 

- Revisión de Tarea de copia de archivo y recuperación granular. 

 

- Validación de Tarea de copia de puntos de recuperación 

 

- Validación de Tarea de replicación a un servidor de punto de recuperación 

remoto 

 

- Tarea de recuperación asegurada 

 

- Permite verificar la accesibilidad y asegurar 

  



 

 

8. SOPORTE ESPECIALIZADO ORACLE 

 
Se realiza el proceso de mantenimiento de la Base de datos de Oracle 
 
Acá están las actividades realizadas: 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
  
 

 
  



 

 

 

9. BOLSA SOPORTE DE HARDWARE 

 

 
Se dio uso de la bolsa de soporte de hardware, con la compra de los siguientes elementos 
y/o partes para el hardware del instituto. 
 
 

• Cambio de baterías para 2 portátiles 
 

o Portátil 1 
 

 
 

 



 

 

 
o Portátil 2 

 

 
 

  
 
 

• Cambio de Estación manual Defectuosa (Sistema de detección de fuego) 
 
La siguiente estación manual es sometida a cambio, ya que el sistema de activación está 
descompuesto 
 



 

 

  
 

 
 
 

• Cambio de Pantalla a un Computador Todo En Uno  

Se reemplaza la pantalla del siguiente computador Todo En Uno que está defectuosa 



 

 

 

 

Se valida el número de parte y se procede con el repuesto y cambio de la parte compatible 

 

 



 

 

 

 

 
  



 

 

 

10. MANTENIMIENTO SISTEMA DE DETECCIÓN DE FUEGO 

 

 
El mantenimiento del sistema de detección de fuego, incluyó la revisión de los siguientes 
sistemas: 
 

• 38 sensores de humo inalámbricos 

• 16 estaciones manuales 

• 16 estrobos 

• 7 receptores de sensores de humo 

• 1 anunciador 

• 1 panel principal. 

El listado de elementos es el siguiente 

Ítem Referencia Descripción Unidad Cantidad 

1 FIRELITE FL-
MS-9600DLS 

Panel de incendio direccionables con capacidad de 
integración de sensores inalámbricos.  

Unidad 1 

2 FIRELITE FL-
SLC-2LS 

Tarjeta para extensión de un segundo loop Unidad 1 

3 FIRELITE FL-
FCPS-24FS6 

Fuente de poder para sistema de detección de incendio Unidad 1 

4 UB-12180 Batería de 12 VDC 18AMP/H Unidad 2 

5 FIRELITE W-
LCD 

LCD user interface for use with the W-GATE wireless 
gateway and an ANN-80-W Remote Annunciator. Both W-
DIS-D and ANN-80-W are required to display trouble and 
supervisory conditions that are specific to the W-GATE and 
its devices. 

Unidad 1 

6 FIRELITE W-
GATE 

Fire-Lite Wireless SWIFT Gateway - 1 SWIFT Gateway is 
required for each wireless mesh, and supports up to 48 
SWIFT detectors or modules, and one display driver. 
Connects to the SLC loop of a compatible panel using 
LiteSpeed protocol. 

Unidad 7 

7 FIRELITE W-
SD355 

Wireless photoelectric smoke detector for use with the W-
GATE wireless gateway, B501W base included. Requires (4) 
CR-123A batteries (included) 

Unidad 33 

8 FIRELITE W-
SD355T 

Wireless Photo/Heat Detector for use with the W-GATE 
wireless gateway, B501W base included. Requires (4) CR-
123A batteries (included). 

Unidad 5 



 

 

10 FIRELITE W-
MMF 

Wireless monitor module for use with the W-GATE 
wireless gateway. Recommended for installation in a 
SMB500 box (ordered separately) rather than a metal 
backbox for best performance. Requires (4) CR-123A 
batteries (included). 

Unidad 20 

11 NOTIFIER NT-
P2R-SP 

Módulos de notificación NAC Horn/Strobe Unidad 20 

12 UTC-278 Estación manual de incendio UTC-278 Unidad 20 

13 FIRELITE W-
USB 

Software interface (via USB port) for computers running 
the SWIFT Tools programming utility. 

Unidad 1 

 

Como primer elemento, se realizó la revisión, mantenimiento, limpieza y verificación del 
panel de control del sistema de detección de fuego 
 

 
 
 
Queda el sistema en estado normal, en correcto funcionamiento y sin ningún fallo. 

 
A continuación, se adjunta registro fotográfico del proceso de mantenimiento: 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación, se adjunta la lista de los dispositivos con su  
 
 
 
Zonificación y ubicación de los dispositivos 
 
 



 

 

ZONA EQUIPO UBICACIÓN 

1 Estación Manual Sótano Sur-Occidental 

2 Estación Manual Sótano Centro 

3 Estación Manual Sótano Nor-Oriental 

4 Estación Manual Sótano Archivo 

5 Estación Manual Piso 1 Archivo 

6 Estación Manual Piso 1 Nor-Oriental 

7 Estación Manual Piso 1 Centro 

8 Estación Manual Piso 1 Sur-Occidental 

9 Estación Manual Piso 2 Sur-Occidental 

10 Estación Manual Piso 2 Centro 

11 Estación Manual Piso 2 Nor-Oriental 

12 Estación Manual Piso 3 Nor-Oriental 

13 Estación Manual Piso 3 centro 

14 Estación Manual Piso 3 Sur-Occidental 

15 Estación Manual Piso 4 Oficina 411 

16 Estación Manual Piso 4 oficina 407 

17 Receptor Sótano Centro-Oriental 

20 Receptor Sótano Nor-Oriental 

23 Humo Ingreso Archivo Sótano Sur 

24 Humo Ingreso Archivo Sótano Norte 

25 Humo Archivo Sótano Medio Sur 

26 Humo Archivo Sótano Medio Norte 

27 Humo Archivo Sótano Fondo Sur 

28 Humo Archivo Sótano Fondo Centro 

29 Humo Archivo Sótano Fondo Norte 

30 Humo Archivo Piso 1 Sur-Oriental 

31 Humo Archivo Piso 1 Centro-Oriental 

32 Humo Archivo Piso 1 Nor-Oriental 

33 Humo Archivo Piso 1 Medio Sur 

34 Humo Archivo Piso 1 Medio Centro 

35 Humo Archivo Piso 1 Medio Norte 

36 Humo Archivo Piso 1 Sur-Occidental 

37 Humo Archivo Piso 1 Centro-Occidental 

38 Humo Archivo Piso 1 Nor-Occidental 

39 Humo Sótano Planoteca 003 

40 Humo Sótano Planoteca 004 

41 Humo Sótano Planoteca 006 

42 Humo Sótano Depósito de archivo 005 

43 Humo Sótano Depósito de archivo 007 

44 Humo Sótano Planoteca 009 



 

 

45 Humo Sótano Archivo y correspondencia 008 

46 Humo Sótano Subestación Eléctrica 

47 Humo Piso 1 Planoteca 119 

48 Humo Piso 1 Planoteca 121 

49 Humo Piso 2 Centro de Datos 

50 Mod de control Sótano y Archivo 

51 Mod de control Piso 1 

52 Mod de control Piso 2 

53 Mod de control Piso 3 y 4 

54 Receptor Archivo Sótano 

57 Receptor Archivo Piso 1 

60 Receptor Piso 1 Sur-Occidental 

63 Receptor Piso 2 Centro de Datos 

67 Humo Sala 204 

68 Humo Sala 205 

69 Humo Sala 206 

70 Humo Sala 207 

71 Humo Sala 208 

72 Humo Sala 209 

73 Humo Sala 215 

74 Humo Sala 217 

75 Humo Sala 219 

76 Humo Sala 221 

 
 
 

 
  



 

 

 

11. MANTENIMIENTO CÁMARAS DEL SISTEMA DE CCTV 

 
 
El pasado 13 de julio se realizó mantenimiento a los siguientes equipos: 
 

• 55 cámaras Ip 

• Servidor de cámaras 

• Workstation 

 
Se realizó limpieza interna y externa a cada uno de los equipos; se verificó con la central de 
monitoreo la calibración de cada una de las cámaras y correcto funcionamiento del servidor. 
Todas las cámaras se encontraron en correcto funcionamiento, fue necesario configurar la 
contraluz de la cámara 4/corredor costado oriental debido a que en los horarios de la 
mañana se visualizaba muy clara. 
 
A continuación, se adjuntarán algunas de las fotos del antes y después del mantenimiento.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 
A continuación, se adjuntan los dispositivos de cámaras con su respectiva ubicación. 

 
DISPOSITIVO NOMBRE DE CÁMARA 

Cámara Sótano Archivo Histórico Norte 

Cámara Sótano Archivo Histórico Sur 

Cámara Sótano Corredor Costado Oriental 

Cámara Sótano Corredor Costado Sur 

Cámara Sótano Entrada Archivo Histórico 

Cámara Sótano Entrada Ascensor 

Cámara Sótano Escalas Costado Occidental 

Cámara Sótano Hall Costado Norte  



 

 

Cámara Sótano Portería 2 Costado Occidental 

Cámara 1 / Acceso Escalas de Caracol 

Cámara 1 / Acceso Puerta Calibío 

Cámara 1 / Corredor Costado Oriental 

Cámara 1 / Corredor Costado Sur 

Cámara 1 / Escalas Costado Occidental 

Cámara 1 / Hall Costado Norte 

Cámara 1 / Portería 1 Costado Oriental 

Cámara Auditorio 

Cámara 1 / Sala Calibío 116 

Cámara 1 / Sala Exposición 103 

Cámara 1 / Sala Exposición 104 

Cámara 1 / Sala Exposición 105 

Cámara 1 / Sala Exposición 106 

Cámara 1 / Sala Exposición 107 

Cámara 1 / Sala Exposición 108 

Cámara 1 / Sala Exposición 109 

Cámara 1 / Sala Exposición 113 

Cámara 1 / Sala Exposición 114 

Cámara 1 / Sala Exposición 115 

Cámara 1 / Sala Calibío 116 

Cámara 1 / Sala Exposición 117 

Cámara 1 / Sala Rafael Uribe 118 

Cámara 1 / Sala Rafael Uribe 120 

Cámara 1 / Hall centro 

Cámara 2 / Acceso Ascensor 

Cámara 2 / Acceso Escalas de Caracol 

Cámara 2 / Corredor Costado Oriental 

Cámara 2 / Corredor Costado Sur 

Cámara 2 / Escalas Costado Occidental 

Cámara 2 / Centro de Monitoreo 

Cámara 2 / Hall Costado Norte 

Cámara 2 / Sala de Conectividad 

Cámara 2 / Hall centro 

Cámara 2 / Centro de Datos 

Cámara 3 / Acceso Ascensor 

Cámara 3 / Acceso Escalas de Caracol 

Cámara 3 / Corredor Costado Oriental 

Cámara 3 / Corredor Costado Sur 

Cámara 3 / Escalas Costado Occidental 

Cámara 3 / Hall centro 



 

 

Cámara 3 / Hall Costado Norte 

Cámara 4 / Corredor Costado Oriental 

Cámara 4 / Corredor Costado Sur 

Cámara Terraza norte 

Cámara Terraza sur 

Cámara Ascensor 

 
 
  



 

 

 

12. MANTENIMIENTO DE OTROS EQUIPOS 

 

A continuación, se detalla el mantenimiento efectuado a otros equipos 
 

• Computadores Todo En Uno 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

• Computadores Portátiles 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

• Parlantes, Sistemas de sonido y consola 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

• Cámaras Fotográficas 

 

 



 

 

 

• Televisores 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

• Workstation 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

• Microfonos 

 

 



 

 

 

 

 


