INFORME DE LABORES CONTRATISTAS No 03

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CONTRATISTA

DEV STRATEGY S.A.S.

NIT

901162376-7

ID del contrato en SECOP

CO1.PCCNTR.6230562

NUMERO DE CONTRATO

DTH-331-2024

OBJETO DEL CONTRATO

"PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE
SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO
ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO DE TRAMITES Y
SOLICITUDES DE PASAPORTES EN LA GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA"

PERIODO INFORMADO

19 de junio al 18 de julio 2024

FECHA DEL INFORME

23 de julio 2024

SECRETARIA O DEPENDENCIA

GOBERNACION DE CORDOBA / SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD ¥ COOPERACION INTERNACIONAL

CONTENIDO DEL INFORME

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Actuar con suma diligencia,
responsabilidad e idoneidad en la
ejecucion de las actividades
contratadas

IVIDADES DESARROLLADAS

Se cumple con la diligencia,
responsabilidad e idoneidad en la
ejecucion de las actividades para una
respuesta de resultados dptimos

UBICACION DE
EVIDENCIAS
Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP I

Prestar las garantias exigidas por la
entidad contratante en los términos y
condiciones establecidas en &l
confrato y realizar su renovacion y/o
ampliacion seguin le indique la
administracion.

El informe 03 de actividades esta
relacionado con el soporte, supervision
y mejoras en el sistema el cual a su vez
se ha mantenido al 100% garantias de
funcionalidad

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP I

Presentar un informe detallado de la
labor contratada en cada cuenta de

Se presenta informe No 03 de

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No

cobro o cuando asi lo requiera la actividades con sus anexos. 03 y en la plataforma
supervision. SECOP Il

Cumplir como contratista B Se adjunta evidencia en
independiente con las obligaciones de | 5° T?EHI "'I ta soporte o ﬁﬁ“ “:Ifgﬁy"m de | g siguiente informe No
la seguridad social conforme a la Ley i & 03 y en la plataforma
vigente o0 SECOP Il

Afiliarse al Sistema General de
Seguridad Social en Riesgos
Laborales para amparar las
actividades relacionadas con el objeto
contractual.

Se presenta soporte de afiliacion ARL
conforme a la ley vigente

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP

En los meses anteriores, se han llevado
a cabo las capacitaciones necesarias
para los funcionarios, como se ha

Asistir a las capacitaciones, talleres, | documentado en informes previos. 3" aﬂﬁ?ﬂmmﬂ?
conferencias y reuniones que le sean Durante este periodo, hemos asistido a 03 y en la plataforma
asignados. la Feria Nacional de la Ganaderia 2024 SEE: oP (i

para apoyar a los usuarios interesados

en programar sus citas en el stand de la

Gobernacion.

Cumplimos con el requerimiento de Se adjunta evidencia en

Acatar las circulares impartidas por la
Secretaria de competitividad y
cooperacidn internacional en relacion
con la gestion contractual.

acompafiar una jornada en el stand de
la Gobernacién durante la Feria
Nacional de la Ganaderia 2024,
facilitando la programacion de citas
para los visitantes del evento el dia
sabado 15 de junio.

el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP

Las demas que por escrito le asigne el
Supervisor del contrato y que tenga
relacién con el objeto contractual.

Se realizd una validacion que permite a
los usuarios administrativos procesar a
partir de la opcidn de inasistencias y
aplazamiento la gestion de otras citas
generando asl el desbloqueo
correspondiente de cada usuario.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP

r—||:_':l



OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Realizar proceso automatizado del
registro de usuario online durante las
24 horas del dia.

ACTIVIDADES DESARROLLADA:

Se asequra a traves de despliegue
continuo de métricas de monitoreo para
los accesos y multiples solicitudes, mas
captura de la respectiva informacion.
que permite tener el proceso
automatizado y disponible durante las
24 horas del dia.

BICACION DE
EVIDENCIAS

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP I

Generar de forma automatizada el
estado de la inscripcion a la plataforma
y solicitud de pasaporte.

Por evaluacion de calidad, despliegue
de métricas, monitoreo y observabilidad
en el ambiente productivo se evidencia
el buen funcionamiento del proceso
automatizado del registro de usuario y
su trazabilidad y validaciones ante la
gestién automatizada de la cita. No se
recibio ninguna reclamacion durante el

periodo

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP Il

de documento de identidad y foto de
validacion.

de métricas, monitoreo y obsearvabilidad
en el ambiente productivo se evidencia
el buen funcionamiento del cargue de
documentos y validaciones. No se
recibié ninguna reclamacion durante el

periodo

Toda solicitud finalizada indica que e Se adjunta evidencia en
Generar y validar el formulario SITAC. | sistema género y validé por medio de el siguiente informe No
un soporte de imagen la necesidad de | 03 y en la plataforma
la evidencia del diligenciamiento de SECOP I
SITAC. No se recibié ninguna
reclamacion durante el periodo
Verificar y enrolar a través del cargue | Por evaluacion de calidad, despliegue Se adjunta evidencia en

el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP Il

funcionarios de la oficina de pasaporte
tener un control y reporte de atencién
al usuario y reportes gerenciales.

de métricas, monitoreo y observabilidad
en el ambiente productivo se evidencia
el buen funcionamiento del madulo
administrativo que le permite a los
asesores tener el control de las citas
por dias y la validacion en tiempo de
real de cada cita por usuario, este panel
administrativo genera un reporte del
historial de citas, las aprobadas,
rechazadas y las inasistencias y en
tiempo real por cada validacion
realizada notifica al usuario su
respectiva operacion, en este periodo
se realizd la sig_uiantﬁ actualizacion:

Automatizar y notificar las citas y su Por evaluacion de calidad, despliegue Se adjunta evidencia en
respectiva disponibilidad. de métricas, monitoreo y observabilidad | el siguiente informe No
en el ambiente productivo se evidencia | 03 y en la plataforma
el buen funcionamiento del proceso de | SECOP II
solicitud a los usuarios con su envio de
correo con la fecha y cita
correspondiente, No se recibid ninguna
reclamacion durante el periodo
Realizar generacion de QR para Aun sigue en funcionamiento el Se adjunta evidencia en
asignacidn de citas, control de acceso | protocolo SMTP implementado el siguiente informe No
con lector QR. enlazamos los correos institucionales 03 y en la plataforma
de la gobernacion SECOP Il
rtepas rte{@cordoba.gov.co
para realizar las validaciones y envios
de las confirmaciones de citas y las
notificaciones del estado del proceso
relacionando fecha y hora de la cita
adicional se le informa el asesor por el
cual sera atendido.
Generar encuesta de satisfaccion Se han enviado encuestas masivas de Se adjunta evidencia en
automatizada satisfaccion automatizadas a usuarios el siguiente informe No
cuyo proceso ha finalizado. 03 y en la plataforma
SECOP Il
Realizar panel administrativo para los Por evaluacion de calidad, despliegue Se adjunta evidencia en

el siguiente informe No

03 y en la plataforma
SECOP i
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una validacidn que permite a los
usuarios administrativos procesar a
partir de la opcidn de inasistencias y
aplazamiento la gestidn de oftras citas
generando asi el desbloqueo
correspondiente de cada usuario.

Brindar soporte de la solucion para un

soporte seguro y escalable. (Soporte
24/T a nivel de aplicacion y TI)

Se ha establecido los soportes
necesarios a nivel de aplicacion, en
cuanto a Tl no se ha presentado alguna
necesidad de soporte.

No se recibid ninguna reclamacion
durante el periodo.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP I

Garantizar BackUp de Base de Datos.

Por evaluacion de calidad, despliegue
de métricas, monitoreo y observabilidad
en el ambiente productivo se evidencia

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP I

el buen funcionamiento
Capacitar y sensibilizar a funcionarios | En los meses anteriores, se ha No aplica
de la oficina pasaporte Gob. Cordoba, | cumplido con satisfaccién las
para lo cual debera aportar registro capacitaciones necesarias para los
fntogr&ﬁnn ¥ planillas de HFiETEHEiH de funcionarios, como se ha documentado
cada una de las capacitaciones. en informes previos.
Garantizar el cumplimiento de todas Por evaluacion de calidad, despliegue Se adjunta evidencia en
las caracteristicas técnicas y de de métricas, monitoreo y observabilidad | el siguiente informe No

seguridad del software

en el ambiente productivo se evidencia
el buen funcionamiento del sistema, No
se recibié ninguna reclamacién durante
el periodo.

03 y en la plataforma
SECOP I

Reportar de manera inmediata
cualquier novedad o anomalia, al
supervisor o interventor, segin el
caso, del contrato.

Mo se han presentado novedades
significativas o anomalias en este
periodo

No se adjunta evidencias
en el presente informe

Dar cumplimiento a las obligaciones
con los sistemas de seguridad social,
salud y pensioneas y presentarlos
documentos respectivos que asi lo
acrediten, de conformidad con las
normas que regulan la matera.

Se presentan los aportes de seguridad
social correspondientes al periodo de
aste informe No 03.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOPII

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS DEL CONTRATISTA

FICHA TECNICA

Redundancia de Datos y Baja Latencia
en la entrega de contenido

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se certifica a través del despliegue de
nuestra arquitectura un balanceador de
carga que permite tener el proceso
automatizado y disponible durante las
24 horas del dia. Se establecieron las
métricas de monitoreo u observabilidad
para la supervision de latencia de
entrega de contenido y control de logs
de carga en CPU, memoria y disco.

UBICACION

L
b

EVIDENCIA:

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP I

Soluciones rentables de computo, red
y almacenamiento

ALCAMCE DEL SERVICIO

Disponibilidad ilimitada

Se certifica la implementacion de los
siguientes componentes: RDS
(Almacenamientos de datos), CLOUD
WATCH (estudio de trazabilidad y
comportamiento a nivel de red) y todo
lo relacionado con ROUTE 53 para todo
el tema de dominio y acceso.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La plataforma ha estado activa al
servicio del ciudadano sin limitacidn
alguna, No se recibid ninguna
reclamacion durante el periodo.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOPII

UBICACION DE
EVIDENCIAS

No se adjuntan
evidencias debido a la
ausencia de solicitudes a
resolver.

Integracion continua a cambios y
versionas

Se realizd la siguiente actualizacion:
una validacidn que permite a los
usuarios administrativos procesar a
partir de la opcion de inasistencias y
aplazamiento la gestion de ofras citas
generando asi el desblogueo
correspondiente de cada usuario.

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
03 y en la plataforma
SECOP Il




DETALLES DEL SERVICIO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

UBICACION DE
EVIDENCIAS

Asesoria externa sobre el estado
actual del proceso

Superada en actividades informe 01 y
estado actual estables

informe No 01 yen la
plataforma SECOP |l

Levantamiento de requerimientos

Superada actividad en informe 01

Mo aplica

Elaboracion de plan de despliegue

Superada actividad en informe 01

informe No 01 yen la
plataforma SECOP II

Implementacion del servicio solucion

Superada en actividades informe 01 y

informe No 01 y en la

Soporte 24/7 a nivel de aplicacion y Tl

EXCLUSIVIDAD DE SERVICIO

Dos meses de evaluacion y
seguimiento presencial en los
procesos intermos: Esto dispone de 30
horas mensuales que puede disponer
la oficina de pasaporte a la distribucion
horaria.

Sofiware y Base de Datos en condiciones estables plataforma SECOP |l

Documentaci6n y artefactos del Superada actividad en informe 01 informe No 01 y en la

proyecto plataforma SECOP ||
No se adjuntan
evidencias debido a la

Seguimiento activo de los recursos

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Superada actividad en informe 01 e
informe 02

ausencia de solicitudes a
resolver.

UBICACION DE

EVIDENCIAS

Se adjunta evidencia en
el siguiente informe No
01 - 02 y en la plataforma
SECOP I

Servicio de AWS que proporciona la
infraestructura necesaria para ejecutar
la aplicacion sin la carga de mantener
servidores fisicos. Este servicio abarca
el alojamiento y la transferencia de
datos en la nube, garantizando un
funcionamiento ininterrumpido las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.
Ademas, se ofrece una estabilidad del
sisterna ilimitada, independientemente
de la cantidad de usuarios
concurrentes.

Por evaluacion de calidad, despliegue
de méfricas, monitoreo y observabilidad
en el ambiente productivo se evidencia
el buen funcionamiento del servicio
AWS. No se recibid ninguna
reclamacion durante el periodo.

No se adjuntan
evidencias debido a la
ausancia de solicitudes a
resolver,

FECHA: 23 julio del 2024

<o MR e (Do
DEV STRATEGY SAS

José German Garcia Pemnett
Representante Legal

C.C. 1.003.404.249 de Monteria
Contratista



