PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé abril del 2020

Sefior (a)

Yilse Aleida Ruiz Carrillo

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1. PCCNTR. 1405797 de 2020
Cargo del supervisor Coordinadora Académica

Dependencia Coordinacion Académica

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de abril del afio 2020

Referencia: CONTRATO No. CO1. PCCNTR. 1405797 de 2020

Yo, Juan Gabriel Torres, identificado con la cédula de ciudadania No. 1077425281 de Quibdd, en
mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIA TECNICA, programa de Mantenimiento de Equipos
de Cdémputo, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el informe de actividades realizadas entre el 1 y el 30 de abril de 2020.

Valor y forma de Pago: el valor del presente contrato asciende a la suma de VEINTIDOS
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS ($22°878.689) MCTE. Incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que
pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) (01) pago correspondiente a cuatro (4) dias del mes de febrero de 2020, por valor de
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO M/CTE ($333.995)
b) (9) Pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a noviembre por valor de DOS
MILLONES QUINIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($2.504.966 Cada uno. C). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccibn Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la
cuenta AHORRO No 53652047480 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el (la) contratista.
PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento del
objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista
debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los trdmites pertinentes.
PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificaciéon expedida por el
supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacion de pago de aportes al sistema general de
salud, pension y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla de pago y los
demés documentos necesarios para el pago.

Plazo: El plazo para la ejecucion del contrato es de 9 meses 4 dias, sin exceder la presente
vigencia presupuestal, y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en éste contrato.
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OBJETO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE UN (1)
INSTRUCTOR PARA LA EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
EN EL PROGRAMA ARTICULACION CON LA MEDIA PARA LA EJECUCION DE LA
FORMACION EN EL AREA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO DEL

CENTRO DE RECURSOS NATURALES INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD EN LA

VIGENCIA 2020

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Seleccionar estrategias de
ensefianza-aprendizaje-
evaluacién segln ell Elaboracién de
1 | Programa de formacion| planeacion pedagdgica
"| profesional y el enfoque[para inicio de la|Entrega de  planeacion
metodolégico adoptado formacion  con los| pedagdgica a la coordinacién
aprendices académica
correspondientes a los
grados decimo.
Seleccionar ambientes de
aprendizaje alternos con| Priorizar ambientes de Foto 1
base en los resultados| aprendizaje virtuales,
5 propuestos Yy en las|teniendo en cuenta I
" | caracteristicas y| necesidad de
requerimientos de los| aislamiento por la que
aprendices. atraviesa el mundo a
causa de la COVID-19
Orientar procesos de
ensefianza-aprendizaje, Guias de aprendizaje
segun las necesidades| donde se encuentran
detectadas en los| contenidas las
3.| procesos de evaluacion,| actividades al Anexo guias de aprendizaje
metodologias de| desarrollar por parte de
aprendizaje y programas| los aprendices desde
curriculares vigentes. sus lugares de
residencia.
Programar las actividades
de enseflanza-| Guias de aprendizaje
aprendizaje-evaluacion de| donde se encuentran
conformidad con los| contenidas las
4. | médulos de formacion y el | actividades a
calendario institucional y el | desarrollar por parte de
manual de procedimientos |los aprendices desde| Anexo guias de aprendizaje
para la ejecucion de| sus lugares de
acciones de formacion| residencia.
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profesional.
Llevar el registro de
evidencias de las| Pantallazos de
actividades de ensefianza | actividades interactivas
aprendizaje en el portafolio | por  parte de los
5. | personal, para cuando sea | instructores del Anexo fotografias
requerido colectivo de sistemas,
durante sesiones de
planificacion de la
formacion
Reportar informacién
académica y| El presente informe de | Informe mensual de
6. | administrativas segun las| actividades actividades del mes de abril.
responsabilidades
institucionales asignadas.
Apoyar las charlas| Durante éste mes no se
informativas con| desarrollaron
7. | especificaciones de los| actividades No aplica
programas, asi como el| relacionadas con ésta
proceso de induccién de| obligacién.
aprendices.
Evaluar la formacion de| Frente a esta obligacion
los aprendices durante ell nos encontramos en
proceso de aprendices| proceso de articulacion
8 durante el proceso| interinstitucional , para
" | educativo de acuerdo con | establecer los canales a | En proceso de planificacién.
el manual de evaluacion| través de los cuales se
vigente. tomaran las evidencias
a los aprendices.
Atender  oportunamente
los requerimientos del
9 supervisor del contrato y| Informe mensual de| Informe mensual del mes de
" | presentar mensualmente | actividades del mes de | abril anexo.
los informes de ejecucidn| abril.
del contrato.
Apoyar técnicamente las| Indicacion en la
evaluaciones de los| planeacién pedagdgica
procesos de  adquisicion| de la caracteristicas de | No se desarrollaron acciones
10.| de bienes y servicios, por | los ambientes de| relacionadas con la presente
el conocimiento| aprendizaje 'y  demas| obligacion.
profesional contratado| espacios requeridos
previa designacion del| para la ejecucion de la
Director Regional. formacion.
Reportar 125 horas mes| Pantallazos de
Anexo
labores en la formacidn| actividades interactivas Fotografias
11.| Titulada ylo| por parte de los
Complementaria. instructores del
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colectivo de sistemas,

durante sesiones de
planificacion  de la
formacion

Aplicar al
certificacion

proceso de
en la norma

A la espera de que se

A la espera de que se inicien

de competencias “Orientar | inicien las inscripciones |las inscripciones de

formacion Presencial de| de instructores para la |instructores para la
12| acuerdo al procedimiento| certificacion en la [certificacion en la citada

técnico y normativo” segun | citada norma de |norma de competencia.

las normas que aplican a competencia.

la funcion instructor.

Las demas que sean para | Realizar proceso de |Registro y verificacion de los

el cabal cumplimiento dell registro y verificacion |aprendices del grado 10, en

objeto contractual. de los aprendices del |la plataforma
13. grado 10 , en la www.senasofiaplus.edu.co

plataforma

www.senasofiaplus.edu
.CO

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto informe
(formato informe legalizacién desplazamiento- contratista GTH-F-087), en el que relacioné las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor, se constituye en soporte de la legalizacién de los desplazamientos
realizados y forma parte integral del presente Informe de ejecucidén contractual, el cual relaciono

asf:

ITE| No DE LA ORDEN
M DE VIAJE

DESPLAZAMIENTO

LUGAR DE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

=

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion de informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la
planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, (4329390452) expedido por NUEVO
SOl correspondiente al mes de marzo del afio 2020. De acuerdo al decreto 1273 de 2018

Evidencias en () folios

Cordialmente,

www.sena.edu.co

() (= N SENAC AN -1
®»® (¢ SENAComunica
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Firma

Juan Gabriel Torres Mosquera
Contratista

C.C. No.

Recibi a satisfaccion:

Firma
Yilse Aleida Ruiz Carrillo

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1. PCCNTR. 1405797 de 2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Planeacion Pedagogica

SiIEDNLO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

ANEACION DEL
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO.

Fecha de Elaboracion
Denominacion del Programa de Formacion MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTOS
Modalidad de Ejecucion
C6aige y version ael Programa 839312 Verion 2
Nombre del Proyecto ( DIigencie esta casila Gnicaments 5165 an programa e formacion GESTION DEL MANTENIMENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y PREDICTNG DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ¥ REDES LAN EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE QUIBDS
Titulada)
Caodigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion
Thulada)
que elabora la 6 6 JUAN GABRIEL TORRES MOSQUERA REGIONAL CHOCO - CENTRO DE RECURSOS NATURALES INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD
Jrv—
APRENDIAR TICADOS
apasaabanl ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESCRIPCION DE LA
e rowras aidade A orsammoLiAR cmvas
= HORAS TRABAIO HORAS TRABAIO . smRucToRes
HomAs mazlD JRRT pr—
1 10ENTIFCA LA pARTES ConsTITUTIVAS
U0 con 1xs
DESENSAMBLAR Y ENSAMBLAR LOS FUNCIONES QUE CUMPLEN EN LA
COMPONENTES DE HARDWARE DE DE PINZAS, INTEGRACION DEL HARDWARE. 2-
L0S DIFERENTES EQUIPOS DE | MECONOTIMIENTO OF L05 N R DEMOSTRACIONES |~ ENSAMBLE ¥ eoramcns L Sommumaconpe
COMPUTO Y PERIFERICOS, DF NENTES Ve e OESENAIBLEOE| Lo CoMmErs | MINGTTA GUEADA | ACUERDO AL EQUIPO ACAVBLAR 3- romo v PO
e o re ™ | oncanizaboRss oe casie EAVBA Y GESENSAMA £ FGUIPD G
TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS AcUER0O CON L ANALS OF
NORMIAS O SEGURIDAD Y £ MAAL 0L
sTorMuLADOREs, Nz MAARS D RV LTS
ORGANZADORAS DE CABLE, v PRoDUCTOS QuivIcos ot UPiEza o
REAUIZAR LIMPIEZA INTERNA Y ey . reaL
COMPONENTEN ALTIZO DE EQUIPO 3
REALIZAR MANTENIVIENTO |  EXTERNAALOS EQUIPOS DE | ESTABLECER HERRAMIENTAS cvosrAciongs | ASORNTONI OF| ELECTROMICO 06 pANTAL, ) LS EaUIn0s oF compuTo, | MANTENIMIENTO 0E
SAMBLAR ¥ PREVENTIVOY PREDICTIVG. | COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN |, INEUMOSPARAEL 7a 1 ofBATES. SoLGIoN pe [MATENIMIENTO | BASEINASIICONANTO || HELERSTIWAR |0 (O pemFERiCos, | MANERA CORRECTA A
EECUCION | DESENSAMBLAR EQUIPOSDE|  QUE PROLONGUEEL | PROCEDIMIENTOS Y MANUALDEL | 'FG01505 o compuro 4503 Computo Viosas o son, el TENAYEXTERNAMENTE CON | DOS QUIPOS DE
COMPUTOS FUNCIONAMIENTO DE LOS FABRICANTE SOPLADORAS, BROCHAS, EN EL MANUAL DEL FABRICANTE. 4-
£QuIPOS DE coMPUTO. PR BOCHS PARD SUAVE, LUBRICA 110 ANGSTA LS PARTES MOWILES
MumMETRO DIGTAL o oS £0LIPs, F ACUERDD A LDS
CALOR FABRICANTE. 5 - EJECUTA APLICACIONES
ACORRD0 ALSISTENIA O7ERATIVG
VERIFICAR ELESTADO DE
OPERACION DE LOS EQUIPOS DE | CONSTATAR ELPERFECTO LABORATORIO DE [\ 1 VERIFICA EL FUNCIONAMIENTO DEL |  EQUIPOS DE COMPUTO
SPERACION DELOS EQUIPOS D | imeronunent or tos - R o neien stiwn Frwine oeL SSTEMAY 505 COMPLETAMENTE
3 UGS TS LA EALZACION DemosTACIONES | B8 EaUIRos bt “oe o MINOTTA GUUADA | APLICATIVOS, SEGON PARAMETROS | OPERATIVOS LUEGO DEL
L MANUAL DEL MANTENIMIENTO NDAR DE OPERACION. MANTENIMIENTO.
ot rOCEDIMIENTOS
) DOCUMENTAR OF WANERA somarono ot
ELABORAR EL REPORTE TECNICO LsTA DE cHEQUEO Y DE
DETALLADA LOS PREGUNTA, RESPUESTA, [ MANTENIMIENTO [ LISTA DE CHAQUEO, LAPIZ, HEILER STIWAR 1 COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE
DEL MANTENIMIENTO SIGUIENDO | PROCEDIMENTOS REAIZAD0S 7a f EounTA RESPUESTA, | MANTENIMIENTO | usTADE Crisqueo, Lz, | e stwan | L SSETESSRSIIR MRS O | oceoimento
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS | BURANTE &L MANTEMIIENTO : ScEomnenTos. CENIADA
A Euied o CompUT
TEaro OF SO, MANUALE esTABLECER L0S
) oEsERIc. 2 AISTACLSME D | Inconvemen s auE
DIACNOSTICAR FAULAS YOEFECTOS N | perecranoo pautas v Avonienre | MANUALES oEpaercanTes THRBAD TENIENDO EN CUERTA L PO
0 ANONIAL RS EN D5 GLAPos o 7 2 cemosTRACIONES | 50TAG Con ) oxsauro NoRMAS oF
PERIPERICOS SEGUN LOS MANUALES p f MINOTIAGUEAOA FUNCIONAMIENTO DE
ORI INTERACIONALES comruto COMPUTADORES |5, pcuioamicd, MoMETRO sesumoRD YproceomiENTOs. 3. | FURCONAMENTO.
MESIION D ACUERDD APARAMETHOS compuTo
rion
SoPTW AR BE ACUERDO CON LAS
CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS. DESTORNILLADORES, EQUIPO. 2- REMPLAZA PIEZAS MOVILES. DETECTADAS EN
REAUTARELBLANDE | rcmmenro | FOuinos BECOmPUIG + pERAERICos, | 0 SoLucion aLas v SOUCIONDECASOS, | gpemnre OLTIETRS SEGin e MAOALOEL TABRICANTE. | COMPUTADORES,
PARA ESTABLECER LAS DETECTADAS EN LOS EQUIPOS. 126 2 PROBLEMAS REALES, DOTADO CON 'COMPONENTES DEL HEILER STIWAR VERIFICA EL ESTADO DE OPERACION FINAL| IMPRESORAS, SCANER Y
CORRECTIVO DE L3 EIPoS OE | .
eceion PREVENTIVO /0 o eLoseat CONDICIONES DE GPERACION DEL orcompoTo ssusis piseusionen | US| anowane o oA UBAA | N MACAL OF Pk
CORRECTIVO OE ACUERDOA | spain oo v Zauo Conmmainan PROCIEIIENTS 5 AT | wurcon be 00
PREVIA VERIFICACION DEL Py
ESTADO DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS DE ACUERDO CON EL COMPUTADORES
N ReAizATO L0 FaUIPOR DF | coNsTATA B E57ADO D (05 avoniene | ustas o cneaueo v L MAUZAELEUNCIONAIENTODEL | EIECUTAR DE MANERA
COMPUTO Y PERIFERICOS, EQUIPOS DE COMPUTO TRAS LA| 119 2 DOTADO CON [ SOFTWARE DE DIAGNOSTICO HEILER STIWAR EQUIPO ¥ SUS MODULOS COMPONENTES, | CORRECTA EL SOFTWARE
EMPLEANDO PROCEDIMIENTOS CORRECCION DE LAS FALLAS COMPUTADORES ¥ MULTIMETR MINOTTA QUELADA APLICANDO AUTO PRUERAS DE DIAGNOSTICO EN DOS
ESTABLECIDOS. SOFTWARE DE DIAGNGSTICO. EQUIPOS DE COMPUTO
ESTABLECER MEDIANTE EL
s inpocuvenacion | recisaan oe
: ’ 'ANALISIS DE REPORTES
TECRICA DEL PROCES) DF REFARACION, | CRRECTALDS PASOS A SEGUIR e N onecun, neseuesta, | SMEMENTE s noiceno, usnerave | neiensmwan | | REAUZASEGUIMIENTO DESEiuEs | ANALISIS DE REPORTES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS PARA LA REPARACION Y DEMOSTRACIONES | (SOTAPO CON APUNTES MINOTTA QUEIADA B
ESTABLECIDAS. SOLUCION A LAS FALLAS DEL PC. ESTADO DE ELEMENTOS
ELECTRONICO
compuravores, 1 oraGNOSTICA LAS FALLAS DE
INSTRUCCION AMBIENTE DE | FIBRA OPTICA, CONECTORES ACTIVOS, CABLEADO O HOSTS. REVISION Y DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICAR IAFAULADE | cvaLUA e 65TADO 0F LA RED TN | R | s ToMADE AP | e v CONECIOMZACoMEDO bt | DEUN SEGMENTO DE LA
CONECTIIDAD DELEQUIR DE | 0F MANERA Faicn ¥ LOGICA DE s N SONAUZAAESTUDI0 | eI Con | Ruas, oRADORES oF | | MELERSTIWAR | 11 iSlon oF ACURADO A LANORMA | RED FISICA DEL AMBIENTE
ACUERDO CONELPROCEIMENTO | 165 EQUIPOS oF COMPUTD uisosenss | oucnaon [ Conemaonons N AU TRAIA 3 VERIICA LA | ot e eae B LA
e AMADORA DE Bt ACUERD A oS PROCEDIMIENTSS NSTITUCION
rnaiecio0s
REALZAR MANTENIMIENTO & oNCHADORAS, CABLES UTP CORRECCION DE FALLAS
LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y | REALIZAR MANTENIMIENTO . 1- REPARA LA CONECTIVIDAD DE LA RED
Reawzan proCEDIMIENTOS Avtsienre e [ FiaRAOPTICN CONECTORES
CORRECTIVO GUE RESTABLEZCA LA ) DETECTADAS EN UN
BrEcucioN psEeunansy ve pensonmrzaon soTuoio | SSTEMASQUE | s TOMADEREDPARA | iemsmwmn | coTabLEeIngs s Apieanbg o | SEGMENTO DELARED
CONEETIVIDAD EvThELoscqUPos. | FOUIPO DEACUERDD CONELMANUAL | _RESTABLECIMIENTO DELa = : e cnsos ears | SUmTEcon | s, prosapones e | LGSO, |\ Gmunns OF SEGURIDRD. 3 WSTALA | FISICA DE LA SALA DF
ViDaD enTi Souscion b RoBiEwas | CONECTVDAD | conecrviond w, STeMAs OPERATIS o RED ¥ TRV
EMPALMADORA DE FIBRA CONFIGURA SUS SERVICIOS. INSTITUCION.
bocumENTo
DILIGENCIADO EN £ QUE
ELABORAR LA DOCUMENTACION ABIENTE OF RELACIONE LAS TECNICAS
TECNICA DEL PROCESO DE REGISTRAR COHERENTEMENTE SISTEMAS QUE | LISTA DE CHEQUEO, LIBRETA 1- DILGENCIA EL INFORME TECNICO CON O PROCEDIMIENTOS
RESTABLEGIMIENTO DE LA | 105 PASOS ACELANTADO' PARA . 5 erccunTs, mespugsr, | SISTEMAS QU eaueo, u Mot sTAR | 108 PROCEOINIENTOS REAIZABOS AL | UTILIZADOS PARA EL
NECTMOAD, OF A CONECTVIORD SemosTAIONES | [CUBNTECON | DEAPUNTES Uiz | s quEnon RES TR RESTABLECIMIENTO DE LA
AcUERDO CON LA poLITICAS | TR EUIPOS OF COMPUTO. coreETIVOAD . CONECTIIDAD EN LA Rt otCTVIoAD e
FSTABLECIDAS. EQUIPOS DE LA SALA DE
SISTEMAS DE (A
INSTITUCION.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominaciéon del Programa de Formacién: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Cémputo
Cdédigo del Programa de Formacion: 839312

Nombre del Proyecto: Gestibn Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Cémputo Y Redes LAN En Las Instituciones Educativas del Municipio de Rio Sucio

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Adquisicion y Revision del Hardware Y Software
Competencia: Realizar Mantenimiento Preventivo y Predictivo de Equipos de Cémputo

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Aplicar Correctamente Soportes Ofimaticos, de acuerdo a
los requerimientos.
Duracion de la Guia: 140 horas

c) PRESENTACION
Los equipos electrénicos como bien son los computadores necesitan de un continuo cuidado para prever los

posibles dafios a futuro de nuestros equipos de alli surge la necesidad de programar mantenimientos
periédicos tanto preventivos como predictivos con el propésito de prevenir y alargar la vida util de ellos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad 1. Instalacién del paguete ofimatico dependiendo la arquitectura del hardware
e Instalacion de licencia y activacion

Actividad 2
e |dentificar las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento preventivo y predictivo del
software
Actividad 3

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).
Area Cognitivas:
e Apropiar los conceptos de cada una de las utilidades y su importancia en una empresa
e Realizar configuraciones adecuadas para evitar la pérdida de informacién
e Gestion de archivos en la nube para acceder a ellos en cualquier momento
¢ Realizar informes, analisis, calculo de datos, y presentaciones.

e Valor comercial del paquete ofimético en sus diferentes versiones.
GFP

I-F-
019
V03

www.sena.edu.co
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e Orientar al técnico en la prevencién y cuidados que hay que tener en cuenta al realizar
procedimientos con Software

e Elaborar las guias de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

e TIC

e Tecnologia

e Ensamble

e Desensamble

e Mantenimiento

e Protocolos

e Guias de procedimiento
e Normas internacionales

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : e Verificar el estado del sitio Observacion / Lista de chequeo
de trabajo (eléctrico,
e |dentificar las Herramientas iluminacién, seguridad)
Ofimaticas y funcionalidad. e Verificar el funcionamiento

de equipos de computo

e Aplicar normas de higiene y
seguridad industrial para el
tratamiento de equipos vy

Evidencias de Desempefio:

e Instalacion del Paquete modulos componentes.
Ofimatico y activacion. e Administrar los recursos en o )

¢ Realizar documentos de texto u forma adecuada en |a| Taller dirigido / Lista de chequeo
Hoja de Realizacion las
calculo. instalaciones.

Evidencias de Producto:

Microsoft Office instalado y

funcionando . . e
Observacion /Lista de verificaciéon

5. GLOSARIO DE TERMINOS

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
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e Aurelio Mejia. Guia practica para el manejo del Computador
[0  www.conozcasuhardware.com
[0  www.servicioalpc.com

0  http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maquinas-
virtual-vmware/

O http://www.monografias.com/cqgi-
bin/search.cqgi?substring=0&bool=and&guery=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cérdoba Coordinacion 02/04/2020
Académica
Heiler Stiwar Minota Instructores
Quejada

Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia |[Fecha Razén
Cambio

del

Autor (es)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominaciéon del Programa de Formacién: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Cémputo
Cdédigo del Programa de Formacion: 228185

Nombre del Proyecto: Gestion Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Computo Y Redes LAN En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdo y el
Municipio de Rio Sucio

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo
Competencia: Realizar Mantenimiento Preventivo y Predictivo de Equipos de Cémputo

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar EI Mantenimiento Fisico Interno Y Externo De Los
Equipos De Computo
Duracion de la Guia: 160 horas

d) PRESENTACION

Los equipos electrénicos como bien son los computadores necesitan de un continuo cuidado para prever los
posibles dafios a futuro de nuestros equipos de alli surge la necesidad de programar mantenimientos
periédicos tanto preventivos como predictivos con el propésito de prevenir y alargar la vida util de ellos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad 1. En el escenario computacional y su contenido interno l6gico sus sistemas contienen un rigido
cuidado que prolongan y garantizan el buen funcionamiento de los equipos lo que se logra con las
actividades continuas de limpieza a sus estructuras fisico-l6gicas que debido a su uso y utilidad sufren
desperfectos al igual que los factores de correccion ocasionados por agentes climaticos como la humedad y
la polucién, que inciden en la baja productividad de las empresas e instituciones. Por eso de vital
importancia el de realizar mantenimientos preventivos y predictivos que contrarresten los efectos anteriores.

Actividad 2
e |dentificar las herramientas necesarios para realizar el mantenimiento preventivo y predictivo de los
equipos

o |dentificar el kit de limpieza suficiente y necesaria para realizar el correcto mantenimiento.

e Actividad 3

e Actividades de apropiaciéon del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).
e Area Cognitivas:

e Apropiar los conceptos de mantenimiento preventivo y predictivo
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Identificar las herramientas e insumos necesarios que propicien en forma éptima la buena practica
de mantenimiento

Definir la periodicidad y la frecuencia con que se debe efectuar el mantenimiento aplicando causas y
conveniencias

Describir el espacio apropiado y conveniente para la practica de mantenimiento, que garanticen las
normas nacionales e internacionales y protocolos de seguridad

Aplicar normas de seguridad industrial: normas de seguridad para equipos,

Proveer los materiales y herramientas necesarias para la realizacion del mantenimiento preventivo y
predictivo

Aplicar precauciones y restricciones en la manipulacion de quimicos e insumos, utilizando los
recursos adecuados para tal fin.

Orientar al técnico en la prevencién y cuidados que hay que tener en cuenta al realizar el
mantenimiento, protegiendo las partes y la integridad personal.

Elaborar las guias de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo

0 ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : e Verificar el estado del sitio| Observacion / Lista de chequeo
de trabajo (eléctrico,
¢ |dentifica los insumos y iluminacién, seguridad)
herramientas necesarios parala | e Verificar el funcionamiento
practica del mantenimiento de equipos de computo
preventivo e Aplicar normas de higiene y

seguridad industrial para el
tratamiento de equipos 'y

Evidencias de Desempefio: médulos componentes.

e Seleccionar los equipos vy e Administrar los recursos en| Taller dirigido / Lista de chequeo
. . , forma adecuada en la
herramientas necesarios segun realizacion del
el mantenimiento a realizar mantenimiento preventivo y
Evidencias de Producto: predictivo
Un computador ensamblado en
forma ordenada Observacion /Lista de verificacion
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Aurelio Mejia. Guia practica para el manejo del Computador
www.conozcasuhardware.com
www.servicioalpc.com

http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maquinas-
virtual-vmware/

TIC

Tecnologia

Ensamble

Desensamble

Mantenimiento

Protocolos

Guias de procedimiento

Normas internacionales

http://www.monografias.com/cqi-
bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cérdoba Coordinacion 04/04/2020
Académica

Heiler Stiwar Minota

Quejada
Instructores

Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

7. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia |Fecha Razén del
Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominaciéon del Programa de Formacién: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Cémputo
Cdédigo del Programa de Formacion: 839312

Nombre del Proyecto: Gestion Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Computo Y Redes LAN En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdo y el
Municipio de Rio Sucio

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo

Competencia: Realizar Mantenimiento Preventivo y Predictivo de Equipos de Cémputo
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar EI Mantenimiento Fisico Interno Y Externo De Los
Equipos De Computo

Duracion de la Guia: 140horas

e) PRESENTACION

La identificacidon del hardware de un equipo de computo es esencial a la hora de conocer un computador,
ya que es uno de los componentes fundamentales de este. Por esto es importante que se tenga precision
de las partes y se puedan identificar claramente.

El hardware permite definir no sélo a los componentes fisicos internos (disco duro, placa madre,
microprocesador, circuitos, cables, etc.), sino también a los periféricos (escaner, impresoras, etc.).

El hardware suele distinguirse entre basico-légico (los dispositivos necesarios para iniciar el funcionamiento
de un computador) y complementario (realizan ciertas funciones especificas).

En cuanto a los tipos de hardware, pueden mencionarse a los periféricos de entrada (permiten ingresar
informacién al sistema, como el teclado y el mouse), los periféricos de salida (muestran al usuario el
resultado de distintas operaciones realizadas en la computadora, como el monitor y la impresora entre
otros), los periféricos de entrada/salida (mddems, tarjetas de red, memorias USB), la unidad central de
procesamiento o CPU (los componentes que interpretan las instrucciones y procesan los datos) y la
memoria de acceso aleatorio o RAM (que se utiliza para el almacenamiento temporal de informacidn).
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad 1. Analizar el funcionamiento de los equipos de cémputo identificando sus partes principales Y

utilizando las herramientas necesarias segiin el mantenimiento a realizar.

Actividad 2
Identificar Tecnologias de Almacenamiento de datos

0 ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tipos de conexién

Velocidad de Trasferencia de datos

Capacidad de almacenamiento
Valor comercial

Actividad 3

Actividades de apropiacion del conocimiento

Realizar célculos con datos

Manipular informacion en diferentes dispositivos de almacenamiento

Definir la periodicidad y la frecuencia con que se debe efectuar el mantenimiento aplicando causas y

conveniencias

Estrategias de seguridad, para evitar la pérdida de informacién
Aplicar normas de seguridad industrial: normas de seguridad para equipos,
Tipos y tecnologias para el almacenamiento de datos
Aplicar precauciones y restricciones en la manipulacién de quimicos e insumos, utilizando los

recursos adecuados para tal fin.

Elaborar las guias de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

o Identificar los diferentes tipos de

almacenamiento y como
utilizarlos segun el caso.

Evidencias de Desempefio:

e Instalar y configurar distintos

medios de almacenamiento

Verificar el estado del sitio
de trabajo
iluminacién, seguridad)
Verificar el
de equipos de computo

Aplicar normas de higiene y

(eléctrico,

funcionamiento

seguridad industrial para el

tratamiento de equipos
modulos componentes.
Administrar los recursos en

forma adecuada en

y

la

Observacion / Lista de chequeo

Taller dirigido / Lista de chequeo
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Evidencias de Producto: realizacion del
mantenimiento preventivo y
Medios de almacenamiento predictivo.

instalados y configurados
Observacion /Lista de verificacion

TIC

Tecnologia

Ensamble
Desensamble
Mantenimiento
Protocolos

Guias de procedimiento
Normas internacionales

[0 GLOSARIO DE TERMINOS
[0 REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Aurelio Mejia. Guia practica para el manejo del Computador
www.conozcasuhardware.com
www.servicioalpc.com

http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maguinas-
virtual-vmware/

http://www.monografias.com/cqi-
bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar

[0 CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cérdoba Coordinacion 02/04/2020
Académica

Heiler Stiwar Minota

Quejada
Instructores
Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)
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Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razoén
Cambio

del

Autor (es)
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominaciéon del Programa de Formacién: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Cémputo
Cdédigo del Programa de Formacion: 839312

Nombre del Proyecto: Gestion Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Computo Y Redes Lan En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdé y el
Municipio de Rio Sucio

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo

Competencia: Realizar Mantenimiento Preventivo y Predictivo de Equipos de Cémputo
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar EI Mantenimiento Fisico Interno Y Externo De Los
Equipos De Computo

Duracion de la Guia: 120 horas

f) PRESENTACION

Las redes sociales han dejado de ser un simple espacio de entretenimiento para convertirse en parte
importante de la vida de los usuarios. Al respecto se estima que cinco de los diez mercados mas activos en
redes sociales en el mundo se encuentran en América Latina, las redes sociales mas utilizadas son
Facebook, LinkedIn y Twitter, Instagram.

Estimados aprendices SENA:

De acuerdo a nuestro proyecto formativo, ahora tenemos la oportunidad de comprobar nuestras habilidades
en:

Creacion de articulos aplicando herramientas informéticas.

Inscripcién, ingreso y publicaciones en las redes sociales.

Enlazar archivos ofimaticos en redes sociales y grupos.

Desarrollar habilidades de community manager

Para ello esta guia presentara paso a paso el proceso a desarrollar, el cual le permitird implementar las
redes sociales como una herramienta de informacién y de publicacién masiva de articulos, con la facilidad
de incluir usuarios y compartirlos, lo cual hace parte de la denominada comunidad virtual, la cual cada dia
ha servido para entablar comunicaciones mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion TIC.

www.sena.edu.co

@@ (D CENACA N
) ) \ SENACOMUNICA

GFP
I-F-
019
V03



¢ sIqa

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

. En las paredes del salon de clases se deben pegar carteles con afirmaciones
o imagenes respecto al tema a aprender en este caso “la importancia de las
redes sociales y las nuevas tecnologias en la sociedad actual”. Después el
docente les plantea preguntas a los estudiantes, pidiendo a los mismos que
tomen posicién acercandose al cartel con el cual estan de acuerdo. En los

mini-grupos en frente de los diferentes carteles o en plenaria el facilitador
modera una discusidn en la cual cado uno argumenta en favor de su toma de decision.

Actividad 2

Es necesario conocer que son redes sociales, las diferencias entre las distintas redes sociales
con las que se interactia cotidianamente y cuél es la ventaja de crear y consultar paginas
web, con este fin se disefia la siguiente actividad grupal.

Procedimiento

0 Se deben repartir tarjetas de metaplan (maximo 30 tarjetas) con conceptos o palabras
claves de redes sociales y paginas web. “ Estas seran elaboradas por los estudiantes en una hoja
de block”

0 Ahora, cada uno de los estudiantes debe sacar una tarjeta, explicar el concepto o la
palabra clave respectiva e integrar la tarjeta en su estructura actual. Se puede organizar la
estructura en el piso o en un cartel de tamafio grande.

0 En cualquier momento cada participante debe reorganizar la estructura.
0 El docente debera comentar la estructura fina

Evidencias: Concepto de paginas web y redes sociales, en formato PDF con una foto de
la estructura piramidal.

Criterio de evaluacion

e Elaborar presentaciones aplicando las funcionalidades del programa de presentacion
de diapositivas.

e Utilizar herramientas de trabajo colaborativo.
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VARAS
Actividad 3

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

ACTIVIDAD UNO: CREACION DE UNA CUENTA EN FACEBOOK - GENERACION DE UN
GRUPO O EVENTO EN FACEBOOK

El uso de los grupos sociales ha permitido a la
comunidad acceder a la comunicacion de manera
instantanea, ademas ha logrado que la misma sea
libre para dar opiniones y proponer alternativas
sanas de entablar una comunicacién con cualquier
_ ; 5.4 persona del mundo. Por ello es indispensable que
g ; reconozca ésta TIC como una opcién dinamica y
i o — : divertida de compartir sus conocimientos y ofrecer
gl un servicio a la comunidad virtual.

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.

[0 Si ya tiene una cuenta en Facebook, omita éste paso hasta el numeral 2. En caso contrario,
ingrese a www.facebook.com y en la parte lateral derecha registre sus datos tal y como le
muestra la siguiente imagen y oprima:

= o

[0 Ahora que tiene su cuenta Facebook, es importante crear un grupo. Para ello ingrese
nuevamente a Facebook e ingrese con su correo electrénico como usuario y la clave que
usted asignd. Luego es primordial que agregues amigos y compafieros de clase, puesto que
para realizar un grupo requiere tener al menos un usuario amigo confirmado. Como ayuda,
comuniquese con sus comparieros para rapidamente obtener un usuario.

Este grupo 6 evento tendra esta semana como tema “la importancia y los peligros de las
redes sociales”, realice comentarios sobre el tema, en inglés y espafiol.

Revisa anexos en la carpeta documentos de apoyo Ingresa a los siguientes links para mayor
informacion.

00 Ahora vas a realizar una pagina de empresa desde tu Facebook, Las paginas de empresa son
paginas especialmente dedicadas a empresas parecidas a las paginas personales, pero que
presentan otras caracteristicas o ventajas.

Para crear una pagina de empresa podemos hacerlo desde nuestro perfil de usuario o
pagina personal, o ingresar al siguiente enlace y seguir las instrucciones:

http://www.facebook.com/pages/create.php. Debemos ingresar el nombre de nuestra empresa,
la categoria a la cual pertenece, subir una imagen de perfil (de preferencia una que muestre
nuestro logo o marca), e ingresar informacion basica sobre nuestra empresa, tal como su
objetivos, misién y descripcion.

Ingresa a los siguientes links para mayor informacion.

www.sena.edu.co
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http://www.crecenegocios.com/mi-empresa-en-facebook/ o el documento anexo en el
material de apoyo “GuiaFacebook.pdf”

Duracion 3 horas Puntos: 20
Evidencias: Entrega en na diapositiva los pantallazos de la actividad con los comentarios de tu
grupo.

Criterio de evaluacién
9. Crea redes sociales en la web y participa en ellas utilizando herramientas web

10. Utiliza herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo para la resolucién de un problema.

3.1 Actividades de transferencia del conocimiento.

ACTIVIDAD DOS: CREACION DE UNA PAGINA WEB

Estimado aprendiz las paginas web son un recurso muy importante en
el momento de promocionar, anunciar o establecer una idea de
empresa 0 negocio. Por esta razén te invitamos a desarrollar una
pagina web que te permita mostrar tu propuesta de negocio momento
e es———— (e generar tu proyecto productivo.

Forbes T

Antes de hacer la pagina web es necesario conocer con anterioridad el nombre de la empresa,
crear un logotipo y las diferentes sub-paginas que esta va a tener.

Pasos para la creacion:
8. Ingrese al siguiente link y vea los tutoriales que le orientaran como construir tu pagina web
en ella encontraras las herramientas necesarias para llevar a cabo la actividad. También

puedes consultar “Creaciéon Web Jimdo. pdf” que se encuentra en la carpeta material.

http://ayuda.jimdo.com/primeros-pasos

8. Después de haber visto los tutoriales registrese y cree su pagina web teniendo en cuenta
lo siguiente:

00 logo, eslogan, nombre de su proyecto productivo, incluyendo imagenes alusivas a tu
proyecto se recomienda explorar tu talento y creatividad con una buena aplicacion
(colores, disefio).

0 Un botén (Quienes somos) donde se redacte una breve descripcién del proyecto

productivo.

00 Un boton (perfil) donde aparezca el perfil del creador del blog (la foto debe ser bien
presentada)

00 Un boton (resefia) donde se muestre informacion investigada sobre el proyecto
propuesto.

00 Un botdn que enlace su red social Facebook.

www.sena.edu.co
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Evidencias: Conclusion general del resultado de la actividad las fotos de la misma en formato pdf.

Criterios de evaluacion

9. Utiliza las funciones propias del procesador de palabra, hoja de cdlculo y presentador de
diapositivas para la resolucién de un problema.

10. Utiliza herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo para la resolucién de un problema.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

e Evidenciar un manejo fluido
de las herramientas

colaborativas y redes sociales

Evidencias de Desempefio:

e Crear contenido dinamico con el
objetivo de promocionar un
servicio o producto

Evidencias de Producto:

Tener perfiles en las diferentes redes
sociales desde los cuales pueda
difundir informacién de interés

Verificar el estado del sitio

de trabajo (eléctrico,
iluminacién, seguridad)
Verificar el funcionamiento
de equipos de computo
Aplicar normas de higiene y
seguridad industrial para el
tratamiento de equipos Yy
modulos componentes.
Administrar los recursos en

forma adecuada en la
realizacion del
mantenimiento preventivo y
predictivo.

Observacion / Lista de chequeo

Taller dirigido / Lista de chequeo

Observacion /Lista de verificacion

GFP
I-F-
019
V03



SENA

N

siqa

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Facebook: Es un sitio web formado por muchas redes sociales relacionadas con una escuela,
universidad, trabajo, region, etc.

Pagina web: Es el nombre de un documento o informacién electrénica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces y muchas otras cosas, adaptada para la World Wide Web y
gue puede ser accedida mediante un navegador.

Nube: Como su término lo explica, es una analogia a un sistema que esta "encima" de nosotros,
pero no lo "sentimos"; y esto quiere decir que la nube estad en todas partes, pero no la
percibimos.

Web: Es un vocablo inglés que significa “red”, “telaraina” o “malla”. El concepto se utiliza en el
ambito tecnoldgico para nombrar a unared informéticay en general a Internet.

Espacio de almacenamiento virtual: Se trata de servicios de almacenamiento que residen en la
Red y que permiten a los internautas guardar en servidores privados sus copias de seguridad y
los contenidos que quieren compartir con otras personas. Para ello, estos sistemas suelen
contar con carpetas publicas o privadas, segun el uso que quieran dar los usuarios a los
ficheros almacenados.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

https://www.dropbox.com/
www.jimdo.com/
http://myspace.wihe.net/como-crear-cuenta-facebook/

http://www.crear-cuenta.com/facebook/
http://www.youtube.com/watch?v=FwR|TfX_olA
http://www.youtube.com/watch?v=tSuLxrMNMuw&feature=related

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cérdoba Coordinacion 04/04/2020
Académica
Heiler Stiwar Minota Instructores
Quejada

Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
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Proyecto Formativo

SE. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Version: 02

7 v SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
A Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral Cédigo: GFPI-F-016

PROYECTO FORMATIVO

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIAY BIODIVERSIDAD _ CHoCco

GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y REDES EN LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE QUIBDO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.

12 MESES

SENA, APRENDICES, COMUNIDAD, EMPRESAS E INSTITUCIONES.

MANTENIMIENTO, SISTEMA, HARDWARE, SOFTWARE, ASESORIA, REPARACION, ARQUITECTURA, SERVICIO TECNICO, CAPACITACION, EVALUACION, SEGUIMIENTO, SEGURIDAD, REDES..

12
33

De acuerdo con el analisis realizado, se determino que en las zonas rurales del departamento de Choco y alguos municipios , hay una necesidad de formacion en arquitectura, mantenimiento, reparacion de equipos de
computo, informatica y afines; por otra parte cabe resaltar que las personas certificadas y/o calificadas son escasas y las empresas que se enfocan en servicios de mantenimiento y reparacion de computadores son por
poco nulas .

La inexistencia de personal capacitado en |a reparacidn y mantenimiento de equipos de computo, en las zonas rurales del departamento de choco y el municipio de quibdo, evidencia la viabilidad y oportunidad de
implementar unidades productivas que cumplan a cabalidad con los requerimientos técnicos especializados y de esta manera cubrir el mercado en las zonas de los municipios, donde se encuentren equipos de computo,
que requieran los servicios de mantenimiento y reparacion, y asi evitar que sus habitantes, se desplacen a ciudades como quibdo e Istmina , a adquirir estos servicios; lo cual permite reducir considerablemente los costos,
a los clientes potenciales del municipio donde se desarrolle o implemente. Para el desarrollo de este proyecto se tendra como base la formacién profesional integral de los aprendices del SENA quienes pueden
desarrollar conocimientos en relacion con las TIC, trabajo colaborativo y formacion interdisciplinaria ; todo esto conlleva a que el aprendiz sea agil, pertinente y competitivo. Como finalidad se pretende reducir las
amenazas, deficiencias, procesos y procedimientos en lo referente al soporte y mantenimiento de los equipos de computo y redes de las instituciones, aumentando y salva guardando la conectividad de las instituciones
para garantizar un buen funcionamiento y aprovechamiento de los recursos tecnologicos los que esta cuenta.

Desarrollar competencias técnicas en mantenimiento y reparacidn de equipos de computo e implementar unidades productivas en las instituciones educativas de quibdo, en un periodo de seis meses que se
dediquen a |a prestacion de este servicio y asi lograr satisfacer la demanda tecnoldgica

1. Disefiar cronogramas de mantenimiento preventivo y predictivo para los equipos de cémputo y redes.

2.Generar competencias a 35 0 mas personas por pfoyecto formativo, sobre arquitectura mantenimiento y reparacion de computadores.

3. Mitigar las fallas de los equipos de computos que se presente en las instituciones educativas . potenciar en la poblacion beneficiaria el espiritu del emprendimiento, orientado a la creacion de
empresas que generen empleo a traves de laimplementacion de unidades productivas innovadoras.

SENA, APRENDICES, COMUNIDAD, EMPRESAS E INSTITUCIONES.

Buen uso y control de las herramientas tecnologicas para tareas de la vida diaria .Se fomentard una cultura del emprendimiento y empresarismo a través de la
conformacion de unidades productivas que contribuirdn al mismo tiempo, a la ocupacion del aprendiz en |a etapa productiva del proceso de formacién del
programa de jovenes rurales emprendedores y en su vida laboral a través de la autogeneracion del empleo.

Através delas unidades productivas que se conformen, los emprendedores podrdn generar recursos econémicos que mejoren la calidad de vida del grupo familiar
y genere ingresos para la region través de los impuesto. Disminuir fallas que conlleven a grandes gastos economicos en |as instituciones; como adquisicién de
nuevos equipos o la contratacion de profesionales externos por fallas en las redes.

Tratamiento adecuado de los dispositivos y elementos electrénicos fuera de uso, nocivo para el medio ambientey la salud. Fomentar la cultura del reciclaje.

El mantenimiento de equipos de equipos de computo va de la mano con el avance tecnoldgico, al realizar esta formacidn se le da la oportunidad a los
emprendedores de tener dominio de |a tecnologia de dichos equipos y acondicionarlos a su entorno, asi mismo manteniendo actualizada a la comunidad.

1.Tecnologia obsoleta (Restriccion). Reparacion é adquisicion de nuevos equipos (Alternativa de solucién)

2. Disposicion de tiempo y espacio para realizar las actividades de niento en las instituci (Restriccidn). Disefiar planes acordes al tiempo y espacio laboral de las empresas(Solucién)
3. Perdida de informacion que se puedan presentar durante los procesos de ma imi voluntario o invol io(Riesgos). Realizar copias de seguridad previas (Solucion). 4 Personal poco
capacitado que hacen uso no correcto de los equipos de computo(Riesgos). Capacitar al personal en el uso de herramientas que protegan y conserven la vida util de los equipos (Solucién).

1. Disefio de planes de los distintos mantenimientos acorde a las necesidades de cada institucion educativa.

2. Personal capacitado para hacer buen uso de los equipos y herramientas informaticas a su disposicion.

3. Instalacién y funcionamientos correctos de Equipos de computo hayan sido adquiridos. 4. Lista de
comprobacion para verificar el estado de las areas relacionadas con tecnologia.

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? si
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? si
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? si
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? si
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? no

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer |a necesidad de un cliente potencial? si

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? si I
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Se requiere de un ambiente dotado de una infraestructura eléctrica (regulada y no regulada), minimo 25 computadores de escritorio en estado de funcionamiento o defectuosos.

INSTRUCTOR
Diagnosticar las necesidades en la TECNICO, AMBIENTE DE
aplicacién de las TIC's al interior del aula COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, PROFESIONAL FORMACION DOTADO DE
de clase, buscando la viabilidad y 2 VIDEO BEAM seAm MARCADORES 33 EN AREA A FIN 1 COMPUTADORES,
escalabilidad del proyecto teniendo en TABLERO, MESAS, SILLAS,
cuenta los posibles riesgos. TECNOLOGIA 2
Y/O SISTEMAS
INSTRUCTOR
TECNICO,
Identificar conceptos generales y PROFESIONAL FoRMATON DOTADO DE
aplicacion de las Herramientas del N COMPUTADORES 26 PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, 2 EN AREA A FIN 1 COMPUTADORES,
- P 1 4
paauete Mi Acce;)fﬁce (Word owel; VIDEO BEAM BEAM MARCADORES TABLERO, MESAS, SILLAS,
2 v - TECNOLOGIA <
Y/O SISTEMAS
INSTRUCTOR
Determinar los recursos requeridos para TECNICO, AMBIENTE DE
el ensamble y desensamble de un PC ) COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, 33 :Ei’;‘iﬁ'iﬁ':‘k‘ 1 FORC"QAMC:,?J’;:%::’SO oE
teniendo en cuenta las normas de VIDEO BEAM BEAM MARCADORES .
TABLERO, MESAS, SILLAS,
seguridad vigentes,
TECNOLOGIA
Y/O SISTEMAS
INSTRUCTOR
planear y disefiar la solucion de la red TECNICO, AMBIENTE DE
deacuerdo a los terminos de referencia y ) COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, 33 :zi’;‘iﬂiﬁlg& 1 FORC":')AMC",?J’;:S:SSO oE
al disefio, aplicando las normas y VIDEO BEAM BEAM MARCADORES H
A LA TABLERO, MESAS, SILLAS,
estandares vigentes. e
TECNOLOGIA g
Y/O SISTEMAS
INSTRUCTOR
TECNICO, AMBIENTE DE
PROFESIONAL
Realizar mantenimiento preventivo y N COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, 33 ENOARESAC,L FIN 1 FORC"Q)A;;?J’;:&:SSO oE
predictivo de los equipos de computo. VIDEO BEAM BEAM MARCADORES TABLERO, MESAS, SILLAS,
TECNOLOGIA Erc.
Y/O SISTEMAS
Instalar los diferentes  Sistemas INSTRUCTOR
Operativos y Herramientas del paquete TECNICO, AMBIENTE DE
PROFESIONAL
de Office en el computador de acuerdo COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, FORMACION DOTADO DE
con la complejidad tecnolégica del 2 VIDEO BEAM BEAM MARCADORES. 33 EN AREA A FIN 1 COMPUTADORES,
equipo para constatar su correcto TABLERO, MESAS, SILLAS,
i i frente a pard v TECNOLOGIA
seguridad de operacion. VIO SISTEMAS
INSTRUCTOR
TECNICO, AMBIENTE DE
PROFESIONAL
Verificar conectividad Fisica y Logica de la COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, FORMACION DOTADO DE
red 1 VIDEO BEAM BEAT MARCADORES 33 EN AREA A FIN 1 COMPUTADORES,
. A LA TABLERO, MESAS, SILLAS,
TECNOLOGIA e
Y/O SISTEMAS
INSTRUCTOR
TECNICO, AMBIENTE DE
Pl , dise: i PROFESIONAL FORMACION DOTADO DE
antear, disefiar un proyecto productivo COMPUTADORES 25PC-1VIDEO  |PAPEL, LAPICES Y BORRADORES, ORMACION DOTADO
los 1 VIDEO BEAM BEAM MARCADORES. 33 EN AREA A FIN 1 COMPUTADORES,
durante el proceso de formacién TABLERO, MESAS, SILLAS,
TECNOLOGIA Erc.
Y/O SISTEMAS
Ponchadoras para Cable de Red a 45000 $180.000 COMPRA
Desto 5 3000 $15.000 COMPRA
Taladro Percutor 1 60000 $60.000 COMPRA
Tester Probador de Cable-Datos a 20000 $80.000 COMPRA
COMPUTADORES DE ESCRITORIO 30 1500000 $45.000.000) INVENTARIO
VIDEO BEAM 1 1700000 $1.700.000] PRESTAMO
IMPRESORA 1 800000 $800.000 INVENTARIO
MODEM INTERNET 1 120000 $120.000 PRESTAMO
MULTIMETRO a 100000 $400.000 COMPRA
CONECTORES RJ 45 50 500 $25.000 COMPRA
DVDS-5 RW 30 1200 $36.000 COMPRA
CABLES UTP 50 40000 $2.000.000 COMPRA
TORNILLERIA 50 500 $25.000 COMPRA

Equipos $48.020.000 MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Herramientas $335.000 MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano $20.258.348 HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Materiales de Formacién $2.086.000 MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
TOTAL $70.699.348

CENTRO DE RECURSOS
Javier Padilla Cordoba 1077433169 INGENIERO SISTEMAS. NATURALES, INDUSTRIAY cHoco
BIODIVERSIDAD (CRNIB)
CENTRO DE RECURSOS
SILAS MARTINEZ SALAS 1077427130 ING. TELEINFORMATICO NATURALES, INDUSTRIAY cHoco
BIODIVERSIDAD (CRNIB)
CENTRO DE RECURSOS
HEILER STIWAR MINOTTA QUEJADA 11804923 INGENIERO SISTEMAS. NATURALES, INDUSTRIAY cHoco
BIODIVERSIDAD (CRNIB)
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DEL CENTRO DE RECURSOS
JUAN GABRIEL TORRES MOSQUERA 1077425281 ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO | NATURALES, INDUSTRIAY cHoco
|o€ compuTos | B1ODIVERSIDAD (CRNIB)




INTERACCIONES VIRTUALES PARA LA PLANEACION DE LA EJECUCION DE LA FORMACION.
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