INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N°021-2024

ENTIDAD: Contraloria Departamental del Caqueta

RESPONSABLE: Jeison Juan Carlos Cardenas Mufioz
CARGO: Contratista

PERIODO PRESENTADO:
JUNIO- JULIO 2024

FECHA DE PRESENTACION: D M |A
18 07 | 2024

DESTINATARIO: YOLANDA GARAVITO AREVALO
CARGO: Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 2, con funciones de Planeacion

OBJETIVO: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA
LA ASESORIA Y SOPORTE TECNICO, EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA’.

DESARROLLO

1. Brindar asesoria y soporte técnico a los funcionarios de la Contraloria, en relacién con las redes,
protocolo IPV6, manejo de las plataformas, creacion de usuarios, formatos, aplicaciones, servidor
y programas que se manejen en la entidad.

e Se realizo el acompanamiento a los funcionarios de la Contraloria Departamental del
Caqueta en el diligenciamiento de los formatos en la rendicion de la trimestral en la
Plataforma SIA Misional.
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2. Creacion y custodia de claves de acceso a las redes informaticas, se debe guardar absoluta
reserva respecto de las contrasefias y las mismas deben corresponder a las indicadas por la
Gestién TIC.

e Respuesta de solicitudes de creacion de usuarios plataforma SIA Observa




Nit. 891.190.246-1

pcC-1184
Florencia, Caqueta. 17 de Junio del 2024

Doctor
JOSE DAVID GARZON RIVEROS

Gerente
Empresas de Servicios Publicos SERVAF S.AE.S.P

Email: servaf@servaf.com

Asunto: Respuesta a oficio S-G 2408468 solicitud cambio de usuario
plataforma SIA OBSERVA

Respetado Doctor

Comediante me permito dar respuesta a su oficio sobre la creacion de usuario
para la rendicién de cuenta de contratacion del Sujeto de Control Empresas de
Servicios Publicos SERVAF S.A E.S.P, en la Plataforma SIA Observa, dicha
solicitud fue realizada de la siguiente manera:

1. Usuario con perfil de Funcionario: Geraldine Barrera Cuellar.
Cedula de Ciudadania: 1.117.544.327

Debe finalizar el registro del usuario, para lo cual se anexa instructivo paso a paso,
para realizar el procedimiento.

Por medio de la presente respuesta se resuelve de forma completa y de fondo su
solicitud.

Cordialmente.

Nit. 891.190.246-1
DC - 1211

Florencia, Caqueta. 18 de Junio del 2024

Doctor

EDWAR ALIRIO PEREZ PENA
Secretario General
Gobemacion del Caqueta
Email: general@caqueta.gov.co

Asunto: Respuesta a oficio 2093 solicitud de cambio de usuario y contrasefia
SIA Observa.

Respetado doctor

Cordial Saludo. Deseando éxitos en sus labores diarias, de acuerdo con su
solicitud de cambio de usuario y contrasefia SIA Observa para el sujeto de control
Gobemnacion del Caqueta.

El usuario Maximiliano Cruz Plazas, ya se encuentra registrado en la plataforma,
por lo tanto se procede a realizar, el cambio de correo electronico a

agricultura@caqueta.gov.co, para lo cual debera recuperar la contrasefia al correo
asignado.

Polni' {'?agio de la presente respuesta, se resuelve de forma completa y de fondo su
solicitu

Cordialmente.




NIt 8Y1.790.296-T

DC - 1221
Florencia, Caqueta. 19 de junio del 2024

Doctora

MARIAL DEL MAR PARRA PERDOMO

Gerente

Empresa Social del Estado Hospital Malvinas Héctor Orozco Qrozco

Email: gerencia@hospitalmalvinas.qgov.co
Asunto: Respuesta de solicitud de creacién de usuario plataforma SIA OBSERVA
Respetada Doctora

Comediante me permito dar respuesta a su oficio sobre la creacion de usuario para la
rendicion de cuenta de contratacién del Sujeto de Control Empresa Social del Estado
Hospital Malvinas Héctor Orozco Qmzen, en la Plataforma SIA Observa, dicha solicitud
fue realizada de la siguiente manera:

1. Usuario con perfil de Funcionario: Nubia Rodriguez Vera.
Cedula de Ciudadania: 40.784.304

2. Usuario con perfil de Funcionario: Mayery Gil Guzman.
Cedula de Ciudadania: 1.117.503.502

Debe finalizar el registro del usuario, para lo cual se anexa instructivo paso a paso, para
realizar el procedimiento.

Pordmdlo de la presente respuesta se resuelve de forma completa y de fondo su
solicitud.

Cordialmente.

NIL. BY1.790.246-1
DC - 1254

Florencia, Caqueta. 25 de junio del 2024

Doctora

MARIAL DEL MAR PARRA PERDOMO

Gerente

Empresa Soclal del Estado Hospital Malvinas Héctor Orozco Qrozeo

Emall: gerencia@hospitalmalvinas.gov.co

Asunto: Respuesta de solicitud de creacién de usuario plataforma SIA
OBSERVA y al oficio de solicitud de inactivacién de usuario.

Respetada Doctora

Comediante me permito dar respuesta a su oficio sobre la creacién de usuario
para la rendicién de cuenta de contratacién del Sujeto de Control Empresa Social
del Estado Hospital Malvinas Héctor Orozco Qrozeo, en la Plataforma SIA
Observa, dicha solicitud fue realizada de la siguiente manera:

1. Usuario con perfil de Funcionario: Diana Yaira Qme Cardona
Cedula de Ciudadania: 1.117.507.583

Debe finalizar el registro del usuario, para lo cual se anexa instructivo paso a paso,
para realizar el procedimiento.

Por otro lado se realiza la inactivacién del usuario de Maria Elena Beltran Brifiez.
Por medio de la presente respuesta se resuelve de forma completa y de fondo su
solicitud.

Cordialmente.
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DC-1275
Florencia, Caqueta. 03 de Julio del 2024

Doctor

ELVER CUELLAR MURCIA
Secretario General Encargado
Gobernacién del Caqueta
Email: general@caqueta.gov.co

Asunto: Respuesta a oficio 2228 solicitud de cambio de usuario y contrasefia
SIA Observa.

Respetado doctor

Cordial Saludo. Deseando éxitos en sus labores diarias, de acuerdo con su
solicitud de cambio de usuario y contrasefia SIA Observa para el sujeto de control
Gobernacion del Caqueta.

1. Usuario Registrado: Oscar Humberto Correa Alvira.
No de Documento: 1.117.490.142
Perfil: Funcionario

Debera Finalizar, el registro del usuario, para lo cual se anexa instructivo paso a
paso para realizar el procedimiento. Por medio de la presente respuesta, se
resuelve de forma completa y de fondo su solicitud

Cordialmente.

DC - 1287
Florencia, Caqueta. 05 de Julio del 2024

Doctor

ELKIN PEDRAZA QUINTERO

Gerente

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Agua Rica AAA ESP
Email: agua-rica@hotmail.com

Asunto: Respuesta a oficio usuarios autorizados por la Empresa Agua Rica SA ESP
vigencia 2024 SIA Observa.

Respetado doctor

Cordial Saludo. Deseando éxitos en sus labores diarias, de acuerdo con su solicitud de
inactivar los usuarios registrados en la plataforma SIA Observa, Dicha solicitud se realizo
de la siguiente manera se inactivaros todos la usuarios excepto:

Usuarios Actives:  Elkin Pedraza Quintero, Perfil: Representante Legal.
Carlos Andrés Serrato Martinez, Perfil: Funcionario
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Por medio de la presente respuesta, se resuelve de forma completa y de fondo su solicitud

Cordialmente.




3. Soporte Técnico y mantenimiento completo de software, mantenimiento preventivo de hardware
de todos los equipos de la Contraloria Departamental del Caquetd. entiéndase por equipos de
computo, las computadoras y sus periféricos (monitor, mouse, teclado, parlantes), asi como en
el protocolo IPV6, impresoras y scanner, ruorters. El contratista debera formatear completamente
cada computadora en el evento en que sea requerido.

¢ Se instalacién de toner de impresora de Responsabilidad Fiscal RICOH SP3710.
e Cambios de puestos de trabajo, instalacion de equipos y cambios de puntos de red.

e |Instalacion de las licencias de office 365 y antivirus Kaspersky para los 24 equipos de la
Contraloria Departamental del Caqueta.

4. Asesoria y apoyo en el uso adecuado del internet, capacidad, verificacion de cargue de
informacién a las plataformas que maneja la entidad, instalaciones necesarias entre otros.

¢ Respuesta a solicitudes de Prorroga y apertura de la Plataforma SIA Contralorias cuenta
202405

Florencia Caquetd, 09 de Julio del 2024

Doctor

NINI JOHANA OLAVI ROJAS
Directora Ejecutiva

Asociacion de Municipio del Caqueté

Email: contacto@amdelca.com
Asunto: Respuesta a oficio solicitud de prorroga deuda publica 202405
Respetado doctor

Cordial Saludo. Deseando éxitos en sus labores diarias, de acuerdo con su
solicitud de apertura de la cuenta 202405 informe de deuda Publica del mes de
mayo, dicho esto se concede la apertura del SIA Contralorias hasta 11 de jullo
del 2024 hasta |as 11:59 PM.

No obstante, es procedente indicarle que esta informacién seréd presentada con
extemporaneidad, ya que la fecha de recepcion de la solicitud de apertura fue el
03 de julio del 2024, por lo tanto se determina que no se cumplio con los tres (03)
dias hablles para solicitar la apertura, como |o establece la Resolucién No 0165
del 15 de mayo de 2024, proferida por la Contraloria Departamental del Caqueta,
en su Articulo 11: Inobservancia de los Requisitos. Se entenderé por no
presentada la cuenta o informe cuando no cumpla con los criterios establecidos a
través de los aplicativos SIA contralorias y SIA Observa y con los de esta
Resolucién, en aspectos referentes a: fecha de presentacion, formatos, requisitos,
periodo, contenido e informacioén Y el Articulo 35: Prorrogas. “Los responsables
de rendirla informacién contenida en la presente normatividad podran solicitar
prorroga debidamente motivada, solo en caso de fuerza mayor o en caso fortuito,
solicitud que haré por escrito, debidamente firmada por el representante legal de la
entidad y dirigida al Contralor. Dicha solicitud de prorroga debera ser presentada
tres (03) dias habiles antes que finalice el plazo fijado. {...)".




5. Edicion y Actualizacion de la Pagina Web (administracion) de la Contraloria Departamental del
Caqueta, para lo cual debera enviarse la informacion pertinente al correo electrénico y publicarse
a mas tardar al siguiente dia del envio.

e Se publicaron las Resoluciones en la paginas web de la contraloria Vigencia 2024

o Resolucion 194 del 2024

Chrome .~ Archiva | Editar | Vec, | Historial

Pestafia

s

Ventana

Favoritos . Perfiles Ayuda

@ % M RESOLUC. x [ Consecut % @ CODEB2. X M Resoluck X  Hi ingresarP X A miormef: x A InformeE. x A PLANANT X 5 SIA-Aus X 4 v

€ 5 e 5 cdegov vige 194-dei-11-de-} 2024 % O o
L i ©  uscn o0 ia ontidno e
Transparenciay acceso  Gervicios de atencién & S : =
L ala informacion publica  la ciudadania v BWrHCIR.N Moty HonTRIC, =

inicio Resoluciones Vigencia 2024

Editar /'
Modificacin: 2024/06/12 19:42:1 - Creacién: 2024/06/12 19:42:61

Resoluciéon No 194 del 11 de Junio del 2024
Fecha de expedicién: 2024/06/11 08:00:00

compartir [ W @

Renolucion No 184 det 1t de Junio del 2024

Por la cual se delegan unas funciones

Archivos para descargar

B resolucion-no-194-del-11-...

Mo

4Encontrasts lo que buscabas?

[ sillno

TE8=0a@80*0 008

o Resolucién No 160 y No 012 del 2024

Archive | Edifer | Ver | Historial | Favoritos.  Perfiles  Pestafa  Ventana  Ayuda

© & ® A Resoluciones Vigencia 2024 x  + v
“ € 9 C = cdegov igencia-2024 * 0 0 L0
: Transparencia y acceso Servicios de atencion a i e =3 =
ol ala Informacién pablica  la cludadania v Raniolp v Hatoies Werratvidad =
e <o

[ Destacar contenido @) S —_— .
o PROGRAMAR
1 L J

[0 Mostrar en muro de contenidos

Contenido en "Resoluciones Vigencia 2024

[\ Eneste momento [\, Hace 3 minutos
‘ resoluciones Vigenc:a 2024 Rescluciones Vigencia 2024
el Resolucion No 160 del 10 de mayo del 2l Resolucion No 012 del 11 de enero del
2020/,Q © 2024 #
Resolucion No 160 del 10 de mayo del 2024 Resolucion No 012 del 11 de enero del 2024
3 Mb Por medio del cual se modifica la Resolucion 2 Mb Por medio del cual se modifica la resolucion
No 008 del 10 enero del 2024 en la cual se No 008 del 10 de enero del 2024 en la cual se
adoptd el plan anual de adquisiclones 2024, adoptd el plan anual de adquisiciones 2024 y
1 Resolucién No 12 del 11 de se dictan otras

| PARTICIPA PARTICIPA

| 12 junio 2024, 7:42 pm N\ 22 mayo 2024, 4:07 pm
Resaluciones Vigencia 2024 Resoluciones Vigencia 2024
i 2 oi PDF rvee 2 ma :




6. Publicacion de informes, planes, citaciones, notificaciones y actualizacion de estados de las
diferentes areas de la Contraloria Departamental del Caqueta previamente enviadas al correo
electrénico para ser publicado a mas tardar al siguiente dia del envio.

¢ Publicacién de los Estado de los Procesos de Responsabilidad Fiscal.
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7. Hacer copias de seguridad de la informacion, a los equipos de Cémputo de la Contraloria con
una periodicidad no mayor a treinta (30) dias.
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Realizar asistencia técnica en el seguimiento a las diferentes estrategias de cumplimiento, de los
esquemas de publicacion de informacion de la entidad, de conformidad con la ley de

transparencia.
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9. Brindar apoyo en el Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién de la
Contraloria Departamental del Caqueta.
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e Se realizo seguimiento del segundo trimestre del Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacion.
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10. Brindar el apoyo al Seguimiento al Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién
Departamental del Caqueta.




e Seguimiento a la copias de seguridad alojadas en el servidor de la Contraloria
Departamental del Caqueta para el PETI segundo trimestre.

11. Brindar Apoyo en el seguimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacioén de la Contraloria Departamental del Caqueta.

e Seguimiento a la copias de seguridad alojadas en el servidor de la Contraloria
Departamental del Caqueté para el PETI del segundo Trimestre

12. Capacitacion y Asistencia a los funcionarios de la Contraloria Departamental del Caqueta en el
manejo del software BPM.
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