
lNFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO DE PRESTAC16N DE SERVICIOS
N°o21 -2024

ENTIDAD: Contraloria Departamental del Caqueta
RESPONSABLE: Jeison Juan Carlos Cardenas Mufioz
CARGO: Contratista
PERIODO PRESENTADO:
JUNIO-JULIO 2024
FECHADEPRESENTACION:                  I      D      |M      |A                    I

|18        |07     |2024              I
DESTINATARIO: YOLANDA GARAVITO AREVALO
CARGO:  Profesional  Universitario C6digo 219 Grado 2, con funciones de  Planeaci6n
OBJETIVO.. "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA
LA    ASESORIA    Y    SOPORTE    TECNICO,     EN     LA     INFRAESTRuCTURA    TECNOLOGICA,
MANTENIMIENTO   CORRECTIVO  Y  PREVENTIVO   DE   LOS   EQulpos   DE   LA  CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA' .

DESARROLLO

1.    Brindar asesorla y soporte tecnjco a los funcionarios de la Contraloria, en relaci6n con las redes,
protocolo lpv6, manejo de las plataformas, creaci6n de usuarios, formatos, aplicaciones, servidor
y programas que se manejen en la entidad.

•     Se  realizo  el  acompafiamiento  a  los  funcionarios  de  la  Contraloria  Departamental  del
Caqueta  en  el  diligenciamiento  de  los  formatos  en  la  rendici6n  de  la  trimestral  en  la
Plataforma SIA Misional.
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Floroncia, Caqucta. 17 do Junlo del 20Z4

Dogiv
JOSE ENJID GARZ6N RIVEROS
Gerente
Empncoas de Servicles P8bllces SERVAF SJI E.S.P
Email : 8ervaf©§ervaf.com

Aeqnt°:       §ffi:::i:::: saIA :;#:;±£|  2408468  so»citud  carfulo  de  usuaho

Re8pctad® Doctor

a::::::::+::::#h#ir###EELougrRETitfa#:=#==#:::::#
Servldos  Peelico8  SEFWAF  SA  E.S.P,  en  la  Platafo.rna  SIA  Observe,  dieha
ae«cifud tile reallzada de fa slguieute manela:

1.!!::::i!:de¥:a:Ei£:#fa:f|i:#;:i%,%FldirroBarrmcudiar.

##ali##,ParatocLlalsoanouhetrudivopaeapass,
Bar rnedio de fa prosento respuesta se rosuelvo do forma complcta y de fondo su
solrm.
Cfordialmente.

Nit. 891 `190246J 1
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Plorencia, Caquefa. 18 de Junle Gel 2024

Doctor
EBwne ALiRlo pEREz pEftA-Gent
Gobemaeth ddt CaquBts
Emall: g eneral @caqucta vy)ov.¢o

Asunto:         Reapuesta a ofroio 2093 Bolicttud de camblo d® u5uario y contra6cha
SIA Obgerm

Reapfado dogiv

Oochrdlat  Satudo.  D®ceiaindo  &icltes  en  sue  ]aboras  diariae,  d8  acuerdo  con  ou
edicftud  de camhio de usuario y contrasefta SIA ®bserva pare ed s`+}eto de eonfro3
Gobemacl6n dBI Caqueta.

Bi:I:i::r¥#:::rd=:Ii:;#==::=prEL#rrdi?n::::Rrs'¥:9:=#*#:#aen:
aarfeulturaffiraqLrfuaov.col para lo cual debera iieeuperar fa cenhaseha al corveoafro.
Pot media de la preaento respue8ta, se resuelvo de foima complcta y de fondo so
8alleitud

Cordfa~
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Fk]rancia, Caqueth. 19 de junia del 2ca4

Dorfu
MARI,AL BEL MAR PARRA pERBaMOa-
ErTprBse Sochl dad EstEdo Hespltal Malwinas H6ctor Omaco Qppaea
Emai!: aerer}cia@hocaifa!mahimas ,cow.co

Aeiiieiiuto:          Respuesta de 8dlcltud de creaci6n de tiouario plafafofTRa stA OBSER\IA

Respth E-
ginmi:?6:ngeT=#amjgcdoakrefasperv=€e?§:j#ges8¥tr:oiETmapii:ridse#SafdrieiB`:£

fuREar:E::=::E::=!±ffi::fi:i:=:E=§=::I++:=:+::=:=#+rmalenfanatalrmasIAQbserma,dichaeedidnrd

1.   Usondo con pBFfil de Fuedirmario: NLJbla Bedriguez\fera.
Ceduta de Ciudadanla= 4n.784.304

2.   uauaria can perfu de Funetomario: Mayedy Ch GuzrmEn.
ethtle de Ciudadanfa: 1.117.5ca£02

#                RE usuBfo part to cual se anema inrfuthro pass a peso. pare

fg#E#ln_delapreserferequJedesercailebedefomacampmaydefondosu

Cardwhnwh

Nis. as 1 . i ".44b-i
DC -1254

Flomancia, Caqueti. 25 de }undo del 2024

Doctors
MARIAL DEL mAR pAnftA pEFaErmoG-
Empreea Scehal del Ectade Hospl&a* MaMnas H6chor Orozco QpeiaeB
Emall : fler®ncfa@hegdifafmal¥in@§raov. co

AOunto'.3#Ey¥ongfide:%ffi::so+iferf#::'£::£::£::::::#ffi£:::#rmasIA

Reapeta da Dofro

¥#1::i::#]ffi#irg:#±andedTrgfe%#fa#ife¥£;£::ffi
de{   E3Iada   rifepital   Mawinae_  rthBctor  Orozxso  firmaeg  en   fa   Plataforma  SIA
Chserva, dicha soliemid fu® realizada de la a;!guientB manBra:

1.RErfu#¥#REifeiferdona

p                al¥#g:uario, Pars to oual ae anexa fnsfroctive pace a pace,
Pop chD lade se reaLha fa inactivacton del ustAario de fiifetis Elema Be!!Rap Briha=.
Bar modlo de fa pesende respuesta se neauelve dB forma cempleta y de fondo so
solRAC-b-
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Florencla, Capuefa. 03 de Julia del 2024

DOctor
ELueR cuELLiLR Muit¢IA

as®®#®3RE£SraREdea
Emall : generd©caqucta.g®v.co

ibeqmto:        R®spueata a oficlo 22Z8 edicitrid de camhio de usuato y cgivasdia
§lA Obee"a.

Reapctado dgivr

Cordial  §atuda.  Deseanda  tixito¢  €n  Bus  ]abera§  diatae,  d®  acuerde  con  gu
solicifud  d® cambio de uouari¢ y conhasefl3 SIA Qbserva perm ®1 cujeto dB contrct
¢coernaeife dcl Caquefa.

1.  usuaho Regtshade:
No de BgcumB
hems: Funeten

Oscar Humbede Corroa Alvira.
17+4sO.142

p¥¥fari:aTar#EL?SgTgivpgiv£&e#e8n#°Fopra=[3leoudgive%apn#ni:Srfuro##r§:
re8u€iv® de terms completa y de fondo ou solic[ted

Cordiatmen{e.

DC - 1 287

F!orencia. Caqueta. 05 de Julia del 20Z4

Dwh
ELraN PEDRAZA "jilfT=ne
®arde
Empresa de Servicios Ppb!fros EtomiciBiaries Agra RBca AAA ESP
Errmil: acuaRriea6ENofroatll.Com

^sieunto:          Respuesta a dice usuahos aulorfeadeB per la Engma Agng Ritra sA ESP
`/igenB!a 2ca4 SIA Obsaiva.

Rcspefade dogiv

chrd§al Saludo.  neBcando drfros eri sus &abores diariHat de aeuerdo con ou 8olicitLrd   de
inatRhrar los usLAates Degthrades en la p!acaforma SLA Obeema, D!cha solicitLid se EE±ke
defactguientemaneraseinarfurarostodesfrusuari®sercepto:

`.ts`,rarfug"maE#:#ffi:S::i::=iE#:::*:::::#T##:::::#

PermediadelapresentensepLieBfa,seesuelvedeformacamplofay€befordeousoliGl!Lld

CtorRErvrmto.



3.    Soporte T6cnico y mantenimiento completo de software, mantenimiento preventivo de hardware
de todos los equipos de  la  Contralorla  Departamental del  Caqueta.  entiendase  por equipos de
c6mputo,  las computadoras y sus perifericos (monitor,  mouse, teclado,  pariantes), asl como en
el protocolo lpv6, impresoras y scanner, ruorters. El contratista debera formatear completamente
cada computadora en el evento en que sea requerido.

•      Se instalaci6n de t6ner de impresora de Responsabilidad  Fiscal  RICOH  SP3710.

•     Cambios de puestos de trabajo, instalaci6n de equipos y cambios de puntos de red.

•      Instalaci6n de las licencias de office 365 y antivirus Kaspersky para los 24 equipos de la
Contralorla Departamental del Caqueta.

4.   Asesorla  y  apoyo  en  el   uso  adecuado  del   internet,   capacidad,  verificaci6n  de  cargue  de
informaci6n a las plataformas que maneja la entidad, instalaciones necesarias entre otros.

•     Respuesta a solicitudes de prorroga y apertura de la plataforma SIA Contralorias cuenta
202405

lJ

Floroncia Caqueth, 09 de Jullo del 2024

Dogiv
hii»i donAi`iA OLAVI RchiAs
Difectora E~
Aaeciacldn de Munlclplo del Caquel£
Emall: contacto®a rndelca.com

A4unfo:        Reepueefa a oifeha soliclhid de prorraga deuda pBbllca 2C2405

Regivdo dgiv

Cordidi  Sa!udo.  Deeeando  6xltoa  on  ous  labores  diaries,  de  acuerdci  con  ou
&ol!cltud de aperfura de la cuenta 202405 lnfome de deuda  Pdbllca ddt rnea de
rna)ro, dicho esto se concede la aperfura eel SIA Contralariae hasta   11  de jull®
del 2024 haifa la. 11 :5a EN.

No ob8tantof ca preeedente lndlcale que e8Ia irrfbrmact6n aoti pre8enfada con
aitlemponaneidad, ya qua fa fecha de raoepeich de la eolldtud de apectuna fLle al
03 de jullo dBI ae24, par to fanto ae detrmlma qua ra se cumpli6 con ire fro8 {es}
dlaa hablles para solicltar la apafde. eomo to eslableee fa Resolu¢l&n No 016§
del 15 de mayo de 2024, proferida par la Contraloria Depahamental del Caquctfi,
en  ou  Artfeulo  11:  Inebee"anc!a  de  loo  Fzequ!eltoe.  Sa  antor]derd  per  ro
prosontoda la ®ueata a lndorme cuando ne oumpla corl Ios critorfos estE\blectdas a
trev&s  de  loo  apltcdives  StA  contralorlas  y  S[A  Observe  y  con  los  d®  ®sta
Ftosotuct6n. en ®speictos roferontos a: fecha d® presentectch, tiormatce. roqulsltos,
perfede, Gont®n]de e tnformactbn Y el Adttoul® ®5`. Prom®qu.. "Log rapons8bles
de  rendirlE\  Inforrni\cl6n  cond®nlda  en  la  prosonto  rHrmi\tividad  podfan  solidtor
pderTnga debldamento mat}vede, solo en case de fuerza mayor a en case fortulto\
so!Iohiid que liar6 par escife, debldernente firmade par et raprosentanfro legal d® Ia
eatidad y diridide al Corfurator. Dicha solEclfud de pndnegB debera ssr pros®ntode
tros {ca) dfas hab[les Bates qua finallco el dBzo fill ado. (.. .}..



5.    Edici6n  y Actualizaci6n  de  la  Pagina Web  (administraci6n)  de  la  Contraloria  Departamental  del
Caqueta, para lo cual debera enviarse la informaci6n pertinente al correo electr6nico y publicarse
a mas tardar al siguiente dia del envfo.

•      Se publicaron las Resoluciones en la paginas web de la contraloria vigencia 2024

o     Resoluci6n  l94del 2024
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Resoluci6n No 194 del 11 de Junio del 2024
Feci`a ee orp®diel¢Ii: 2o24rm. 08:oo.qo

compa,tl'  fl  ,  ®

Reco`u.(bn  No  1®4  dot  tl  dt  .unto  ¢ed 20?4

Par  Li  cua( a®  OeL®gan  un..  lqriG:once.

Ar€hivo. p.r. a..c.ngir
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7.    Hacer copias de seguridad de la informaci6n, a los equipos de C6mputo de la Contralorla con
una periodicidad no mayor a treinta (30) dlas.
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8.    Realizar asistencia tecnica en el seguimiento a las diferentes estrategias de cumplimiento, de los
esquemas   de   publicaci6n   de   informaci6n   de   la   entidad,   de   conformidad   con   la   ley   de
transparencia.
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9.    Brindar apoyo en el  Seguimiento al  Plan Estrategico de Tecnologias de la informaci6n de la
Contraloria Departamental del Caqueta.

•     Se realizo seguimiento del segundo trimestre del  Plan  Estrategico de Tecnologias de la
informaci6n.
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10. Brindar el apoyo al Seguimiento al  Plan de Seguridad y privacidad de la  lnformaci6n
artamental del Ca



•     Seguimiento a la copias de seguridad alojadas en el servidor de la Contraloria
Departamental del Caqueta para el PETI segundo trimestre.

®

11. Brindar Apoyo en el seguimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la lnformaci6n de la Contralori'a Departamental del Caqueta.

•     Seguimiento a la copias de seguridad alojadas en el servidor de la contraloria
Departamental del Caqueta para el PETl del segundo Trimestre

12. Capacitaci6n y Asistencia a los funcionarios de la Contralorl'a  Departamental del  Caqueta en el
manejo del software BPM.
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Enlace con los soportes y pantallazos correspondientes a cada actividad realizada:

https://drive.qooqle.com/drive/folders/1 gvahKLh-W2ZMWz_ Vlea 1 vnz29fTZGQ  22u.sp=sha[iD
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