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TEMA REUNION: Auditoria del Régimen Contributivo EPS SOS GAUDI Vigencia 2023 — Municipio

Salento

CIUDAD Y FECHA: | HORA DE INICIO: HORA FIN:

Armenia, 02 de julio | 8:00 AM

del 2024

05:00 PM

Sede: Sede Armenia EPS SOS Av. Bolivar 8N-74

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar auditoria Gaudi de la vigencia 2023

DESARROLLO DE LA REUNION

PARTICIPANTES

CRITERIO

Criterio 8

Criterio 9

Criterio 10
Criterio 11
Criterio 12
Criterio 13
Criterio 14

Criterio 15

Criterio 16
Criterio 17
Criterio 18
Criterio 19

Se da apertura a la reunién con la presencia de la jefe Claudia Londofio Coordinadora sede Quindio
como representante de la EAPB SOS, Johanna Marcela Martinez Coordinadora de atencion primaria,
y en representacion del ente territorial del municipio de Salento: Carolina Amaya Ardila y Victoria
Eugenia Restrepo como auditorias, se dispone a descargar las plantillas del aplicativo GAUDI, se
entregan a la EAPB y se procede a generar las muestras para los criterios establecidos

COLABORADORES

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez

Claudia Londofio y Johanna Marcela Martinez
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Se da inicio a la revision y verificacion de cada uno de los criterios con los soportes generados por la
EAPB:

CRITERIO 8: “La EPS garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad.” La EPS realiza entrega de la planilla la cual se carga sin errores generando
la siguiente muestra

25120175: EAPB aporta autorizacion del 28/11/2023 de consulta por primera vez por medicina interna
e HC de prestacién efectiva del servicio el dia 12/02/2024, paciente con antecedentes de Diabetes
Mellitus tipo 2 e HTA fuera de metas desde septiembre de 2023.

EAPB no esta deacuerdo con evaluacion del criterio, anexa siguiente comentario:

El Criterio evalla oportunidad en la entrega de la autorizacion del servicio y materializaciéon para
garantizar el acceso y la continuidad.

El manejo y plan de tratamiento es a criterio del médico tratante y no es el objeto de esta auditoria.
Teniendo en cuenta la guia de auditoria Gaudi, este criterio evalla:

Oportunidad: Esta relacionado con los tiempos en que la EPS garantiza la entrega de la autorizacion
de los servicios solicitados por el usuario.

Acceso: Que la EPS haya garantizado la prestacion del servicio del usuario de acuerdo con la
autorizacién entregada.

Continuidad: Que la EPS haya garantizado los servicios derivadores de esa atencion.

Es de aclarar que no se entiende por qué se solicitan HC de manejo anteriores si no son objeto de
evaluacion para este criterio; es de recordar que aunque la auditoria Gaudi, no cita la Resolucién 1995
de 1999, por medio de la cual establecen las normas para el manejo de la historia clinica, es de gran
relevancia recordar la HC es un documento privado y como Entidad debemos de salvaguardar y cumplir
con la reserva de esta informacion.

Se procede adjuntar orden de la remision Se anexa archivo

Documento: CC  000000025120175

Sexo: FEMEMING

Afiliacidn:

WMedico Tratante: 1094912923 JUAN SEBASTIAM RAMIREZ GIRALDO

Entidad Remitida: 805005157 S.0.5 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS

Direccidn: AV LAS JP'.MER]GA;S Mo 23 NORTE -55 Telefono: 0924898188

Diagnostico: E118 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Origen: EX 1 atepl 1 soat | 1 taternidad ¥ Enfermadad General

Motivo de Refer:

SE SOLIGITA VALORAGION POR MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERMA. PAGIENTE GON DIAGNOSTICO DE NOVO DE
DIABETES MELLITUS NO INSULINOREQUIRIENTE. SE SCLICITA CONCEPTO Y CONDUCTA.
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No se anexan HC de Plan de Manejo anterior dado que como se evidencia la solicitud no es un control
para Medicina Interna, sino Valoracion.

HC de la materializacién del cumplimiento de la cita de valoracion de Ml ya fue enviada al Ente.

Como conclusion por parte del auditor y de acuerdo con el comentario anterior realizado por la EAPB
y después de revisar nuevamente las evidencias aportadas, se evidencia la fecha de solicitud de la
valoracion por medicina interna realizada el dia 27/11/2023, fecha de autorizacion del 28/11/2023, la
fecha de la atencién se evidencia del dia 12/02/2024 que si bien no aplica para la vigencia, tampoco
cumple con el tiempo entre ordenamiento y prestacion del servicio puesto que se realiza 3 meses
después de la solicitud. No cumple.

EAPB realiza la consulta referente al modo de evaluacion del criterio 8 ante el ente departamental y
referente de la Superintendencia Nacional de Salud, quienes via correo electronico responden lo
siguiente “ratifica que el criterio evalGa tanto la oportunidad en la entrega de la autorizacion como el
acceso, la continuidad y la oportunidad en la prestacién de servicio, por lo tanto, teniendo en cuenta lo
anterior el caso, no cumple.

Dado que no envian el acta firmada y se debe cumplir con los tiempo de auditoria, se cierra la auditoria

25119607: EAPB aporta autorizacion del 03/11/2023 de consulta por primera vez por medicina interna
e HC de prestacion efectiva del servicio el dia 06/12/2023. Cumple

Fecha de Fecha de .
Dias

e Identificacion  Diagndstico SR Novedad BEEm AR & VR Prestacion FIESEEET Autorizacién
Identificacion 9 Solicitado de Autorizacion  Prestacion  Autorizacion Efectiva Efectiva
Servicio Efectiva

cc 25120175 ERC UEEE S 28/11/2023  28/11/2023  12/02/2024 0 76 No No Gumple ay
interna novedad

cc 25119607 ERC P 0311/2023  03/11/2023 06122023 O 33 No Cumple ay
interna novedad

Criterio No. 9: “La EPS asigna las citas de odontologia y medicina general, sin exceder los tres (3)
dias habiles, contados a partir de la solicitud e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna la
cita”

El dia 2 de julio de 2024 siendo las 8:38 am, se escribe al WhatsApp del Hospital San Vicente de Paul
de Salento codigo de habilitacion 636900050201, al nimero telefénico 3222131046, solicitando
agendamiento de consulta de medicina general y cita odontol6gica para la usuaria CC. 10050995798,
cita de medicina general es agendada para el dia jueves 04 de julio a las 2:40 pm con el Dr. Sebastian,
y la cita asignada de Odontologia queda para el miércoles 03 de julio a las 12:30 pm.
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de Odontologia 2
por favor lleqar

Oportunidad para el servicio de medicina general a 1 dia (dentro del estandar). Oportunidad para el
servicio de Odontologia General al otro dia (dentro del estandar).

IPS de IPS de
e e Fechadels  Fechadala
N asignacién asignacién q q
Eilizsls e {flirdle e Fecha de ara ara (Hie Dl fsigrmeidn  fsigracidn
Tipa . Municipio  Medicina Odartalogia P . F asigracidn asignacidn g ' d
enifioacian | dentifiescien LTS e E— solicitud  odontologia  medicing B o o odortologia  medieina  Comertario
ertifizacion CEEAER | LorCe. A de cita gemeral /Mo general f Ng  DO°rRRlogia o medising ) general
(Cédiga de (Cédign de b b general general

habilitacicn habilitacicn del

del prestador]  prestadar) ESERE TP

B dia 7 de julio de 2024
siendo las 8:38 am, se
escribe al WihatsApp del
Hospital San \cents de
Faul de Salenta codige de
habilitacién §36800050201,
3l niimero teleténica
3322131048, solietanda
zgendamiarts de cansulta

ce 0050995798 SALENTO  A36900050201 636800050201 OZNTADIS 0307024 I B 2 Cumple Cumple 6 e Evrel o e
adertolégica para la usuaria
CC. 1008090570, cita de
medicina general &5
agendada para el dia
jusves 04 de julic 3 las 2:40
pm san &l Or. Sebastian, y
Ia cita asignada de
dortologis queda pars el
migreoles 03 de juic a las
12:30 pm.

Criterio No. 10: “La EPS de acuerdo con el articulo 124 del decreto ley 019 de 2012, debe garantizar
agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada todos los dias habiles del afio
e, informa al usuario la fecha para la cual se asigna la cita”; para lo cual, teniendo en cuenta la base
de datos suministrada por la EPS y la red de servicios la EAPB realiza la gestidon con la IPS que tiene
contratado el servicio de algunas especialidades enviando correo y por WhatsApp donde solicita la
cita, para estos casos anexan los pantallazos que la EAPB suministro, este proceso lo tienen
establecido segun Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)

MEDICINA INTERNA: CC 4406311. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA cdédigo de habilitacion del
prestador 630010174101, Se establece comunicacién al nimero telefénico 6067466262, llamada
atendida por funcionaria Katherine Muriel; quien realiza agendamiento del servicio para el dia martes
02 de julio de 2024 a las 11:00 am, con la Dra. Obando CUMPLE.

GINECOLOGIA: CC 25120553. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA coédigo de habilitacion del
prestador 630010174101, Se establece comunicacién al nimero telefénico 6067466262, llamada
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atendida por funcionaria Katherine Muriel; realiza agendamiento del servicio para el dia 09 de julio de
2024 a las 01:30 pm. Con el Dr. Luna, CUMPLE.

ORTOPEDIA: CC 25120553. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA cédigo de habilitacion del
prestador 630010174101, Se establece comunicacion al nimero telefénico 6067466262, llamada

atendida por funcionaria Katherine Muriel; realiza agendamiento del servicio para el dia 04 de julio de
2024 a las 10:00 am. Con el Dr. Ramos, CUMPLE.

PEDIATRIA: RC 1098337615. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA cédigo de habilitacion del
prestador 630010174101, Se establece comunicacion al nimero telefénico 6067466262, llamada
atendida por funcionaria Katherine Muriel; realiza agendamiento del servicio para el mismo dia que se
realizo la llamada para las 9:40 am, pero se agendo para el 09 de julio de 2024 a las 7:00 am, con la
Dra. Gomez, CUMPLE.

CIRUGIA GENERAL: CC 4406311. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA cédigo de habilitacion del
prestador 630010174101. Se establece comunicacion al nimero telefénico 6067466262, llamada
atendida por la funcionaria Katherine Muriel; quien realiza agendamiento del servicio para el dia jueves
03 de julio 2024 a las 2:00 pm con el Dr. Aranda. CUMPLE.

CARDIOLOGIA: CC 9930039, Fundacién Alejandro Londofio, codigo de habilitacion:

6300100018-01, EAPB aporta pantallazo de la gestiéon y la asignacién de la cita, se adjunta
pantallazo. CUMPLE

Fundacion Alejandro Londodio 7,;,'

NEFROLOGIA: CC 24603633, FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A. cédigo de
habilitacion: 630010048801, Se establece comunicacion al teléfono 3152877183, funcionaria que
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atiende la llamada Isabel, realiza agendamiento del servicio para el dia 01 de agosto de 2024 a las 7:
00 am, con la Dra. Geraldine. CUMPLE

ONCOLOGIA: CC 7563583, Oncologos de Occidente codigo de habilitacion: 6300100823-02,
Se establece comunicacién después de 11 minutos de espera en la linea Telefénica 060 7358227
llamada atendida por el funcionario Alexander Rubio, quien realiza agendamiento del servicio para el
dia lunes 08 de julio de 2024 a la 7:00 am, con el Dra. Miriam Caicedo. CUMPLE

HEMATOLOGIA: CC 25120553, Oncélogos de Occidente cédigo de habilitacion: 6300100823
02, Se establece comunicacion después de 9 minutos de espera en la linea Telefénica 060 7358227
llamada atendida por el funcionario Alexander Rubio, quien realiza agendamiento del servicio para el
dia martes 09 de julio de 2024 a la 08:00 am, con la Dra. Daza. CUMPLE

INFECTOLOGIA: CC 1090272160, SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUD S.A
codigo de habilitacion 630010102501, se realiza llamada atendida por la funcionaria Ivanna
Martinez, quien realiza agendamiento del servicio para el dia 5 de julio de 2024 a las 8:00 am con la
Dra. Ballenas, CUMPLE.

Municiplo donda P8 [CoAIgo de Fech1a da Fuch1a da 13

Egr?mwm Wentificasion :zz:':';w 18 pra viard sl habilltacian del 1oligiud d Q;'E”“m" anignacian da la ?I’I'“r?;'c':'o';"w Comentario Critario 10
wervlclo prastador] ot st &
CLINIGA, LA S5 RADA FANILIACONIJ0 3¢ 120000 BRI 4101, 5% £ TR
o w03t Medchaiena  ARMENL SO e sl ez Cumpk 1A 0 e o T 4S5252, ML 2 K por MIGKNENE Kathe e WATRI; QA 1 12 agehdam ki
el 5 MICpamEe ] dla marks 02c: |11k 2243 b (10am, con b D, ObaisaC UMPLE.
CLINICA, L S5 RADA FANILIACO0I00 3¢ 120IB00 TN 4101, 5 e Tk
1A 10 0 o T 455252, AL at K P NG Kathe e W AT, eI ageadam b1 o el
RC MEEEGS  Pedia ARMENE SO e sl e cmpk i ey, et

& 7 M am, oo B D@, Gimez, CUMPLE.

SOCIEDAD INTESRAL D E BSPEC IALESTAS EN SALUD 5.4 ciaigo de keblifecin SXOI0I2TN, se nalis
B BT 2160 Inkciokg ARMENK, EAOET AT A El DA campk IEmata Fk vlkds por @ ckonarts 19nea Marteez, gk reallcs age vdam kv del ¢ Ukl pam el 06 5 o (1l
o A2 a b B0am oo B D@, Balk iz, CUMPLE

Dhcdlogos e ek codigo de kablifeckte: GITHIRREHEE, S estahkct com | hkackn deaprés de S mite
B 251 Hemapkga ARMENK, CAORIHE AT A El [T campk e espe @en B Nuea Te ko ko DO 7350271 Emas 3k adkia por | Acionank Akiaider Rablo, g 1kx reali:
agerdam k1o o | ¢ Uk pam el dB marks 09 d: |1l de 224 3 B O an, oo B 0@, Dam. CUMPLE

CELINKC & L S5 RADA FAN I codigo & iabilfesion GIHONT 4101, S e tabkce
B 2110 Oropeds HRIMENL, EAOT 401 AT £ El DT campk A fove b ke DT 4E5262, Iamanta k1 por Mrckuarta athe ve WA rel; realiz age sdam ki gl
semici par e | dia 04 de |Vl de T4 3 b 1000 am. Cow el Dr. Ramos S UMPLE.

FRESEN IS MEDCALCARE COLOMBL, 5.5, codigo de bablifecks: CXDHIDNEN, S erthikc:
B 26D Hetroka HRIMENL, A AT £ El DHARER campk o ¥ bk 3l B Kb FISIET 159, Tackonans q e 3tk 1o B lamad sabel, realtm age sdan kv de lse ik
para |t 01 g 3g0eto de A0 2 ke 7o 00 am, con B D@, Ge ke . CUMALE

CELINKC &, L, S0 RADA, FAM ILL codigo dé babilecio okl p GIIHONT 4101, S ertabkce
B WO CingEGer@l  ARMENL EAOT 401 AT £ El ity ke campk A fove b ke 05T 455262, Imanta 2k ks por B ckonarnta Katwerlve MArkl qak s ralm
3 bidam b 1o o | 4 Ik parm e 8 | deves O3 ck |41k E24 3 e 200 pm con &l . Ak, C UMALE.

CELINIC A, L 05 R0 FAM ILL codige de KzDiliecio delp EOT 401, S s bk
B 2110 Glhecttekircn  ARMENL EAOT 401 AT £ El [tk campk A fove b ke 5T 4E5262, IEmanta k1 por Mrckaria athe fve MArel; realiz age edam ki gl
i pard e | i 00 de |1l g 4 3 b 0130 pm. Cow & D7 Lug, ©UMALE

Oebiogos e Dok c0digo o kabllfack: EIONIREHE, S estbkcs coM i kacin deapués de 1
MRS e espe e @ Nhea Te kb ka DI T332 IEmada ak vk por & M ichonark Akoander Rabio, quks

e === Erez AENEN STIEz L el (eolirlreel} EmTh il e VAT NI G2 | 22 MLKCHD IR 10 W ver DF ke (1110 o 43 1 70 am, o el D, I iram Cakads.
CUMPLE
. J— i J— JE— — o J—— G Fratacin Aklaici Lowdoio, 6000 o kabilitaekh : EAIHICE-01, EOR ports pai@iiazn db [ gestony

arkguactn b ot se 300 ErEIE

CRITERIO 11: “La EPS garantiza la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia dispone
de una red de prestadores disponible y suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones”

Durante la vigencia 2023 no tuvieron usuarios para evaluar este criterio. Se evidencia certificado.
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IPS remisora IPS receptora Fechadela P
(Codigo de {Cadigo de Fechade la Operacion sistema de

RED Identificacion solicitud de la Ecepcionlce] oS referencia
Identificacion habilitacién del habilitacion del . paciente en la IPS Recepcién Y .
referencia contrareferencia
prestador) prestador) receptora

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica A

CRITERIO 12: “La EPS asegura la entrega oportuna de medicamentos de manera inmediata y
excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud”

18388748: EAPB aporta tirilla de entrega de medicamentos de Cruz verde y firma por parte del usuario
del dia 22/12/23. No se evidencia orden médica para verificar la fecha de solicitud de los medicamentos
y evaluar entrega en las 48 horas siguientes a la solicitud. No cumple

18388748: EAPB aporta evidencia de entrega de medicamentos de Cruz verde del dia 26/01/23. No
se evidencia firma de recibido del usuario ni orden médica para verificar la fecha de solicitud de los
medicamentos y evaluar entrega en las 48 horas siguientes a la solicitud. No cumple

25120046: EAPB aporta evidencia de entrega de medicamentos de Cruz verde del dia 26/06/23. No
se evidencia firma de recibido del usuario ni orden médica para verificar la fecha de solicitud de los
medicamentos y evaluar entrega en las 48 horas siguientes a la solicitud. No cumple

18388748: EAPB aporta ordenamiento del dia 26/05/2023 y entrega del 28/06/2023. No cumple con el
tiempo de entrega estipulado en la norma. Especificar qué entrega es, si la entrega es trimestral. No
cumple.

25120175: EAPB aporta evidencia de entrega de medicamentos de Cruz verde del dia 29/12/23. se
evidencia firma de recibido del usuario pero no orden médica para verificar la fecha de solicitud de los
medicamentos y evaluar entrega en las 48 horas siguientes a la solicitud. No cumple

Pégina 7 de 15



Fundacion

Laura Sophia

“Philia”

ACTA N°

VERSION: 01

FECHA: agosto 2016

Tipo
Identificacién

cc

CC

cc

Identificacion

18388748

18366748

25120046

Diagnostico

ERC

ERC

ERC

Tipo
Medicamento

Hipoglicemiantes

Hipoglicemiantes

Antihipertensivos

Medicamento

SITAGLIPTINA 50MG CAP / TAB /

TAB REC

INSULINA GLARGINA

300UI/3ML(100UI/ML) SOL INY
AUTOINYECTOR PRELLENADO X

3ML

HIDROCLOROTIAZIDA+LOSARTAN
(12.5+50)MG CAP/ TAB / TAB REC

Fecha
Reclamacion

22112/2023
09:00

26/01/2023
22:00

26/06/2023
10:00

Fecha
Entrega
Efectiva

221212023
09:00

26/01/2023
22:00

26/06/2023
10:00

Horas
Entrega

0

0

Entrega
Efectiva

No
Cumple

No
Cumple

No
Cumple

Comentario

EAPB aporta
tirilla de
entrega de
medicamentos
de Cruz verde
y firma por
parte del
usuario del
dia 22/12/23.
No se
evidencia
orden médica Ve
para verificar
la fecha de
solicitud de
los
medicamentos
y evaluar
entrega en las
48 horas
siguientes a la
solicitud. No
cumple

- EAPB aporta
evidencia de
entrega de
medicamentos
de Cruz verde
del dia
26/01/23. No
se evidencia
firma de
recibido del
usuario ni

7 |

orden médica ar- Al |

para verificar
la fecha de
solicitud de
los
medicamentos
y evaluar
entrega en las
48 horas
siguientes a la
solicitud. No
cumple

EAPB aporta
evidencia de
entrega de
medicamentos
de Cruz verde
del dia
26/06/23. No
se evidencia
firma de
recibido del
usuario ni

orden médica d

para verificar
la fecha de
solicitud de
los
medicamentos
y evaluar
entrega en las
48 horas
siguientes a la
solicitud. No
cumple

@
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EAPB aporta
ordenamiento
del dia
26/05/2023 y
entrega del
28/06/2023.
No cumple

EMPAGLIFLOZINA 25MG CAP / 28/06/2023 28/06/2023 No i GIIENEE

,
TAB / TAB REC 00:00 00:00 cumple € entrega AL
estipulado en

la norma.
Especificar
qué entrega
es, sila
entrega es
trimestral. No
cumple.

CC 18388748 ERC Hipoglicemiantes

EAPB aporta
evidencia de
entrega de
medicamentos
de Cruz verde
del dia
29/12/23. se
evidencia
firma de
recibido del

. usuario pero
D CLILLOANSSMEIEORMING 29/12/2023 29/12/2023 no orden

T 25120175 ERC Hipoglicemiantes  (5+1000)MG CAP LIB PROL/ TAB 23:00 2300 0 Cumple médica para Far
LIB PROL y

verificar la
fecha de
solicitud de
los
medicamentos
y evaluar
entrega en las
48 horas
siguientes a la
solicitud. No
cumple

CRITERIO 13: “La EPS garantiza la atencion e informacion presencial y no presencial a los
usuarios, a través de los mecanismos establecidos”

EAPB aporta documento en PDF llamado “CRITERIO 13 Canales de atencion EPS SOS —
Salento”, donde la EAPB informa los diferentes canales de atencién disponibles para los usuarios,
tanto virtual como lineas telefonicas y la justificacion de no tener punto fisico en el municipio. NO
CUMPLE ya que no tiene punto fisico, documento firmado por Claudia Milena Londofio coordinadora
de sede Quindio. Se anexa el archivo.

Linea Telefdnica de

Mecanismo de atencion S 5 e e Mecanismos virtuales de Fecha de la verificacion
presencial Cumple ! Ho Cumple DMEED  [EEEE gtlemn;:gn CUmBletli atencion Cumple/ No Cumple {DDMMARAR)
Mo Cumple SALEMTO Cumple cumple 020752024

CRITERIO NO. 14 la EPS resuelve las peticiones, queja y reclamos formulados por los usuarios de
fondo y oportunamente.

CC 4565082 EAPB aporta queja del 07/09/2023, con respuesta del 8/09/2023, dando respuesta de
fondo y oportuna, fecha del auditor 28/09/2023. CUMPLE
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CC 4565082 EAPB aporta queja del 24/10/2023, con respuesta del 25/10/2023, dando respuesta de
fondo y oportuna, fecha del auditor 16/11/2023. Cumple

CC 25120484 EAPB aporta queja del 6/07/2023, con respuesta del 19/07/2023, dando respuesta de
fondo y oportuna, fecha del auditor 28/07/2023, Cumple

Tipo Fecha Fecha Resolucién completa y Fecha estimada de resolucion Resolucidn

\dentificacin Identificacion E(a]egcaciﬂn ﬁgﬂaues‘la de fondo de la POR gﬁ';iat;QR seqlin criterio del ggc;tuna dela
cC 4565082 07/0952023 080852023 Cumple 28/0952023 Cumple
cC 4565082 2411072023 251072023 Cumple 161152023 Cumple
cC 25120484 OB/O7/2023 19/0772023 Cumple 28/0772023 Cumple

CRITERIO 15: “La EPS tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud incluidas en el Plan
de Beneficios

Durante la vigencia 2023 no se presentaron tutelas. Se evidencia certificado.

Tipo Identificacion Identificacion Diagnéstico Fecha Fallo de Tutela Fecha de Fallo de Desacato si lo hay Cumplimiento Comentario

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica S 2 m

CRITERIO 16: “La EPS cuenta con estrategias de demanda inducida”

La EAPB anexa como evidencia un documento llamado “MODELO DE INDUCCION A LA
DEMANDA RIAS”, ademas, adjuntan carpetas por cada uno de los programas con evidencias
como banners de difusion por mes, el consolidado de la demanda inducida de los programas
de planificacion familiar, prevencién bucal, deteccién de cancer de cuello uterino, de mamay
de vacunacion, las estadisticas de la demanda inducida que realizan con el envio de los
mensajes por correo electronico.

En la carpeta de prevencion de cancer de mama, anexa adicional a lo anterior la agenda de
la IPS que realiza las mamografias.

La EAPB cumple este criterio, se adjuntan las evidencias
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Actividad

Aencitn de
plarificacién
farmiliar

Atencién
Prevertiva de
salud bucal

Deteccion
temprana de
cancer de cuello
utering

Deteccion
temprana de
cancer de seno

‘cunacion

Las estrategizz de dernanda

inducida estan

soportadasidocumentadas

Si

i

CRITERIO 17

CRITERIO 17.1: “Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afios), Valoracion

Estrategia para
Zonas Rurales

Estrategia para
Zoras Rurales

Estrateqiz para
Zonas Urbamas

Dispersas
oz troz, troz,
Dtros Otros, Otros,
Oros, Otros, Otros,
Uamada Uamada Uamada
énica, Mtros, énica, Otros, Bnica, Dtros,
Dtros Otros, Otros,

Curmnplirni erto
Estrategias

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Comentario Criterio 16

La EAPB anexa como evidensia un documents llamade WMODELD DE INDUCCIGN & LA
DEMANDA RIAS", ademas, adjuntan carpetas por cada une de los programas con
evidencias come banners de difusién por mes, el consolidade de la demanda inducida de
los pi de icacidn familiar, p &n bucal, deteccidn de cancer de cuello
utering, de mama y de vacunacion, las estadisticas de la demanda inducida que realizan
con el envio de los mensajes por comeo electronico.

La EAPB anexa coma evidencia un documenta llmado "WMODELD DE INDUCCIGN & L#
DEMANDA RIAS", ademas, adjuntan carpetas por cada une de los programas cen
ewidenzias como banners de difusidn por mes, el consolidade de la demanda inducida de
los pi de icacidn familiar, p &n bucal, deteccién de cancer de cuello
utering, de mama y de wacunacidn, las estadisticas de la demanda inducida que realizan
con el envio de los mensajes por comeo electronico.

L EAPB anexa coma evidencia un documenta llamade "MODELD DE INDUCCION & Lt
DERAN DA R14S", ademas, adjuntan carpetas por cada une de los programas con
evidenzias como banners de difusion por mes, el consolidade de la demanda inducida de
los pi de icacidn familiar, p ion bucal, deteccidn de cancer de cuella
utering, de mama y de wacunacidn, las estadisticas de la demanda inducida que realizan
con el envio de los mensajes por comeo electronico

La EAPE anexa coma evidensia un decumenta llamade "WMODELD DE INDUCCION A LA
DEAH DA R1AS", ademds, adjuntan carpetas por cada uno de 105 programas con
evidencias coma banners de difusién por mes, el conselidade de |3 demanda inducida de
los pi de icacidn familiar, p &n bucal, deteccidn de cancer de cuello
utering, de mama v de wacunacion, 1as estadisticas de la demanda inducida que realizan
con el envio de los menszjes por comeo electronico. En |a carpeta de prevencién de
cancer de mama, anexa adicional 3 lo anterior la agenda de la IP$ que realiza las
mamagrafias

La EAPB anexa coma evidencia un documenta llzmado "WMODELD DE INDUCCION & Lf
DEMANDA 145", ademas, adjuntan carpetas por cada une de los programas con
evidenzias como banners de difusion por mes, el consolidade de la demanda inducida de
los pi de icacidn familiar, p ion bucal, deteccidn de cancer de cuella
utering, de mama y de wacunacidn, las estadisticas de la demanda inducida que realizan
con el envio de los mensajes por comea electronico.

Integral: Atencién por enfermeria, medicina general o pediatria” Se carga plantilla

1098337615: EAPB aporta HC del 26/04/2023 correspondiente a los 4 afios de edad con fecha de
nacimiento del 16/04/2019 por enfermeria. Cumple con frecuencia y profesional segun la norma.

Tipo
Identificacion

RC

CRITERIO 17.2: “Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumplir los 6 afos), Proteccion
Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)” Se carga

plantilla

1098337615: Menor de 4 afios para la vigencia 2023, con fecha de nacimiento del 16/04/2019 con

Identificacién

1086337615

Fecha 1 Mes 2-3

Nacimiento Meses
. No No

Sl Aplica  Aplica

esquema completo para la edad.

Tipo
Identificacion

RC

Identificacion

1098337615

Fecha
Nacimiento

16/04/2019

2 4
Meses  Meses
Si Si

4-5 6-8
Meses  Meses
No No
Aplica  Aplica

6 7

9-11
Meses

No

Aplica

Meses  Meses

Si Si

12
Meses

No No No No No
Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica

1218 18-23 24-29 30-35 3 4 5
Meses Meses Meses Meses Afos Anos Afos

Si

Vacunacion segun el Esquema del
Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAIl)

18 5
Meses Afios

Si Cumple

L o m
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CRITERIO 17.3: “Infancia (6 arfios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Valoracion Integral:
atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria o medicina familiar y de enfermeria”
Se carga plantilla.

1092855929: EAPB aporta HC de valoracion integral del dia 22/01/2024, con fecha de nacimiento del
03/03/2012 con 11 afios 10 meses de edad, esta valoracién corresponde a los 11 afios por enfermera.
Cumple.

1095209919: EAPB no aporta HC.
1098337439: EAPB aporta HC de valoracion integral del dia 07/02/2023, con fecha de nacimiento del

09/12/2016 con 6 afios 2 meses de edad, esta valoracion corresponde a los 6 afios por medicina
general. Valoracion de los 7 afios con plazo para realizarla hasta 08/12/2024.Cumple.

Tipo Identificacion Identificacion Fecha Nacimiento 6 Afios 7 Afos 8 Afos 9 Afos 10 Ahos 11 Afios Valoracién integral

Tl 1092855929 03/03/2012 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Si Cumple S om
Tl 1095209919 01/12/2012 No No No No No No No Cumple LS om
RC 1098337439 09/12/2016 Si No Cumple S om

CRITERIO 17.4: “Infancia (6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios), Proteccion Especifica:
Aplicacién de barniz de fltor.

RC 1098337439: EAPB aporta HCL odontolégica del 07/02/2023, donde se evidencia una
aplicacion de Flaor. NO CUMPLE.

T1 1095209919: EAPB no aporta evidencia. NO CUMPLE

T1 1095210246 EAPB no aporta evidencia. NO CUMPLE.

Tipo Identificacion Identificacion Fecha Nacimiento 2 Veces al afio (1 por semestre) Aplicacion barniz de flior

RC 1098337439 09/12/2016 No No Cumple LS onm
Tl 1095209919 01/12/2012 No No Cumple A a |
Tl 1095210246 02/05/2014 No No Cumple S o

CRITERIO 17.5: Adultez y vejez (29 a los 69 afios) Deteccién temprana: Colposcopia y Biopsia
cervicouterina. Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion.

La EAPB aporta un certificado firmado por Andrés Felipe Calderon Belalcazar Profesional Cohorte
de Riesgo Nacional Cancer SOS EPS, donde referencia que, En atencion a la solicitud en
referencia, nos permitimos informar de acuerdo con el criterio evaluado durante la vigencia y
al realizar la revisién de las Bases de Datos de la EAPB Servicio Occidental de salud de las
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citologias realizadas durante el afio 2023, en el municipio de SALENTO, no se ha presentado
alteracion celular en las citologias realizadas a la poblacion. CUMPLE.

Seqiin hallazgos

Tipo . e Colposcopia

_ . Identificacion  de las pruebhas X _
Identificacion 8T T S cendicouterina
Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica

CRITERIO 17.6: Adultez y vejez (desde los 50 afios hasta los 69 afios) Deteccion temprana: tamizaje
para cancer de mama (Mamografia cada 2 afios)

CC 25119736 EAPB aporta resultado de mamografia de la IPS Fundacién Alejandro Londofio del
10/10/2022.

CC 24672939: EAPB aporta resultado de mamografia de la IPS Fundacién Alejandro Londofio del
31/08/2023.

CC 25120175: EAPB aporta resultado de mamografia de la IPS Fundacién Alejandro Londofio del
31/08/2023.

Tipo GEI) Tamizaje para cancer
ldentificacion [z TEETELT :235 de mama {Mamografia)
(i [u]
CC 25119736 Aplica Cumple
Ci 246725349 Mo Cumple
CC 25120174 Mo Cumple
CRITERIO 18

* CRITERIO 18.1: “Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccién Temprana — Atencion de
Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron los siguientes examenes de Laboratorio:
urocultivo y antibiograma, hemograma y hemoclasificacion, glicemia, prueba rapida para VIH, prueba
para sifilis, antigeno de superficie para Hepatitis B, pruebas de 1gG e IgM para toxoplasma y,
ecografia entre las 10 semanas + 6 dias y 13 semanas + 6 dias.”. La EPS aporta plantilla la cual se
carga arrojando la siguiente muestra

1005095798: EAPB aporta HC del 24/02/2023 de ingreso a CPN, con EG: 4 semanas. Se evidencia
ordenamiento de exdmenes completos. No aplica para ecografia de tamizaje genético por EG. El
31/07/2023 reportan paraclinicos tomados el 08/03/2023. Cumple.
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Ecografia E:i:ara
Edad Antigeno entre las 2‘:"5““3 o
Gestacional Prueba Pruebas de 10 "
. . o Prueba . realizaron
Tipo . L enla Urocultivo y Hemograma y " " rapida superficie IgG e IlgM semanas
e o Identificacion . . e Glicemia para " los
Identificacion primera antibiograma  hemoclasificacion para " para para +6 diasy P
sifilis . siguientes
consulta VIH Hepatitis toxoplasma 13 "
examenes
(semanas) B semanas i
COEES Laboratorio
CcC 1005095798 4 Si Si Si Si Si Si Si No Aplica Cumple rar

CRITERIO 18.2: “Mujeres en periodo de gestacion (gestantes), Deteccién Temprana — Atencion de
Cuidado Prenatal: En la primera consulta se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes
Acido Fdlico, Calcio y Hierro”

1005095798: EAPB aporta HC del 24/02/2023 de ingreso a CPN, con EG: 4 semanas. Se evidencia
ordenamiento de micronutrientes. No aporta evidencia de entrega ni recibido por parte de la usuaria.

Tipo . L Edad gestacional en primera Acido . " En la primera consulta se formularen y entregaron los
e Identificacion - Calcio Hierro I . N
Identificacion consulta (Semanas) Folico siguientes micronutrientes
CC 1005095798 4 Si A Si Cumple S onm
Aplica

CRITERIO 18.3: “Recién Nacido, Proteccion Especifica — Atencién para el Cuidado del Recién Nacido:
Toma de muestra de sangre de cordén para a hemoclasificacion neonatal y para tamizaje de
hipotiroidismo congénito con TSH neonatal”

1005095798: EAPB aporta reporte de TSH neonatal y hemoclasificacién.Cumple

Tipo . .. Hemoclasificacion Tamizaje de hipotiroidismo congénito con TSH Atencion para el Cuidado del Recién
L [dentificacion .
|dentificacion neonatal neonatal Nacido
({3 1009095798 Si Si Cumple sSonm

CRITERIO 18.4: “Recién Nacido, Proteccion Especifica — Atencion para el Seguimiento al Recién
Nacido: Consulta de control ambulatorio del recién nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso
hospitalario)”

1005095798: EAPB aporta HC de valoracion del recién nacido del dia 05/10/2023, con fecha de
nacimiento del 01/10/2023. Cumple

Consulta de control ambulatorio
del recién nacido

Fecha de control
ambulatorio

Consulta de control ambulatorio
del recién nacido

Tipo
Identificacion

Fecha de egreso

Identificacion hospitalario

cc 1005095798 02/10/2023 Si 05/10/2023 S om

Cumple
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CRITERIO 19: “La EPS cumple de manera oportuna y resolutiva los requerimientos de informacién”

EAPB aporta requerimiento del 9 de marzo de 2023, por parte de la alcaldia de Salento del area del
subsidiado, electronico, con respuesta del 24/03/2023, fecha del auditor 31/03/2023. Aseguramiento.

Identificacidn pecha

Materia sobre la

que versaba el Fecha

Medio de envio T

C o P Radicacion Requerimiento (Ejes  del Cumplimiento  Comentario Criterio 19
R D Requerimiento Art 37 de la Ley Requerimiento gz:‘:;‘;::rpara
1122 de 2007)

EAPB aporta reguatimienta
del 4 de marzo de 2023, por
parte de |z alcaldia de

elieziilen s Skl ) 09/03/2023 Aseguramiento Electrénico 310312023 Cumple liznib @2l énze ar)

area del subsidiado subsidiado, electronico, con
respuesta del 24/03/2023,
fecha del auditor 31/03/2023
Asegurarniento

CONCLUSIONES

Esta acta corresponde a revision parcial de auditoria, sujeta a cambios segun observaciones realizadas

por la secretaria Departamental de Salud.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
NA NA NA
ASISTENTES
NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA
Claudia Milena Coordinadora SEDE (l
Londofio (laude 40"01’“‘1)

Johanna Marcela
Martinez

Coordinadora de Atenciéon
Primaria

/,//'/Mﬂ/;'é’ (//’/éf/’fé//& 7

Victoria Eugenia

Restrepo Auditor Fundacion Laura Sophia o Q_';;é;g;;;;:,’
Carolina Amaya Apoyo auditor Fundacion Laura ~ A
Ardila Sophia L e e (B
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