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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogotd 30 de junio de 2024

Sefior (a)

ALBA LUCIA OLMOS TRUIJILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5870942/2024

Coordinador Académico

Gestidn de La Propiedad Horizontal

Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes junio del afio 2024

Referencia: No. 5870942 del afio 2024

VIVIANA ANDREA CUARTAS GONZALEZ identificada con la cédula de ciudadania No.
36.725.400 de Bogotd, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Tecnologias para
la Construccién y la Madera, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de: dieciocho millones
doscientos tres mil trecientos treinta y tres mil pesos m/cte., (518.203.333). Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a). cuatro (04) pagos iguales por los meses de
febrero a mayo de 2024 por valor de: Cuatromillones trescientos mil pesos m/cte., (54.300.000) cada
uno y uno en junio por valor de un millon tres mil trecientos treinta y tres ($1.003.333)

Plazo: Sera hasta el 07 de junio de 2024.

OBIJETO:

Contratar la prestacién de los servicios profesionales de manera autonoma e independiente para
impartir formacion profesional integral en las competencias técnicas, claves y transversales a
través de herramientas pedagdgicas en el programa y modalidad asignada garantizando el
cumplimiento del proceso educativo de los aprendices del centro de tecnologias para la

GTH-F-062 V10



SENA

N

construccion y la madera por los términos establecidos en el calendario académico de la vigencia
2024 - proyecto ley - servicios prestados a la formacion profesional — regular.

Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Ejecutar las actividades de formacion
1 profesional integral que le sean asignadas en
su programacion.

Orientar formacién
de acuerdo con las
fichasasignadas.

Cumplir con las normas, reglamentos e

2 instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del SENA,
segun la

normatividad vigente.

Utilizar en debida forma las claves asignadas
para el ingreso a los sistemas de informacion
3 y gestion del SENA, que requiera para la
ejecucion del contrato y al finalizar el mismo,
informar para su desactivacion, garantizando
la seguridad y reserva de la informacion
conocida por estos u otros medios

durante la ejecucion del contrato

Las claves y usuarios
seutilizan
correctamente.

Mantener actualizados los sistemas de
informacidonsobre los cuales se le haya

4 asignado usuario y contraseiia durante la
ejecucién del contrato y entregar a la
entidad a través del supervisor las
evidencias del estado en que se encuentre,
en los

informes de ejecucion contractual parcial o
final.

Actualizar el drive de
lasfichas asignadas.

Participar en proyectos y programas

5 tendientes al desarrollo de las capacidades
fisicas, psicoactivas, éticas, morales, sociales y
los valores que requieren

los aprendices para avanzar en su

proceso formativo con el grupo de

Bienestar al Aprendiz.

N/A

Presentar informes mensuales de la
ejecucidn del contrato o sobre las acciones
6 encomendadas y losproductos resultantes
de procesos de aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte Formacién
Profesional.

Se realiza el informe
mesde febrero
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Atender la formacién de aprendices en el
area especifica del respectivo programa de
formacion, enlas competencias programadas
y los resultados de aprendizaje asignados.

Orientar las
actividades técnicas
fichas 2758513-
2834626

Aplicar normas, procesos y
metodologias pedagdgicas, estrategias
didacticas activas, formacién por
proyectos y los protocolos
institucionales en la ejecucion de la
formacion.

Utilizar lineamientos
de laguia AVA

Orientar, apoyar y asesorar a los aprendices en
el

desarrollo de proyectos formativos y/o
productivosen las respectivas etapas de la
formacion.

10

Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar
procesos de aprendizaje con estrategias para el
aprendizaje en los diferentes grupos poblacionales
objeto de Formacion Profesional Integral, segun las
necesidades detectadas en los procesos de aprendizaje
y los programas curriculares vigentes.

Retroalimentar Las
actividades presentadas
por los aprendices de
acuerdo con los
lineamientos dados en la
guia AVA.

B wsooenr

11

Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexién, la
innovacion, el espiritu investigativo, la creatividad yla
autoevaluacidn en los aprendices para su

mejoramiento continuo.

12

Evaluar el proceso de aprendizaje de acuerdo con las
estrategias pedagodgicas y al requerimiento de la
formacidn profesional integral en las plataformas
establecidas.

Se evalla de acuerdo conlas
orientaciones de la guia AVA

13

Formular, ejecutar y evaluar diagndsticos que conlleven
a la actualizacioén y creacion de disefios, planes,
programas, procesos y productos propios delas
actividades del Centro de formacidn, acordes con su
especialidad y drea de desempefio, y segun

las necesidades del entorno.

N/A

14

Colaborar en el disefio y ejecucion de programas de
actualizacion de instructores del SENA en aspectos
pedagdgicos y de la especialidad en que imparte
Formacién Profesional.

N/A

25

Emitir concepto cuando le sea solicitado, acerca delos
planes y programas presentados por entidades
aspirantes a ingresar a la cadena de formacién o a
obtener reconocimiento de cursos, o sobre
especificaciones técnicas de maquinaria y equipo,
materiales e insumos para la formacién profesional
integral. Presentar su concepto y

recomendaciones.

N/A

16

Participar en las labores de montaje y puesta en
marcha de equipos y maquinaria utilizados en la
Formacidn Profesional Integral, si es del caso.

N/A

17

Responder por la integridad y buen uso de
materiales, equipos y demas elementos de la
institucion puestos bajo su cuidado.

Se utiliza la informacién de
materiales suministrados al
programa, verificando que
funcionen correctamente.
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Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagogicasy de
gestion, al disefio técnico pedagdgico de las diferentes
acciones de Formacién Profesional en su

especialidad.

N/A

19

Solicitar y participar en los comités de evaluacién y
seguimiento a aprendices de conformidad con el
Reglamento del Aprendiz SENA.

Solicitar comité evaluaciony
seguimiento de acuerdo con
la culminacién de las fases
en cada ficha.

20

Participar activamente en las actividades de formacién
programadas por la entidad en el drea cultural,
deportiva, recreativa, dirigidas a los aprendices y en los
programas de caracter preventivo que ameriten de su
apoyo y asesoria, adicionalmente en actividades de
bienestar dirigidas

a los aprendices y funcionarios.

N/A

21

Reportar en el sistema SOFIA PLUS en un plazo no
maximo de 3 dias al corte trimestral, todas las
actividades de acuerdo con los procesos que son su
responsabilidad, garantizando la calidad de la
informacién y su coherencia en el proceso formativo,
tales como: a) Registro de los juicios evaluativos. b)
Creacidn de rutas y asociacion de aprendices. c) Registro
de juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos. d) Comunicar al coordinador
académico oportunamente las anomalias,
inconsistencias,

novedades de aprendizaje y hallazgos en el registrode la
informacién.

Evaluar los juicios de las
actividades realizadas porlos
Aprendices en las fichas
asignadas.

22

Apoyar los proyectos de Cooperacion Nacional e
Internacional en los cuales participe el centro de
formacidén y en el desarrollo de innovacionespedagogicas
del adrea especifica en que se desempefie, mediante
proyectos de investigacion, en

concordancia con las exigencias de desarrollosostenible.

N/A

23

Integrar los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o conjunto de
programas por redes tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacién de proyectos formativos, el
disefio de actividades de aprendizaje,el disefio de
talleres e items que alimentaran los
bancos de pruebas, para la seleccion de aprendicesentre
otras.

N/A

24

Participar en la programacion y ejecucion del proceso de
induccion de aprendices de formacion titulada y el
reconocimiento de aprendizajes previos siempre y
cuando cumpla con el objetivo contractual

de ejecutar acciones de formacion diferentes a la
induccion.

N/A

25

Apoyar la programacion y seguimiento de la formacion
por proyectos o conjunto de proyectos por redes
tecnoldgicas que garanticen la integridaden la ejecucion

del proceso de aprendizaje en caso
de ser designado como gestor de proyectos.

N/A

26

Dar correcto cumplimiento a su objeto contractual;el
instructor contratista no puede suscribir otro contrato
en diferente Centro de Formacién o

dependencias del SENA

N/A
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Colaborar activamente con las disposiciones sobreaseo

Organizar las carpetas enel
ambiente virtual de

27 , ‘
y orden de los ambientes de formacion. ac.uerdo.con las , :
orientaciones de la guia :
AVA- M b® sammelcrm
Apoyar la gestion contractual del Centro de
28 Formacidn requerida en aspectos técnicos segunlas N/A
necesidades para adquisicion de bienes y
servicios requeridos para la formacion.
Usar racional y adecuadamente los materiales de - .
. , R X Utilizar los materiales "
29 formacion, equipos, herramientas e infraestructuracon dispuestos en plataforma
que cuenta el Centro de formacion para el desarrollo ara cada programa -
de su actividad misional. P prog ’ =
Reintegrar los materiales (libros y/o ayudas
30 diddcticas, etc.) y equipos dentro de los plazos N/A

estipulados y presentar el paz y salvo
correspondiente para el ultimo pago.

ANEXO 20 OBLIGACIONES GENERALES CONTRATO CO1.PCCNTR. 5870942

Obligaciones

Acciones realizadas

Acatar la Constitucion Politica, la Ley, los
principios de la contratacion estatal y las
demas normas concordantes v
complementarias

Se suben soportes de
antecedentes ala
plataforma SECOP

Responder por el adecuado y oportuno
cumplimiento de las obligaciones
contraidas del contrato (Electrénico o
fisico)

Cumplir con las
Obligaciones delcontrato.

Evidencias

Participar en las reuniones que para la
ejecucidn del contrato sean convocadas

GTH-F
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Entregar periddicamente y al finalizar el
contrato o cuando el supervisor lo solicite,
todos los documentos y archivos (fisicos y
electronicos) a su cargo y que se
produzcan en ejecucion de  sus
obligaciones, debidamente inventariados
conforme a las normas y procedimientos
que establezca el Archivo General de la
Nacion y de acuerdo con el formato GDF-
004 Formato Unico de Inventario
Documental.

Se crea una carpeta con la
informacién de las fichas y
se comparte con la
coordinacion.

Entregar a la finalizacién del plazo de
ejecucién o del vinculo contractual o
cuando el supervisor del contrato lo
solicite, los bienes devolutivos que le
hayan sido asignados para el
cumplimiento del objeto del contrato

N/A

N/A

Utilizar en debida forma las claves
asignadas para el ingreso a los sistemas
de informaciéon y gestion del SENA
requeridos para la ejecucion del contrato
y al finalizar el mismo, informar para su
desactivacion, garantizando la seguridad
y reserva de la informacién conocida por
estos u otros medios durante Ia
ejecucion.

Se manejan de forma
adecuada las plataformas
asignadas para laejecucion
de las obligaciones
contractuales sin

ser compartidas.

Colaborar en la elaboracién de respuestas
y suministro de informacién requerida por
las autoridades y organismos de control
del Estado Colombiano, en relacién con la
ejecucion del contrato y de los asuntos
relacionados con el mismo

En el momentoque sea
solicitado se proveera.

Solicitar autorizacion escrita del SENA
para utilizar el nombre, emblema o sello
oficial con fines publicitarios o ajenos a los
establecidos en los lineamientos de la
Entidad;

Unicamente se utilizan en
los documentos de calidad
del SENA
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Cumplir con las normas debioseguridad y
reglamentos e instrucciones del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo del SENA, segun la normatividad
vigente

Certificados de curso de
seguridad y salud en el
trabajo.

7 = Ap

Compromiso SST.

10

Entregar el examen médico pre-
ocupacional al Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccion
General y/o sus homdlogos en los
Centros de Formacién y Direcciones
Regionales de acuerdo con el
profesiograma, el objeto a desarrollar y
dentro de los plazos establecidos
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18

Se entregan losexdmenes
médicos

11

Adjuntar el certificado de aprobacién de
los conocimientos basicos del Subsistema
de Gestién de Seguridad ySalud en el
Trabajo, para el primer pagode los
honorarios

Certificados de curso de
seguridad y saluden el
trabajo.

scha ~ 2 /qu

Comgromiso SST:

12

Presentar ante el supervisor del contrato
anexo a la segunda cuenta de cobro en el
archivo de gestion contractual - GC, el
certificado de aprobacién de los
conocimientos  bdasicos  del  curso
“Integridad, trasparencia y lucha contra la
corrupcién” de conformidad con lo
establecido en la Ley 2016 de 2020 Art 1°
paragrafo 1°, bajo los lineamientos,
herramientas tecnoldgicas y protocolos
dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Se adjunta certificado.
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Mantener actualizados los sistemas de
informacion sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contrasena durante la
ejecucién del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en
que se encuentre, en los informes de
ejecucioén contractual parcial o final

Se entrega informe
mensualde ejecucidn.

14

Realizar los pagos al SISS (salud, pensidny
riesgos laborales) de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los
soportes de pago los cuales deben ser
validados para constatar que enefecto el
pago de la planilla haya sidorecibido por
la entidad correspondiente y en caso de
incumplimiento  total o  parcial,
responder por las consecuencias y
sanciones que disponga la ley

r A -
PAGOS

15

No subcontratar las actividades propiasdel
objeto contractual, salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta sehaya previsto
disponer de recurso humano, para lo
cual deberd tener encuenta que no podra
vincular menores de edad, dando
aplicacién a la Resolucién No. 1677 de
2008 del Ministerio de Proteccion Social
y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los
nifios

16

En caso de que proceda el registro y
asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el
objeto y las obligaciones del contrato
(Electrénico ofisico) y entodo caso, con h
debida autorizacién de quien
corresponda

17

Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de
viaje de acuerdo con los términos y

lineamientos del SENA una vez
culminado el desplazamiento
Guardar reserva de la informaciéon | Se maneja un ondrive para | https://sena4-

asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas de

la formacion titulada
virtual con la informacion

my.sharepoint.com/:f:/r/per

sonal/aolmos sena edu co
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18

gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales sele
haya concedido acceso mediante
codigos, claves o contrasefias,
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucidon del
contratoy dos (2) afios mas, conforme alas
disposiciones contenidas en la Ley1266
de 2008, laLey 1581 de 2012, la Ley1273 de
2009 vy las demds que |las
complementen, sustituyan o
modifiquen

correspondientede cada
una de las fichas
programadas.

/Documents/Formaci%C3%
B3n%20Virtual%2011-
9209/TITULADA%20VIRTUA
L/1.T%C3%A9¢cnicos%20y%2
0Tecn%C3%B3log0s%20%20
%20Virtual%20CTCM?csf=1
&web=1&e=97Wpcl

19

En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de
2018 el contratista deberd acreditar
que se encuentra al dia en el pago
mensual de los aportes del Sistema de
Seguridad Social Integral, estos pagos
podran acreditarse mes vencido vy
Unicamente por el sistema pila o de
planilla asistida o el que determine el
Ministerio del Trabajo. Cuando
corresponda el contratista también
debe acreditar el pago oportuno de los
aportes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar

A
PAGOS

20

El contratista debera cumplir con los
protocolos de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia generada por el
nuevo Coronavirus COVID 19 (SARS-
CoV-2), de acuerdo con los
lineamientos y medidas tomadas por el
Gobierno Nacional, por las autoridades
departamentales,municipales, distritales
einstitucionales.

21

El contratista debera ejecutar su contrato
conforme al Sistema Integrado de Gestion
y Autocontrol — SIGA del SENA, el cual se
encuentra documentado en la plataforma
CompromlSO.

Se utilizan todos los
formatos a que haya lugar
teniendo en cuenta la
ultima version cargada en
compromISO.

https://compromiso.sena.ed

u.co/

22

En cumplimiento con lo establecido en el
Sistema Integrado de Gestion vy
Autocontrol — SIGA, el contratista debe
contribuir a la eficacia del SIGA, el
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cumplimiento de las politicas, los
objetivos y requisitos de este y los
aspectos e impactos ambientales que
generan sus actividades contractuales; asi
mismo debe participar en actividades de
implementacion y fomento de un servicio
de calidad y de buenas practicas
ambientales y de eficiencia energética.

El contratista no ejercera ninguna forma

23 | de violencia contra las mujeres y basada
en género, actos de racismo o
discriminacion.

Lasdemads que sean necesarias para el

24 | cabal cumplimiento del objeto

contractual

PARAGRAFO PRIMERO: Para poder
adelantar por parte del SENA los
tramites administrativos de pago de
honorarios, el contratista debe acreditar
previamente el cumplimiento de los
requisitos y tramites administrativos que
para el efecto establezca la Entidad y en
los formatos dispuesto para esto. En caso
de requerirse el desplazamiento del
contratista para desarrollar actividades
relacionadas con objeto del contrato,
serd informado por parte del supervisor
para que adelante las gestiones
necesarias, bien sea dentro del territorio
nacional o fuera de este, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion 092
de 2015 o la que la modifique y se
encuentre vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Forma de pago.
La Entidad presupuestara la orden de
viaje y en caso de requerirlos otorgara
los tiquetes aéreos antes de realizar el
desplazamiento, el pago de los gastos de
desplazamiento se efectuara de manera
previa al mismo, siempre y cuando se
allegue en los tiempos establecidos en la
circular 3-2023-000072 de 2023 del
SENA.

PARAGRAFO TERCERO: El contratista se
obliga a legalizar los gastos de
desplazamiento causados en las érdenes
de viaje, dentro de los 5 dias siguientes a su
finalizacion.

Para esto mes a mes se
entrega el informe
mensual de ejecucion
donde se videncia el
cumplimiento del objeto
del contrato.

GTH-F-062 V10

1(




SENA

N

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. planilla, 29875968 generada por ASOPAGOS, correspondiente al mes de
mayo de 2024 operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”).

Evidencias en (3) folios

Cordialmente,

oy

Viviana Andrea Cuartas Gonzalez
Contratista
C.C. No. 36.725.400

Recibi a satisfaccion:
11
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Firma

ALBA LUCIA OLMOS TRUIJILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5870942 de 2024
Coordinador Académico

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI_NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n)
en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 52 de la Directiva

Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion
del riesgo para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la
ejecucion de los contratos de prestacidn de servicios profesionales o de apoyo a la gestidn.

1z
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Informe de gestidn correspondiente a actividades realizadas en cada una de las fichas a asignadas

A continuacion, presento el informe mediante pantallazos de las diferentes actividades que se han
venido desarrollando mediante formacidn virtual con cada una de las competencias que estan a mi
cargo, cada una de las fichas tienen un ondrive donde comparto estos pantallazos y un resumen de
las actividades realizadas por fecha. Los planes de trabajo, guias de aprendizaje, material de apoyo y

INFORME DE EVIDENCIAS

4
SENA

N

evidencias se encuentran cargadas en la plataforma teams y zajuna, el siguiente link es el drive donde

comparto con la coordinacion dicha informacion https://sena4-

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/aclmos sena edu co/Documents/Formaci%C3%B3n%20Virtual%

2011-9209/TITULADA%20VIRTUAL/1.T%C3%A9¢cnicos%20y%20Tecn%C3%B3log05%20%20-

%20Virtual%20CTCM?csf=1&web=18&e=FVCtY4

Nombre de la
actividad

FICHA 2834626

2758513

2404831

Anuncios actividades de la
semana, y anuncio de
conferencia mensual etapa
productiva. TEAMS

GTH-F-062 V10
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SENA

Asistir a la reunién EEF, y
subir acta de la misma, en las

fichas asignadas. .
] @ ®
Reall i ) NO HA INICIADO ETAPA o — :
ealizar a |stam!ento PRODUCTIVA. e
carpetas etapa productiva. « a— .
-
L ]
- @ -ecs -ssasoer P - ®
- @
Gestionar deserciones  |== = = ' —
Aprendices en ficha y | - —° : e
subirlos al drive.
y — _— ~ - ce saso0 -
Real _ NO HA INICIADO ETAPA e —— e
ea |'zar 'a]companamlento PRODUCTIVA. o — . =
culminacién etapa . = —
productiva .
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Evaluar actividades en
plataforma.

Hasta ahora ninguno ha subido
bitdcoras.

Anuncios area de
bienestar

E
|
£
3
i

Participar a la reunién EEF,
y subir acta de esta, en las
fichas asignadas subirla a
plataforma.

-----------

ACTAS E ENTREGA AL INSTRUCTOR CARLOS CARDONA PARA ETAPA PRODUCTIVA FICHAS 2758513 Y
2404831 Y HILDA MARIA BURGOS FICHA 2834626

GTH-F-062 V10
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ACTA No.

INFORME FINAL FICHAS TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERAS

CIUDAD Y FECHA: BOgOté 7 de junio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
10:00 am 10:30 am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
CENTRO

https://meet.google.com/yao-wvpm-pew?pli=1&authuser=0 Centro de Tecnologias para la
Construccion y la Madera (CTCM)

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Informe Ficha No. 2834626 — Técnico Venta de productos en linea.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Hacer entrega del proceso de formacién para la ficha 2834626

Estado de laficha a informar respecto a:
1. Estado de la ficha

2. Centro de calificaciones de la ficha en la fase de evaluacion
3. Aprendices en proceso de desercion

DESARROLLO DE LA REUNION

EJECUCION GENERAL DE LA FICHA 2834626

La ficha se encuentra actual mente en la fase de evaluacidn, se encuentran en la semana 8
de formacién, la ultima de la etapa lectiva la cual finaliza el 09 de junio del presente ano,
actualmente se encuentran 8 aprendices en formacién y en el drive el centro de
calificaciones indica el estado del proceso de desercion que se le ha realizado a los demas
aprendices.

Adjunto las calificaciones de esta fase a la fecha de hoy, para el seguimiento pertinente.

GOR-F-084 V01
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Evide
ncia:|
nfor
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sobr Evid
e encia
traba :Cua
Evid Evide jo dro
enci ncia:l dece Evid | com
a:Fol nfor nte, enci | parat
leto me ciuda a:M | ivo
dise de dania apa | sobr
fio Eviden | repor labor men | eel Prueba
de cia:Do | tede al, tal dere de
catdl | cume | segui dere viola | cho Conoci
ogo | nto mien chos ciéon | de miento:
onlin | creaci |toal indivi de petic Cuestio
ede | d6nde |client duale | Evide | dere |idny nario.
5 los een Evide | Evide sy ncia:l | chos | la Satifacci
prod | acuer | canal | Eviden | ncia: | ncia: | Evid | colec | nfogr | del | accié Evid | 6n del
ucto | dos es cia:Pre | Diagr | Soluc | enci | tivos | afia trab [ nde |[Prueba |enci |cliente
so comer | digit | sentaci | ama | ién a:Tal | enel |sobre | ajo. | tutel |de a:Au | conel
servi | ciales | ales. | 6ndel |de del ler. |traba |la GA4 | a. Conoci | dio. | product
cios. |dela GA4- | proyec | siste | caso. | GA4- | jo huelg | - GA4- | miento: | GA4- (oo
GA4- | empre | 2601 | to de mas. | GA4- | 2102 | GA4- | a. 210 | 2102 | Cuestio | 2402 | servicio
2601 | sa. 0104 | vida. GA4- | 2402 | 0150 | 2102 | GA4- | 201 | 0150 | nario. 0250 | recibido
0104 | GA4- 7- GA4- 2402 | 0152 | 1- 0150 | 2102 |501- | 1- GA4- 1- . GA4-
7- 26010 | AA2- | 24020 |0152 |6- AAl- | 1- 0150 | AA3-| AA3- | 240202 | AA2- | 260101
AA1l- | 1047- | EVO3 | 1526- | 6- AA4- | EVO | AA2- | 1- EVO | EVO3 | 501- EVO1 | 047-
EVO1 | AAl- . AA1- AA2- | EVO1 | 1. EVO1l | AA2- | 1. . AAl- . AA2-
Nomb | Apellido( | (Real | EV02. | (Real | EVO1. | EVO1l | (Real | (Rea | (Real [ EVO4. | (Rea | (Real | EVO1 (Real | EVOL.
re(s) s) ) (Real) |) (Real) | (Real) |) 1) ) (Real) | 1) ) (Real) ) (Real)
JHO
N
SEB
ASTI | ANGEL 10 10
AN |SILVA |100| 100|100| 100| 95| 100 0| 100| 100 0]- 93,34 | - 81,62
FRANC
ELI) |O
OAN | MONT
A OYA 100| 100| 100| 100| 90| 100| 85|100| 100| 95|- - - 77,02
ROS
A GONZ
HIN |ALEZ
ELD | NARA
A NJO 100 90| 100 90| 75|100| 90| 98| 98| 90| 90| 86,68 |- 54,6
ALE
X
EURI
PIDE | GUATE 10 10
S MALA 70| 100| 100| 100| 100| 90 0| 100| 100 0]100| 73,36 |- 77,02
ANG | MADRI
IE GAL
DAN | BOCA 10 10
IELA | NEGRA| 90|80 100| 100| 90| 90 0| 90| 90 0| 100 | 86,68 |- 72,43
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YEID | MONT

Y OYA

MIL | GAITA

ENA [N 80| 100 |80 100| 89| 88| 80| 90| 80| 80| 80|- 72,43

PAO | MORE

LA NO

AND | RAMIR

REA | EZ 80| 100|100 100| 95| 90| 80| 100| 100| 90| 100| 80,02 77,02

JUDI | WILCH

TH |ES 100| 100 |- 95| 90 - - - - - 81,62

Listado de aprendices en proceso de desercidn.

Nombre Documento
ALBA MILENA LOPEZ CASANAS 34562253cc se envia correo 2 grupo 1
ALEJANDRA LIBREROS LONDONO 1116435707cc se envia correo 2 grupo 1
ANDRES GIOVANNY BARRERA LIEVANO 1015418750cc se envio correo 2 grupo 2
ANGELA NORELY VASQUEZ CASTILLO 1042768864cc se envia correo 2 grupo 1
ANGIE YESENIA BECERRA MORENO 1090435655cc se envia correo 2 grupo 1
DANIEL ALEJANDRO STRUX PEREZ 1143442913cc se envio correo 2 grupo 2
DAVID FERNANDO DIAZ RUBIO 1049618702cc se envio correo 2 grupo 2
DURLEY YARITZA SILVA PALACIO 1098760655cc se envia correo 2 grupo 1
EDUARDO JAVIER LLANOS ERAZO 1144064434cc se envia correo 2 grupo 1
EMILSE GOMEZ VASQUEZ 30337517cc se envia correo 2 grupo 1
FABER ORLANDO PEREZ OCAMPO 16889190cc se envia correo 2 grupo 1
FABIOLA BARBOSA ANDRADE 52434125cc se envia correo 2 grupo 1
FERNEY ARTURO BELTRAN ESTEVEZ 1000986700cc se envio correo 2 grupo 2
GLORIA JANNETH LEON ARCHILA 52359155cc se envia correo 2 grupo 1
IBON MARITZA DAZA 52725293cc se envio correo 2 grupo 2
INGRITH CAROLINA CASTILLO URIBE 1095923646¢cc se envio correo 2 grupo 2
JEISON ANDRES MORALES GRISALES 1234197168cc se envia correo 2 grupo 1
JHONIER ALEJANDRO URUENA GARZON 1006538841cc se envio correo 2 grupo 2
JUAN DIEGO MARTELO GARCERANT 1004358672cc se envio correo 2 grupo 2
JUDITH AMINTA CALDERON CAICEDO 60390771cc se envia correo 2 grupo 1
KAMILO ANDRES RODRIGUEZ PULIDO 1030602743cc se envia correo 2 grupo 1
KRISTELL VIVIANA CASTELLANOS CORDERO 1030550158cc se envia correo 2 grupo 1
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LILIANA MARIA RAMIREZ BARRERA 1073151989cc se envio correo 2 grupo 2
LINA MARIA SERNA RESTREPO 1113521874cc se envia correo 2 grupo 1
MARIA FERNANDA QUINTERO GUTIERREZ 1061046097cc se envia correo 2 grupo 1
NOEMI MERCADO ARRIETA 45520156¢c se envia correo 2 grupo 1
OMAR FERNANDO GALEANO HERNANDEZ 1059712484cc se envia correo 2 grupo 1
PAULA ANDREA MANCHEGO SOLERA 1067878533cc se envio correo 2 grupo 2
PAULA ANDREA CASTELBLANCO PINERES 1001098290cc se envio correo 2 grupo 2
PAULINA GARCIA RUIZ 1128459221cc se envia correo 2 grupo 1
ROSALBA BERNAL 52476156¢cc se envio correo 2 grupo 2
VLADIMIR GOMEZ CORONADO 78750040cc se envia correo 2 grupo 1
XIMENA MONTOYA GOMEZ 1088311163cc se envio correo 2 grupo 2
ZAMIR URIEL CALDERON ALARCON 79952101cc se envia correo 2 grupo 1

REPORTE DE JUICIOS DE EVALUACION

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 07/06/2024
Ficha de 2834626
Caracterizacion:
Cégigo: 632201
Version: 1
Denominacién: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
Estado de la Ficha EN EJECUCION
de
Caracterizacion:
Fecha Inicio: 11/09/2023
Fecha Fin: 10/12/2024
Modalidad de VIRTUAL
Formacion:
Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de 9209 - CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA
Formacidn: CONSTRUCCION Y LA MADERA
Tipo de [Numero |Nombre | Apellidos |Estado Compete |Resultado de |]Juicio Funcion
Docume | de ncia Aprendizaje |de ario que
nto Docume Evaluac | registro
nto ion el juicio
evaluati
Vo
cc 1007371 | ANGIE | MADRIGA |EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
559 DANIEL |L FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR [ ADO 3672540
A BOCANEG [ON clientes de | LA 0-
RA acuerdo ATENCION VIVIANA
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con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1007371 | ANGIE MADRIGA |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
559 DANIEL |L FORMACI [ Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
A BOCANEG | ON clientes de | UNA 0-

RA acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ

SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1007371 | ANGIE MADRIGA |EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
559 DANIEL |L FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
A BOCANEG | ON clientes de | RECEPCIONA 0-

RA acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi [ NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ

DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.

CC 1007371 | ANGIE MADRIGA |EN 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC

559 DANIEL |L FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
A BOCANEG |[ON r al cliente | RESPONDER 0-

RA de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gilas de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES

DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1007371 | ANGIE MADRIGA | EN 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
559 DANIEL |L FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
A BOCANEG | ON r al cliente [ RECONOCER 0-

RA de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
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metodolo | DE ACUERDO S
gias de CONEL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 1007371 | ANGIE MADRIGA |EN 39692 - 657882 - RAP | APROB (CC
559 DANIEL |[L FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
A BOCANEG |ON r al cliente | REPORTE DE 0-

RA de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to

CC 1007371 | ANGIE MADRIGA |EN 39693 - 657875 - RAP | APROB | CC
559 DANIEL |L FORMACI | Vender 1 ADO 3672540
A BOCANEG [ON productos | ESTRUCTURA 0-

RA y servicios | RLA VIVIANA
de PROPUESTA ANDREA
acuerdo COMERCIAL CUARTA
con las EN CANALES S
necesidad | DIGITALES GONZAL
es del DE ACUERDO EZ
clientey | CONEL
objetivos | SEGMENTO
comercial |OBJETIVOY
es LAS

POLITICAS
DE LA
ORGANIZACI
ON
CC 1007371 | ANGIE MADRIGA |EN 39693 - 657876 - RAP | APROB | CC
559 DANIEL |L FORMACI | Vender 3 APLICAR ADO 3672540
A BOCANEG |ON productos | ACCIONES DE 0-

RA y servicios | SEGUIMIENT VIVIANA
de 0OY CONTROL ANDREA
acuerdo AL PROCESO CUARTA
con las DE VENTA S
necesidad | TENIENDO GONZAL
es del EN CUENTA EZ
clientey |LAS
objetivos | NECESIDADE
comercial |S DEL
es CLIENTE.

CC 1007371 | ANGIE MADRIGA | EN 39693 - 657877 - RAP | APROB | CC
559 DANIEL |L FORMACI | Vender 2 EFECTUAR |ADO 3672540
A ON productos | LA VENTA DE 0-
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BOCANEG y servicios | PRODUCTOS VIVIANA
RA de EN LINEA DE ANDREA
acuerdo ACUERDO CUARTA
con las CON EL S
necesidad | PERFIL DEL GONZAL
es del CLIENTEY EZ
clientey |LOS
objetivos | REQUERIMIE
comercial [ NTOS
es ORGANIZACI
ONES.
CC 1030550 | KRISTEL | CASTELLA | EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
158 L NOS FORMACI [ Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
VIVIANA [ CORDERO | ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1030550 | KRISTEL | CASTELLA | EN 38426 - 657873 - RAP | APROB | CC
158 L NOS FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
VIVIANA | CORDERO |ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1030550 | KRISTEL | CASTELLA | EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
158 L NOS FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
VIVIANA | CORDERO [ ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1030585 | ELIJOAN [ FRANCO EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
991 A MONTOYA | FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
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ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1030585 | ELIJOAN [ FRANCO EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
991 A MONTOYA | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1030585 | ELIJOAN [ FRANCO EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
991 A MONTOYA | FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1030585 | ELIJOAN [ FRANCO EN 39692 - 657880 - RAP | APROB | CC
991 A MONTOYA | FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gilas de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1030585 | ELIJOAN [ FRANCO EN 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
991 A MONTOYA | FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo | PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL
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evaluaci6 | REPORTE DE GONZAL
ny METRICAS Y EZ
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
cC 1030585 | ELIJOAN | FRANCO |EN 39692 - 657882 - RAP [ APROB | CC
991 A MONTOYA [ FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
cC 1030585 | ELIJOAN | FRANCO |EN 39693 - 657875 - RAP [ APROB | CC
991 A MONTOYA | FORMACI | Vender 1 ADO 3672540
ON productos | ESTRUCTURA 0-
y servicios | RLA VIVIANA
de PROPUESTA ANDREA
acuerdo COMERCIAL CUARTA
con las EN CANALES S
necesidad | DIGITALES GONZAL
es del DE ACUERDO EZ
clientey | CONEL
objetivos | SEGMENTO
comercial |OBJETIVOY
es LAS
POLITICAS
DE LA
ORGANIZACI
ON
cC 1030585 | ELIJOAN | FRANCO |EN 39693 - 657876 - RAP [ APROB | CC
991 A MONTOYA [ FORMACI | Vender 3 APLICAR ADO 3672540
ON productos | ACCIONES DE 0-
y servicios | SEGUIMIENT VIVIANA
de O Y CONTROL ANDREA
acuerdo AL PROCESO CUARTA
con las DE VENTA S
necesidad | TENIENDO GONZAL
es del EN CUENTA EZ
clientey |LAS
objetivos | NECESIDADE
comercial |SDEL
es CLIENTE.
cc 1030585 | ELIJOAN | FRANCO |EN 39693 - 657877 - RAP [ APROB | CC
991 A MONTOYA [ FORMACI | Vender 2 EFECTUAR |[ADO 3672540
ON productos | LA VENTA DE 0-
y servicios | PRODUCTOS VIVIANA
de EN LINEA DE ANDREA

GOR-F-084 V01




SENA

N

acuerdo ACUERDO CUARTA
con las CON EL S
necesidad | PERFIL DEL GONZAL
es del CLIENTEY EZ
clientey |LOS
objetivos | REQUERIMIE
comercial [ NTOS
es ORGANIZACI
ONES.
CC 1030602 | KAMILO |RODRIGU |RETIRO 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
743 ANDRES | EZ VOLUNT | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
PULIDO ARIO clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CcC 1035388 | JOHANN | TOBON RETIRO 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
134 A DE MUNERA |VOLUNT | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
JESUS ARIO clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1035388 | JOHANN | TOBON RETIRO 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
134 ADE MUNERA |VOLUNT |Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
JESUS ARIO clientes de [ UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1035388 | JOHANN [ TOBON RETIRO 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
134 A DE MUNERA |VOLUNT | Atender 2 ADO 3672540
JESUS ARIO clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
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SENA

N

PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1035388 | JOHANN | TOBON RETIRO 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
134 ADE MUNERA |VOLUNT | Monitorea |3 ADO 3672540
JESUS ARIO r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1035388 | JOHANN | TOBON RETIRO 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
134 ADE MUNERA |VOLUNT | Monitorea |2 ADO 3672540
JESUS ARIO r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 1035388 | JOHANN | TOBON RETIRO 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
134 ADE MUNERA |VOLUNT |Monitorea |1 GENERAR |ADO 3672540
JESUS ARIO r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gilas de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6o |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 1042768 | ANGELA [ VASQUEZ |EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
864 NORELY | CASTILLO | FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
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SERVICIO Y
NORMATIVA.
CcC 1042768 | ANGELA | VASQUEZ |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
864 NORELY [ CASTILLO | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1042768 | ANGELA | VASQUEZ [EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
864 NORELY | CASTILLO |FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi [ NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CcC 1053844 | JHON ANGEL EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
AN ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
AN ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
AN ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
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con REQUERIMIE ANDREA
procedimi [ NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
AN ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
AN ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 |REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
AN ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gilas de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6o |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
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CC 1053844 | JHON ANGEL EN 39693 - 657875 - RAP | APROB |CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Vender 1 ADO 3672540
AN ON productos | ESTRUCTURA 0-
y servicios | R LA VIVIANA
de PROPUESTA ANDREA
acuerdo COMERCIAL CUARTA
con las EN CANALES S
necesidad | DIGITALES GONZAL
es del DE ACUERDO EZ
clientey |CONEL
objetivos | SEGMENTO
comercial |OBJETIVOY
es LAS
POLITICAS
DE LA
ORGANIZACI
ON
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 39693 - 657876 - RAP | APROB | CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Vender 3 APLICAR ADO 3672540
AN ON productos | ACCIONES DE 0-
y servicios | SEGUIMIENT VIVIANA
de 0Y CONTROL ANDREA
acuerdo AL PROCESO CUARTA
con las DE VENTA S
necesidad | TENIENDO GONZAL
es del EN CUENTA EZ
clientey |LAS
objetivos | NECESIDADE
comercial |S DEL
es CLIENTE.
CC 1053844 | JHON ANGEL EN 39693 - 657877 - RAP | APROB |CC
815 SEBASTI | SILVA FORMACI | Vender 2 EFECTUAR |ADO 3672540
AN ON productos | LA VENTA DE 0-
y servicios | PRODUCTOS VIVIANA
de EN LINEA DE ANDREA
acuerdo ACUERDO CUARTA
con las CON EL S
necesidad | PERFIL DEL GONZAL
es del CLIENTEY EZ
clientey |LOS
objetivos | REQUERIMIE
comercial | NTOS
es ORGANIZACI
ONES.
CC 1113521 | LINA SERNA EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
874 MARIA |RESTREP |FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
0] ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ

GOR-F-084V01
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N

SERVICIO Y
NORMATIVA.
CcC 1113521 | LINA SERNA EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
874 MARIA |RESTREP |FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
0 ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1113521 | LINA SERNA EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
874 MARIA |RESTREP |FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
0 ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi [ NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1113521 | LINA SERNA EN 39692 - 657880 - RAP | APROB | CC
874 MARIA | RESTREP |FORMACI | Monitorea |3 ADO 3672540
0 ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1113521 | LINA SERNA EN 39692 - 657881 - RAP | APROB | CC
874 MARIA | RESTREP |FORMACI | Monitorea |2 ADO 3672540
0 ON r al cliente [ RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 |REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
EL
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seguimien [ PROTOCOLO
to ORGANIZACI
ONAL.
CC 1113521 | LINA SERNA EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
874 MARIA |RESTREP |FORMACI | Monitorea |1 GENERAR |[ADO 3672540
0 ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 1116435 | ALEJAN |[LIBREROS [EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
707 DRA LONDONO | FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1116435 | ALEJAN |[LIBREROS |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
707 DRA LONDONO | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de [ UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1116435 | ALEJAN |[LIBREROS [EN 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
707 DRA LONDONO | FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
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CC 1116435 | ALEJAN |[LIBREROS [EN 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
707 DRA LONDONO | FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1116435 | ALEJAN |[LIBREROS |EN 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
707 DRA LONDONO | FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 1116435 | ALEJAN |[LIBREROS [EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
707 DRA LONDONO | FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR |ADO 3672540
ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gilas de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 1128459 | PAULIN | GARCIA EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
221 A RUIZ FORMACI [ Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
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CC 1128459 | PAULIN | GARCIA EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
221 A RUIZ FORMACI [ Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1143442 | DANIEL [STRUX EN 39692 - 657882 - RAP | APROB | CC
913 ALEJAN | PEREZ FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
DRO ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 1144064 | EDUARD | LLANOS EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
434 0 ERAZO FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
JAVIER ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1144064 | EDUARD | LLANOS EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
434 0 ERAZO FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
JAVIER ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
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CC 1144064 | EDUARD | LLANOS EN 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
434 0 ERAZO FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
JAVIER ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 1144064 | EDUARD | LLANOS EN 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
434 0 ERAZO FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
JAVIER ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 1144064 | EDUARD | LLANOS EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
434 0 ERAZO FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
JAVIER ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gilas de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 1234197 |JEISON | MORALES [EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
168 ANDRES | GRISALES | FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.

GOR-F-084 V01




SENA

N

CC 1234197 |JEISON | MORALES [EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
168 ANDRES | GRISALES | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1234197 | JEISON [ MORALES |EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
168 ANDRES | GRISALES [ FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi [ NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1688919 | FABER |PEREZ EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
0 ORLAND | OCAMPO |FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
0 ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1688919 | FABER | PEREZ EN 38426 - 657873 - RAP | APROB | CC
0 ORLAND [ OCAMPO | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
0 ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1688919 | FABER |PEREZ EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
0 ORLAND | OCAMPO |FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
0 ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
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ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1769018 | ALEX GUATEMA | EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
3 EURIPID | LA FORMACI [ Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ES ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1769018 | ALEX GUATEMA | EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ES ON clientes de [ UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 1769018 | ALEX GUATEMA | EN 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI [ Atender 2 ADO 3672540
ES ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 1769018 | ALEX GUATEMA | EN 39692 - 657880 - RAP | APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
ES ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gilas de CON LOS GONZAL
evaluaci6 |RESULTADOS EZ
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ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
cC 1769018 | ALEX GUATEMA [ EN 39692 - 657881 - RAP [ APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Monitorea |2 ADO 3672540
ES ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
cC 1769018 | ALEX GUATEMA [ EN 39692 - 657882 - RAP [ APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
ES ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
cC 1769018 | ALEX GUATEMA [ EN 39693 - 657875 - RAP [ APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Vender 1 ADO 3672540
ES ON productos | ESTRUCTURA 0-
y servicios | RLA VIVIANA
de PROPUESTA ANDREA
acuerdo COMERCIAL CUARTA
con las EN CANALES S
necesidad | DIGITALES GONZAL
es del DE ACUERDO EZ
clientey | CONEL
objetivos | SEGMENTO
comercial | OBJETIVOY
es LAS
POLITICAS
DE LA
ORGANIZACI
ON
CcC 1769018 | ALEX GUATEMA | EN 39693 - 657876 - RAP [ APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Vender 3 APLICAR ADO 3672540
ES ON productos | ACCIONES DE 0-
y servicios | SEGUIMIENT VIVIANA

GOR-F-084V01




SENA

N

de 0 Y CONTROL ANDREA
acuerdo AL PROCESO CUARTA
con las DE VENTA S
necesidad | TENIENDO GONZAL
es del EN CUENTA EZ
clientey |LAS
objetivos | NECESIDADE
comercial |S DEL
es CLIENTE.
CC 1769018 | ALEX GUATEMA | EN 39693 - 657877 - RAP | APROB | CC
3 EURIPID | LA FORMACI | Vender 2 EFECTUAR |ADO 3672540
ES ON productos | LA VENTA DE 0-
y servicios | PRODUCTOS VIVIANA
de EN LINEA DE ANDREA
acuerdo ACUERDO CUARTA
con las CON EL S
necesidad | PERFIL DEL GONZAL
es del CLIENTEY EZ
clientey |LOS
objetivos | REQUERIMIE
comercial | NTOS
es ORGANIZACI
ONES.
CC 2092755 | ROSA GONZALE |EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
0 HINELD |Z FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
A NARANJO |ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 2092755 | ROSA GONZALE |EN 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
0 HINELD |Z FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
A NARANJO |ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 2092755 | ROSA GONZALE |EN 39692 - 657880 - RAP | APROB | CC
0 HINELD |Z FORMACI | Monitorea |3 ADO 3672540
A NARANJO |ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA

GOR-F-084 V01




SENA

N

con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
cC 2092755 | ROSA GONZALE [EN 39692 - 657881 - RAP [ APROB | CC
0 HINELD |Z FORMACI | Monitorea |2 ADO 3672540
A NARANJO [ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CONEL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
cC 2092755 | ROSA GONZALE |[EN 39693 - 657875 - RAP [ APROB | CC
0 HINELD |Z FORMACI | Vender 1 ADO 3672540
A NARANJO [ON productos | ESTRUCTURA 0-
y servicios | RLA VIVIANA
de PROPUESTA ANDREA
acuerdo COMERCIAL CUARTA
con las EN CANALES S
necesidad | DIGITALES GONZAL
es del DE ACUERDO EZ
clientey | CONEL
objetivos | SEGMENTO
comercial | OBJETIVOY
es LAS
POLITICAS
DE LA
ORGANIZACI
ON
cC 2092755 | ROSA GONZALE |[EN 39693 - 657876 - RAP [ APROB | CC
0 HINELD |Z FORMACI | Vender 3 APLICAR ADO 3672540
A NARANJO [ON productos | ACCIONES DE 0-
y servicios | SEGUIMIENT VIVIANA
de O Y CONTROL ANDREA
acuerdo AL PROCESO CUARTA
con las DE VENTA S
necesidad | TENIENDO GONZAL
es del EN CUENTA EZ
clientey |LAS
objetivos | NECESIDADE

GOR-F-084V01




SENA

N

comercial |S DEL
es CLIENTE.
CcC 2092755 | ROSA GONZALE |EN 39693 - 657877 - RAP | APROB | CC
0 HINELD |Z FORMACI | Vender 2 EFECTUAR |ADO 3672540
A NARANJO |ON productos | LA VENTA DE 0-
y servicios | PRODUCTOS VIVIANA
de EN LINEA DE ANDREA
acuerdo ACUERDO CUARTA
con las CON EL S
necesidad | PERFIL DEL GONZAL
es del CLIENTEY EZ
clientey |LOS
objetivos | REQUERIMIE
comercial [ NTOS
es ORGANIZACI
ONES.
CC 3033751 | EMILSE | GOMEZ EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
7 VASQUEZ |[FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 3033751 | EMILSE | GOMEZ EN 38426 - 657873 - RAP | APROB | CC
7 VASQUEZ | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de [ UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 3033751 | EMILSE | GOMEZ EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
7 VASQUEZ | FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.

GOR-F-084 V01




SENA

N

CC 3033751 | EMILSE | GOMEZ EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
7 VASQUEZ |FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR |ADO 3672540
ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 3456225 | ALBA LOPEZ RETIRO 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
3 MILENA [CASANAS |VOLUNT |Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ARIO clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 3456225 | ALBA LOPEZ RETIRO 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
3 MILENA |[CASANAS |VOLUNT |Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ARIO clientes de | UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 3456225 | ALBA LOPEZ RETIRO 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
3 MILENA [CASANAS |VOLUNT |Atender 2 ADO 3672540
ARIO clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 3981023 | PAOLA |[MORENO [EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
6 ANDREA | RAMIREZ |FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA

GOR-F-084V01




SENA

N

procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 3981023 | PAOLA |MORENO |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
6 ANDREA | RAMIREZ |FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 3981023 | PAOLA |MORENO |EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
6 ANDREA | RAMIREZ |FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 3981023 | PAOLA |MORENO |EN 39693 - 657875 - RAP | APROB |CC
6 ANDREA | RAMIREZ |FORMACI | Vender 1 ADO 3672540
ON productos | ESTRUCTURA 0-
y servicios | RLA VIVIANA
de PROPUESTA ANDREA
acuerdo COMERCIAL CUARTA
con las EN CANALES S
necesidad | DIGITALES GONZAL
es del DE ACUERDO EZ
clientey | CONEL
objetivos | SEGMENTO
comercial | OBJETIVOY
es LAS
POLITICAS
DE LA
ORGANIZACI
ON
CC 3981023 | PAOLA |MORENO |EN 39693 - 657876 - RAP | APROB | CC
6 ANDREA | RAMIREZ | FORMACI | Vender 3 APLICAR ADO 3672540
ON productos | ACCIONES DE 0-
y servicios | SEGUIMIENT VIVIANA
de 0Y CONTROL ANDREA

GOR-F-084 V01




SENA

N

acuerdo AL PROCESO CUARTA
con las DE VENTA S
necesidad | TENIENDO GONZAL
es del EN CUENTA EZ
clientey |LAS
objetivos | NECESIDADE
comercial |S DEL
es CLIENTE.
CC 3981023 | PAOLA |MORENO |EN 39693 - 657877 - RAP | APROB |CC
6 ANDREA | RAMIREZ |[FORMACI | Vender 2 EFECTUAR |ADO 3672540
ON productos | LA VENTA DE 0-
y servicios | PRODUCTOS VIVIANA
de EN LINEA DE ANDREA
acuerdo ACUERDO CUARTA
con las CONEL S
necesidad | PERFIL DEL GONZAL
es del CLIENTEY EZ
clientey |LOS
objetivos | REQUERIMIE
comercial | NTOS
es ORGANIZACI
ONES.
CC 4194411 | SIOMAR | MARTINE |RETIRO |[38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
3 A Z GIL VOLUNT | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ANDREA ARIO clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 4194411 [SIOMAR | MARTINE [RETIRO |38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
3 A Z GIL VOLUNT | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ANDREA ARIO clientes de [ UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 4194411 | SIOMAR | MARTINE |RETIRO |[38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
3 A Z GIL VOLUNT | Atender 2 ADO 3672540
ANDREA ARIO clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ

GOR-F-084V01




SENA

N

DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 4194411 [ SIOMAR | MARTINE [RETIRO 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
3 A Z GIL VOLUNT | Monitorea |3 ADO 3672540
ANDREA ARIO r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluacio |RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 4194411 | SIOMAR | MARTINE |RETIRO |[39692 - 657881 - RAP | APROB | CC
3 A Z GIL VOLUNT | Monitorea | 2 ADO 3672540
ANDREA ARIO r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 |REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 4194411 | SIOMAR | MARTINE |RETIRO |[39692 - 657882 - RAP | APROB | CC
3 A Z GIL VOLUNT | Monitorea | 1 GENERAR [ADO 3672540
ANDREA ARIO r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6o |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 4552015 [ NOEMI | MERCADO |EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
6 ARRIETA | FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S

GOR-F-084 V01




SENA

N

servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 4552015 [ NOEMI | MERCADO |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
6 ARRIETA | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
entode |SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 4552015 [ NOEMI | MERCADO |EN 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
6 ARRIETA | FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 4552015 [ NOEMI | MERCADO | EN 39692 - 657880 - RAP | APROB | CC
6 ARRIETA | FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 |RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 4552015 [ NOEMI | MERCADO | EN 39692 - 657881 - RAP | APROB | CC
6 ARRIETA | FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo | PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gilas de CON EL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ

GOR-F-084V01




SENA

N

ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 4552015 [ NOEMI | MERCADO |EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
6 ARRIETA | FORMACI | Monitorea |1 GENERAR |[ADO 3672540
ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 4638573 | YEIDY MONTOYA | EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
1 MILENA | GAITAN FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo | ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CcC 4638573 | YEIDY MONTOYA | EN 38426 - 657873 - RAP | APROB | CC
1 MILENA | GAITAN FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de [ UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 4638573 | YEIDY MONTOYA | EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
1 MILENA | GAITAN FORMACI [ Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.

GOR-F-084 V01




SENA

N

CC 4638573 | YEIDY MONTOYA | EN 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
1 MILENA | GAITAN FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 4638573 | YEIDY MONTOYA | EN 39692 - 657881 - RAP | APROB |CC
1 MILENA | GAITAN FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
ON r al cliente | RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 | REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO
ORGANIZACI
ONAL.
CC 4638573 | YEIDY MONTOYA | EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
1 MILENA | GAITAN FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo |DE ACUERDO S
gilas de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 5227816 |JUDITH |[WILCHES [EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
0 FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.

GOR-F-084V01




SENA

N

CC 5227816 |JUDITH |[WILCHES [EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
0 FORMACI [ Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 5227816 | JUDITH |WILCHES |EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
0 FORMACI [ Atender 2 ADO 3672540
ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi [ NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 5227816 | JUDITH |WILCHES |EN 39692 - 657880 - RAP | APROB |CC
0 FORMACI | Monitorea | 3 ADO 3672540
ON r al cliente | RESPONDER 0-
de ALA VIVIANA
acuerdo SOLICITUD ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON LOS GONZAL
evaluaci6 | RESULTADOS EZ
ny DE
seguimien | MONITOREO
to Y NIVELES
DE
SATISFACCIO
N POSVENTA.
CC 5227816 |JUDITH |[WILCHES [EN 39692 - 657881 - RAP | APROB | CC
0 FORMACI | Monitorea | 2 ADO 3672540
ON r al cliente [ RECONOCER 0-
de LA VIVIANA
acuerdo PERCEPCION ANDREA
con DEL CLIENTE CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL GONZAL
evaluaci6 |REPORTE DE EZ
ny METRICAS Y
seguimien | EL
to PROTOCOLO

GOR-F-084 V01




SENA

N

ORGANIZACI
ONAL.
CcC 5227816 | JUDITH |WILCHES |EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
0 FORMACI | Monitorea | 1 GENERAR | ADO 3672540
ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6o |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 5235915 | GLORIA |LEON EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
5 JANNET |[ARCHILA |FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
H ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 5235915 | GLORIA |LEON EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
5 JANNET [ARCHILA |FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
H ON clientes de [ UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy |PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CcC 5235915 | GLORIA |LEON EN 38426 - 657874 - RAP | APROB | CC
5 JANNET [ARCHILA |FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
H ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
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SENA

N

CC 5235915 | GLORIA |LEON EN 39692 - 657882 - RAP | APROB |CC
5 JANNET |[ARCHILA |FORMACI | Monitorea |1 GENERAR | ADO 3672540
H ON r al cliente | REPORTE DE 0-
de METRICAS VIVIANA
acuerdo DERIVADAS ANDREA
con DEL CANAL CUARTA
metodolo | DE ACUERDO S
gias de CON EL PLAN GONZAL
evaluaci6 |DE EZ
ny MARKETING
seguimien | DIGITAL.
to
CC 6039077 | JUDITH |[CALDERO [EN 38426 - 657872 - RAP | APROB |CC
1 AMINTA |N FORMACI [ Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
CAICEDO |ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 6039077 | JUDITH |CALDERO |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
1 AMINTA |N FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
CAICEDO |ON clientes de | UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 6039077 | JUDITH |[CALDERO [EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
1 AMINTA |N FORMACI [ Atender 2 ADO 3672540
CAICEDO |ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy | TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 7875004 | VLADIM | GOMEZ EN 38426 - 657872 - RAP | APROB | CC
0 IR CORONAD | FORMACI | Atender 3 OPTIMIZAR | ADO 3672540
0 ON clientes de | LA 0-
acuerdo ATENCION VIVIANA
con AL CLIENTE ANDREA
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procedimi | DE ACUERDO CUARTA
ento de CON LOS S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTOS DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 7875004 | VLADIM | GOMEZ EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
0 IR CORONAD | FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
0 ON clientes de | UNA 0-
acuerdo RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.
CC 7875004 | VLADIM | GOMEZ EN 38426 - 657874 - RAP | APROB |CC
0 IR CORONAD | FORMACI | Atender 2 ADO 3672540
0 ON clientes de | RECEPCIONA 0-
acuerdo R VIVIANA
con REQUERIMIE ANDREA
procedimi | NTOS DEL CUARTA
ento de CLIENTE A S
servicioy |TRAVES DE GONZAL
normativa | CANALES EZ
DIGITALES
SEGUN
PROCEDIMIE
NTOS DE
SERVICIO.
CC 7995210 | ZAMIR | CALDERO |EN 38426 - 657873 - RAP | APROB |CC
1 URIEL N FORMACI | Atender 1 CONSTRUIR | ADO 3672540
ALARCON | ON clientes de | UNA 0-
acuerdo | RELACION VIVIANA
con CON EL ANDREA
procedimi | CLIENTE CUARTA
ento de SEGUN S
servicioy | PROCEDIMIE GONZAL
normativa | NTO DE EZ
SERVICIO Y
NORMATIVA.

CONCLUSIONES

Se hace entrega de la ficha a la instructora Hilda Burgos.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
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ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Viviana Cuartas ctem ‘ ) Q S ﬂ
Hilda Burgos ctcm
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ACTA No.

INFORME FINAL FICHAS TECNICO LABORAL EN SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERAS

CIUDAD Y FECHA: Bogota 8 de junio de 2024 | HORA INICIO: HORA FIN:
10:30 am 11:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

Centro de Tecnologias para la Construccion y

https://meet.google.com/yao-wvpm- la Madera (CTCM)

pew?pli=1&authuser=0

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Informe Ficha No. 2758513 — Técnico Venta de productos en linea

2. Informe Ficha No. 2404831 — Tecndlogo de distribucién fisica internacional.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Hacer entrega del proceso de formacién etapa productiva para las fichas 2758513 y
2404831

Estado de la ficha a informar respecto a:

1. Estado de la ficha

DESARROLLO DE LA REUNION

Se encuentra en el drive el centro de calificaciones con una pestafia que dice etapa productiva
dobde esta actualizada toda la informacidn aca consignada, adicional se adjunta link donde
los aprendices recopilan sus bitacoras y FO023 antes de cargarlos a ZAJUNA para que que el
instructor de evaluacién y seguimiento firme los dormatos.
https://drive.google.com/drive/folders/1qv1FKASKP TNDemlut368zIg84hVsYuQ?usp=drive
link

Viviana
Cuartas. VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA: FICHA 2758513
INICIO 15/05/2023 FIN 14/08/2024

ALTERNATIVA | BITACORAS [OBSERVACIONES | |
APRENDIZ inicio | finaliza
proyecto 4 Se realizo reunion 15 de
CLAUDIA productivo de iniciq de etapa marz 15 de
productiva con la Y )
ROCIO LOPEZ instructora de septiembr
MORENO apoyo. e
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SENA
DAYANNIFER |Proyecto 0 Se realizo reunién
productivo de inicio de etapa
ALEXANDRA productiva con la
DURAN instructora de
TRIGOS apoyo.
DIANA vinculo laboral |2 o 25 de
Fecha de inicio de abril
CAROLINA etapa productiva 25 25 de
PISCO PISCO de abril octubre
proyecto 3 Se realizo reunién 15
productivo de inicio de etapa | abril
DIANA NAIDU productiva con la
JIMENEZ instructora de 15 de
LOPEZ apoyo. octubre
ELIANA proyecto 3 Se realizo reunién 16 de
productivo de inicio de etapa | abril
MARCELA productiva con la
OSSA instructora de 16 de
MONTOYA apoyo octubre
proyecto 0 Se realizo reunién 16 de
productivo de inicio de etapa abril
ERIKA productiva con la
SANCHEZ instructora de 16 de
AGUILAR apoyo. octubre
HAMILTON pasantia apoyo |2 25
ENRIQUE a unidad abril
familiar se va realizar
SALAMANCA reunion lunes 27 de b
VARGAS mayo 26 octubre
proyecto 3 Se realizo reunion 16 de
productivo de inicio de etapa | abril
JAZMINA productiva con la
OSORIO instructora de 16 de
OVIEDO apoyo octubre
JENNIFER vinculo laboral |0
ANDREA pendiente fecha de
BERRIO reunion de
MARTINEZ planeacion
inculo laboral |0
LADY vinewiofabora PENDIENTE POR
JOHANNA QUE NO SABE SI SU 26 DE
CASTRO VERA CONTRATO SIGA OCTUBRE
contrato de
LUZ ARLINE aprendizaje Fecha de inicio de 10
HERNANDEZ etapa productiva 10 de 10 de
FLOREZ 3 de abril abril |octubre
SANDRA pasantia
GICELA 0 no ha iniciado
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MACIAS
GOMEZ
contrato de Se realizo reunién
aprendizaje de inicio de etapa
productiva con la
YE~N|S ISABEL instructora de
PINA MOYA 0 apoyo.
BELSSY proyecto
PATRICIA productivo
SAENZ
SANABRIA

VIVIANA [FICHA 2404831

CUARTAS |DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
Fecha de inicio 19/09/2021 fecha fin 18/09/2023
TERMINADA POR FECHA

IAPRENDIZ

IALTERNATIVA

BITACORAS

OBSERVACIONES

CARLOS ALBERTO DIAZ
BRAVO

Contrato de
aprendizaje

El aprendiz inicio su etapa productiva el
03 de mayo, se realizo la reunion de
planeacion, y finaliza el 03 de noviembre
a la fecha lleva 1 bitdcora entregada.

CRISTIAN DAVID
CARDENAS CABARCAS

NO HA INICIADO
ETAPA
PRODUCTIVA

NO HA INICIADO ETAPA PRODUCTIVA
ITODOS LOS MESES SE LE ENVIAN
CORREOS Y NO RESPONDE NO INGRESAS
IA LAS REUNIONES MENSUALES, SE LE
DEBE INICIAR PROCESO DE CANCELACION
DE MATRICULA SEGUN EL CRONOGRAMA

EN EL MES DE JUNIO 2024

CONCLUSIO

NES

Se hace entrega de la ficha a al instructor Carlos Cardona.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

GOR-F-084 VO
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ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA

Viviana Cuartas ctcm ) s z E

Carlos Cardona ctcm
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VIVIANA ANDREA CUARTAS GONZALEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/05/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2978299 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43.60

FICHA 2834626 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

5/14/24 9:44 PM
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONES.

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 69.00

FICHA 2758513 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONES.

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  148.60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00
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INSTRUCTOR: VIVIANA ANDREA CUARTAS GONZALEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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