INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA Y
EVALUACION DEL CONTRATISTA
GESTION JURIDICA MUNICIPIO DE YOPAL

INFORME DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONTRATISTA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION NO. 1499-2024

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista DANY YADIRA USCATEGUI JIMENEZ
Identificacion 47441327

Fecha de suscripcion del| 24 DE ABRIL DEL 2024

Contrato

APLICAR INSTRUMENTOS DE CARACTERIZACION PARA LA
MEDICION DE LA PERCEPCION DEL CLIENTE EXTERNO EN LA
Objeto DIRECCION DE COBRO COACTIVO, BAJO LA ESTRATEGIA "EN LA
ALCALDIA DE YOPAL ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA
EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD DEL SERVICIO AL CIUDADANO".

Plazo dp Elesuciun DOS (2) MESES Y QUINCE (15) DIAS

Fecha de Iniciacion 26 DE ABRIL DE 2024

Fecha de Finalizacion 10 DE JULIO DE 2024

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato | CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000)
CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000)

Valor ejecutado

Valor faltante por| ($0)
ejecutar/ Valor pendiente
por pagar

Porcentaje de Ejecucion | 100%
Porcentaje por Ejecutar | 0%

Estado de la Garantia N/A

Matriz de Riesgos del Sin afectacion.
Contrato

3. CONCEPTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

3.1 SERVICIOS RECIBIDOS A SATISFACCION

1. Certifico que, de acuerdo con las obligaciones pactadas en el contrato, el(la) contratista cumplio a
cabalidad con la totalidad de las actividades del contrato, tal y como consta en los informes de actividades
revisados y aprobados durante la ejecucién del contrato y relacionados a continuacion:

Actividad : - Evidencias o Soportes
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1. Realizar la aplicacién de 30 encuestas de | EL CONTRATISTA. EJECUTO Y PRESENTO LOS INFORMES CON
medicion de percepcién de canales de|SUS DEBIDOS ANEXOS QUE EVIDENCIAN LA EJECUCION AL 100%
atencion en la direccién de cobro coactivo. | DE LA ACTIVIDAD N° 1

Producto: encuestas aplicadas.

MUNICIPIO DE YOPAL

SE EVIDENCIO QUE EL CONTRATISTA CUMPLIO A SATISFACCION
LAS 30 ENCUESTAS REALIZADAS EN LA SECRETARIA DE
HACIENDA, COBRO COACTIVO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEL
PERIODO COMPRENDIDO DE 26 DE ABRIL DE 2024 AL 10 DE JULIO
DE 2024, INGRESANDO AL LINK LAS ENCUESTAS DE PERCEPCION
CLIENTE EXTERNO.

LOS AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD N° 1 SE
PRESENTARON EN LOS INFORMES N° 1 AL N° 3 LOS CUALES
REPOSAN EN LA CARPETA DEL CONTRATO 1499-2024
2.Realizar la tabulacién de la informacién |EL CONTRATISTA EJECUTO Y PRESENTO LOS INFORMES CON
recopilada mediante las encuestas de SUS DEBIDOS ANEXOS QUE EVIDENCIAN LA EJECUCION AL 100%
percepcion. Producto: Base de datos DE LA ACTIViDAD N° 2
aplicada.

SE EVIDENCIO QUE EL CONTRATISTA CUMPLIO A SATISFACCION
LAS 30 TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA, COBRO COACTIVO DEL MUNICIPIO DE
YOPAL DEL PERIODO COMPRENDIDO DE 26 DE ABRIL DE 2024 AL
10 DE JULIO DE 2024, INGRESANDO AL LINK LAS ENCUESTAS DE
PERCEPCION CLIENTE EXTERNO.

LOS AVANCES DE CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD N° 2 SE
PRESENTARON EN LOS INFORMES N° 1 AL N° 3 LOS CUALES
REPOSAN EN LA CARPETA DEL CONTRATO 1499-2024

2. El (la) contratista se encuentra al dia con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de
conformidad con la normatividad que rige la materia, tal y como se acredita en los soportes de liquidacién
de planilla y pago que se anexaron con cada uno de los informes de actividades, los cuales han sido
verificados por el suscrito.

3. Que el contratista se encuentra a PAZ Y SALVO con el Municipio, por concepto de Estampillas por un
valor de [CIENTO OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($180.000) de conformidad con el acuerdo No
032 de 2020, discriminados de la siguiente manera:

Estampilla proadulto mayor [$135.000]
Estampilla procultura [$45.000]
Estampilla prodeporte [$0.0]

4. El contratista presento certificacién que reporta la herramienta QFdocument Web, donde indica que se
encuentra a PAZ'Y SALVO por concepto de PQRS durante la ejecucién del contrato.

NOTA: El informe de ejecucion del contratista junto con los soportes del caso se pueden verificar en la plataforma
SECOP I, proceso de contratacion No. [MYCA-SG-CD-0066- -2024], asi mismo los documentos fisicos que hacen
parte de Ia carpeta del expediente contractual correspondiente.

4. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO

Pagina2de 5
CODIGO: AP5-F124

VERSION: 05
FECHA DE APROBACION: 04/07/2024

LAT-0969



INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA Y
EVALUACION DEL CONTRATISTA
GESTION JURIDICA

MUNICIPIO DE YOPAL

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervision, de acuerdo con el tratamiento y/o control de los riesgos
establecido en la matriz del contrato, evidencidndose que no hay materializaciéon de los mismos. Lo anterior se
verifica a través del informe mensual de actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones especificas

pactadas.
5. LOGROS OBTENIDOS CON LA EJECUCION DEL CONTRATO

Si el contrato se deriva de un proyecto de inversién, se debe indicar a que meta del plan de desarrollo apuntd la
ejecucion del contrato y cual es el resultado.

PROGRAMA ACTIVIDAD META RESULTADO

YOPAL Implementacién acciones al | Servicio de integracién | En el desarrollo de las actividades se pudo
CAPACIDAD mejoramiento proceso de atencién al | de la oferta publica. obtener un resultado positvo en la
INSTITUCIONAL ciudadano en la alcaldia de Yopal. implementacion de encuestas asociadas a la
FORTALECIDA. percepcion del cliente externo de las

diferentes dependencias, dando apoyo al
proceso de atencion al ciudadano.

Con lo cual se contribuye al mejoramiento del
proceso de atencién al ciudadano en la
alcaldia de Yopal.

6. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA

El supervisor procede a evaluar el cumplimiento del contratista en la ejecucién del contrato, estableciendo si se
ha desarrollado eficientemente la ejecucidn contractual, y concluira su evaluacién con pronunciamientos oficiales
sobre la aplicacién de correctivos necesarios y requerimientos especificos sobre la ejecucion contractual.

PERIODO DE EVALUACION

; FECHA DE INICIO 26 DE ABRIL 2024 Y TERMINACION DEL
PERIODODEEVALUACION | """ pERIODO A EVALUAR 10 DE JULIO DE 2024
ASPECTO PUNTAJE | 'k CRHERIOS CALIFICACION
' * | EXCELENTE.- El contrato se termind antes de lo
5,0 estipulado por cumplimiento y entrega del bien o
servicio.
40 - |BUENO.-Elcontrato se terminé en la fecha estipulada.
CUME':'Tl-IgIEEg:O ¥ REGULAR .- El contrato se entreg6 posterior a la fecha 4,0
3,6 - |estipulada, pero no superior al 20% de la duracién del
mismo.
NO CUMPLE.- El contrato se entregé en fecha
0,0 posterior a la estipulada, superior al 20% de la
duracién del mismo.
CALIDAD Y EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y
CUMPLIMIENTO 5, mejora las especificaciones técnicas establecidas para 5,0
DE el bien y/o servicio adquirido.
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

EVALUACION DEL CONTRATISTA

GESTION JURIDICA

MUNICIPIO DE YOPAL

4,0

BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas establecidas para el bieny/o
servicio adquirido.

3,5

REGULAR .- El contratista falté a uno 0 mas requisitos
y/o  especificaciones  técnicas, que previo
requerimiento fucron subsanadas sin incurrir en
perjuicios para la Entidad.

0,0

NO CUMPLE.- El contratista presenté
inconformidades graves en la calidad y cumplimiento
de especificaciones técnicas exigidas, ocasionando
incumplimiento del contrato y dando lugar a la
aplicacién de garantias.

GARANTIAS

ATENCION A
INFORMES Y PQRS

5,0

EXCELENTE.- El contratista constituye las garantias
para el perfeccionamiento del contrato del término
sefialado en la Minuta.

4,0

BUENO.- Durante la ejecucion del contrato, el
contratista constituye las garantias dentro del término
pactado.

3,5

REGULAR.- Durante la ejecucion del contrato, el
contratista constituye las garantias en fecha posterior
al término pactado.

0,0

NO CUMPLE.- El contratista se rehtsa a constituir la
garantias requeridas.

0,0

5,0

EXCELENTE.- El contratista presenta los informes
sefialados en el contrato y da respuesta a las PQRS
asignadas, sin peticién y/o requerimiento de la
Entidad.

4,0

BUENO.- El contratista atiende dentro del término
sefialado por la Entidad, los informes, las peticiones
y/o requerimientos.

3,5

REGULAR .- El contratista atiende posterior a la fecha
estipulada, la presentacion de informes, la respuesta a
las peticiones y/o requerimientos de la Entidad.

0,0

NO CUMPLE - El contratista desatiende la entrega de
informes, las peticiones y/o requerimientos de la
entidad.

5,0

PRECIO

50

EXCELENTE: El precio es competitivo

0,0

NO CUMPLE: el precio no es competitivo

5,0

SEGURIDAD
SOCIAL

50

EXCELENTE: El contratista realiz6 antes de las fechas
estipuladas el pago a seguridad social.

4,0

BUENO: El contratista cumplié oportunamente con el
pago a seguridad social.

3,5

REGULAR: El contratista realizé el pago a seguridad
social posterior a las fechas estipuladas.

0,0

NO CUMPLE: El contratista no realiz6 los pagos a
seguridad social

4,0
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EVALUACION DEL CONTRATISTA

GESTION JURIDICA

MUNICIPIO DE YOPAL

5,0

EXCELENTE: Presenta oportunamente la cuenta de
cobro o facturacién, sin requerimiento de la entidad.

CUENTAS DE
COBRO O

4,0

BUENO: Presenta la cuenta de cobro o facturacion
dentro de los términos sefialados en el requerimiento
de la entidad

FACTURACION

3,5

REGULAR: Presenta la cuenta de cobro o facturacion
por fuera de los términos sefialados en el
requerimiento de la entidad

0,0

NO CUMPLE: No presenta la cuenta de cobro o
facturacién

4,0

PROMEDIO

3,9

Criterios de Calificacion
Definida

PUNTAJE

RESULTADO

45-50

Excelente - Proveedor y/o contratista confiable y recomendado.

36-44 Bueno - Proveedor y/o contratista confiable.

Regular - Proveedor y/o contratista poco confiable. Condicionado
3,0-3,5 y/o Sancionado
0,0-29 No Confiable - Proveedor y/o contratista NO confiable. Restringido.

El presente informe se firma en Yopal, a los VEINTICINCO 25 dias del mes de julio de 2024.

Atentamente,
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ALBA CARINA ROJAS BARRETO g\
SECRETARIA GENERAL ‘
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