COMISION

&7 DE REGULACION
| DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No. 89 DE 2024.

OBIJETO: "Adquirir los servicios del centro de contacto para la CRC con €l fin de atender de forma
oportuna las solicitudes telefonicas, la atencion presencial de los usuarios, la gestion chat
peticiones, quejas, reclamos o consultas escritas sobre el Régimen de Proteccion al Usuario, y la
orientacion a través de redes sociales, con el fin de garantizar a los usuarios un acceso facil y

rapido a los canales de contacto de la Entidad.”

Fecha de cierre: 08 de julio de 2024 5:00 PM
Presupuesto oficial asignado: $307.036.414

CONSOLIDADO FINAL DE EVALUACION REQUISITOS HABILITANTES

; ; RESULTADO
o
N° | PROPONENTES JURIDICA FINANCIERA | TECNICA Ao
1 ::Ms CONSULTING | ~,mpLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
2 $-EI—CINF OUTSOURCING CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
3 Q'Z'QULTISER"IP CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
4 | COMWARE SA. CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
ENLACE
5 | INTERNACIONAL CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
S.A.S.
6 | BLUELINK BPO S.AS. RECHAZADA | NOCUMPLE | NO CUMPLE NO CUMPLE
7 gE\Ns CONSULTORES CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
OIGAME CONSULTORES
8 | o CONSULTORS CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
9 ;N"\“SVA TECHIT CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

El comité evaluador asignado para el presente proceso informa a todos los proponentes interesados
que ofertaron al proceso en comento y quienes subsanaron los documentos pertinentes, que para
detallar los resultados de las evaluaciones técnica y financiera a que haya lugar de acuerdo con los
requisitos exigidos en los pllegos definitivos, deberan remitirse al cuadro de evaluaciones
correspondiente.

\ Lo (f\‘J LU‘\L(Q(

Evaluadora Juridica

LUCERO CASTELLALOS CARDOZO

@CRCCOI @}’CRC(‘DI @jCRCCoI CDCCOL@@CRCCDI

Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes

Version: 15
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Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278
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