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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Socorrro,  30 de abril de  2020  
Señor (a) 
JOHON FREDY SANABRIA  MUÑOZ 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No 1434303 
Instructor grado 13 
Coordinador Académico  
Socorro  

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes de abril del año 2020 

Referencia: No 1434303 del año 2020 

Rosalba Díaz Duarte, identificado con la cédula de ciudadanía No. 63.455.061 de Barrancabermeja en mi 
calidad de Contratista del SENA, en el área de Política Institucional, en cumplimiento del Contrato de 
Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de actividades realizadas en el 
mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de veintiseis millones setenta y 
cinco mil doscientos pesos m/cte. ($26.075.200). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la 
siguiente manera: las Horas contratadas a un precio unitario de treinta y dos mil quinientos noventa y 
cuatro pesos m/cte ($32.594), el SENA pagará al (la) CONTRATISTA los honorarios de acuerdo con el 
número de horas de formación impartidas máximo de 120 horas por mes, basado en el control del 
aplicativo SOFIA PLUS 
 
Plazo: Ochocientas (800) horas, sin exceder la presente vigencia presupuestal y empezara a contarse a 
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución indicados en el contrato. 
 

OBJETO: 
 Prestar los servicios personales como instructor para impartir formación titulada y/o complementaria y/o 
virtual en el área de Politica Institucional (Psicologia) en los diferentes programas que atiende el Centro 
Agroturistico Regional Santander  

 

 
CLÁUSULA CUARTA- Garantía Única Las partes que mediante la plataforma SECOP II se obligan con el presente 

contrato, además de las condiciones expresas en los formatos y documentos cargados en la plataforma, 
especialmente el Estudio previo para determinar la conveniencia y oportunidad en la contratación, nos 
adherimos a las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA.- Obligaciones de las partes: 

A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA, además de las obligaciones que por su índole y 
la naturaleza del contrato de prestación de servicios le son propias, se obliga para con EL SENA: 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programación 
establecida en los procesos formativos del centro. 2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de 
aprendizaje en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales 
objeto de Formación Profesional Integral. 3. Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexión, la innovación, el 
espíritu investigativo, la creatividad y la autoevaluación en los aprendices para su mejoramiento continuo. 4. 
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Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente educativo, el rendimiento académico de 
los aprendices y diligenciar oportunamente los formatos correspondientes. 5. Participar en el desarrollo de 
innovaciones pedagógicas y del área específica en que se desempeñe, mediante proyectos de investigación, 
en concordancia con las exigencias del desarrollo sostenible. 6. Entregar al coordinador académico la 
información que le sea solicitada en relación al procedimiento de la gestión de la formación profesional integral. 
7. Participar en procesos de promoción de los programas de Formación Profesional Integral, servicios y 
actividades de Divulgación Tecnológica, programados por el Centro de Formación. 8. Dar cumplimiento a los 
lineamientos de orientación del desempeño del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 9. Participar 
en los grupos y semilleros de Investigación liderados por SENNOVA. 10. Apropiar y fomentar en los aprendices 
la política SENNOVA, para la investigación aplicada de la cultura de la innovación y el desarrollo tecnológico. 
11. Participar en las labores de montaje y puesta en marcha de equipos y maquinaria utilizados en la Formación 
profesional integral. 12. Coadyuvar en el proceso de ingreso e inducción de aprendices. 13. Rendir 
oportunamente los informes requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de 
procesos de aprendizaje, realizados por aprendices a quienes imparte formación profesional. 14. Informar en 
un plazo máximo de 5 días a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido en cada fase y/o competencia del 
proceso de formación. 
15. Presentar el reporte de eventos de SOFIA PLUS en los diez primeros días calendario de cada mes, al 
supervisor correspondiente y demás soportes requeridos para la legalización del pago. 16. Realizar la 
evaluación y el seguimiento a aprendices en etapa productiva y el acompañamiento a los mismos en cualquiera 
de las demás alternativas estipuladas para la etapa productiva, en caso de que el Centro de Formación lo 
requiera. 17. Responder por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demás elementos de la institución 
puestos bajo su cuidado para desarrollar labores propias de su cargo. 18. Incorporar las tendencias 
tecnológicas, pedagógicas y de gestión, al diseño técnico pedagógico de las diferentes acciones de formación 
profesional en su especialidad. 19. Conformar los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios por 
programa o conjunto de programas por redes tecnológicas, para garantizar integridad en la formulación de 
proyectos formativos, el diseño de actividades de aprendizaje, el diseño de talleres e ítems que alimentarán los 
bancos de pruebas para la selección de aprendices, entre otras. 
20. Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de aprendices de formación titulada y el 
reconocimiento de aprendizajes previos siempre y cuando cumpla con el objeto contractual de ejecutar 
acciones de formación diferentes a la inducción. 21. Reportar en el Sistema Sofía Plus en un plazo máximo de 
tres (3) días todas las actividades que de acuerdo con los procesos son de su responsabilidad garantizando la 
calidad de información y su coherencia en procesos formativos tales como: a. Registro de los juicios evaluativos 
b. Creación de ruta y asociación de aprendices c. Registro de Juicios evaluativos del reconocimiento de 
aprendizajes previos d. Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalías, inconsistencias, 
novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la información. 22. El Coordinador Académico podrá 
designarlo como gestor de proyectos para apoyar la programación y seguimiento de la formación por proyectos 
o conjunto de proyectos por redes tecnológicas que garanticen la integridad en la ejecución del proceso de 
aprendizaje. 23. Participar en las actividades de los equipos Técnicos Pedagógicos en la planeación, diseño y 
ejecución de los proyectos. 24. Asistir a las reuniones programadas por el SENA. 25. Atender oportunamente 
los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecución del 
contrato. 26. Con el fin de dar cumplimiento al objeto contractual y sus obligaciones el supervisor podrá requerir 
al instructor la consecución y/o gestión de formación complementaria en aras de cumplir las metas para el 
Centro. 27. Portar el carné Institucional cuando se encuentre desarrollando el objeto del contrato, en las 
Instalaciones del Centro y en los eventos programados por la Entidad. 28. Hacer entrega del portafolio del 
instructor cuando sea requerido por parte del supervisor y/o coordinador académico. 29. Cumplir la ejecución de 
la formación que se asigne para el acompañamiento de aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en 
formación titulada y complementaria según los estándares para el seguimiento al instructor, entregados por la 
Dirección de Formación Profesional cuando se requiera. 30. Apoyar la supervisión siguiendo lineamientos 
establecidos en el Manual de Supervisión e Interventoría del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena vigente. 
31. Cumplir la ejecución de la formación que se asigne para el acompañamiento de aprendices en ambientes 
de aprendizaje virtuales en formación titulada y complementaria según los estándares para el seguimiento al 
instructor, entregados por la Dirección de Formación Profesional. 32. Coayuvar en las actividades de 
implementación, mantenimiento, y evaluación del sistema PREVIOS a realizar por el Centro de Formación. 33. 
El supervisor del contrato podrá designarlo para impartir formación en titulada, complementaria, virtualización 
y/o articulación de acuerdo a la necesidad del Centro de formación 
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar sus 

actividades 

contractuales de 

acuerdo con la 

programación 

establecida en los 

procesos formativos 

del centro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha: 1881622  

Programa:   ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS 
DE INFORMACION 
 *Actividad de Aprendizaje: Establecer la 

arquitectura tecnológica del sistema de 

información teniendo las buenas prácticas de 

calidad para el desarrollo de software, los procesos 

de negociación de tecnología. 

*Competencia:  Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: Interactuar en los 

contextos productivos y sociales en función de los 

principios y valores universales. 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 1 al 20 

de abril de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 12 horas 

Ficha: 1966056 

Programa: TO PRODUCCION DE MULTIMEDIA 

 *Actividad de Aprendizaje:  Elaborar un árbol del 

mapa de navegación para diseñar el storyboard, 

utilizando técnicas de creatividad para realizar los 

escenarios, elementos y personajes de la 

producción multimedia 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: Interactuar en los 

contextos productivos y sociales en función de los 

principios y valores universales. 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 1 al 20 

Aplicativo Sofía 

Plus 
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Desarrollar sus 

actividades 

contractuales de 

acuerdo con la 

programación 

establecida en los 

procesos formativos 

del centro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 12 horas 

Ficha: 2010673 

Programa:  TO NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 

 *Actividad de Aprendizaje:  Segmentar el mercado 

según características de los consumidores. 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: Redimensionar 

permanentemente su proyecto de vida de acuerdo 

con las circunstancias del contexto y con visión 

prospectiva. 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 1 al 7 de 

abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 5 horas 

Ficha: 2067276  

Programa:  BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS 
PROCESS OUTSOURCING 
 *Actividad de Aprendizaje:  Establecer relaciones 

interpersonales adecuadas teniendo en cuenta 

principios y valores universales que permitan el 

sano desenvolvimiento en los contextos sociales y 

productivos.  

Desarrollar actividades autónomas, abordando el 

trabajo colaborativo, que permita fortalecer el 

desempeño social y laboral                          

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: 
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Desarrollar sus 

actividades 

contractuales de 

acuerdo con la 

programación 

establecida en los 

procesos formativos 

del centro 

*Interactuar en los context                 

                                                

universales. 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 14 y 16  

de abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 12 horas 

Ficha: 2067276  

Programa:  BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS 
PROCESS OUTSOURCING 
 *Actividad de Aprendizaje:  Establecer relaciones 

interpersonales adecuadas teniendo en cuenta 

principios y valores universales que permitan el 

sano desenvolvimiento en los contextos sociales y 

productivos.  

Desarrollar actividades autónomas, abordando el 

trabajo colaborativo, que permita fortalecer el 

desempeño social y laboral                          

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: 

*Generar procesos autónomos y de trabajo 

colaborativo permanentes, fortaleciendo el 

equilibrio de los componentes racionales y 

emocionales orientados hacia el desarrollo 

humano integral 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 28 y 30 

de abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 12 horas 

Ficha: 1792960  

Programa: TO NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 

 *Actividad de Aprendizaje:  Evaluar los resultados 
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de gestión basados en las diferentes áreas de 

procesos involucradas en la negociación 

internacional. 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: *Generar procesos 

autónomos y de trabajo colaborativo 

permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los 

componentes racionales y emocionales orientados 

hacia el desarrollo humano integral 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 1 al 21 

de abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 11 horas 

Ficha: 1749952 

Programa: TO PRODUCCION DE MULTIMEDIA 

 *Actividad de Aprendizaje:  Desarrollar los 

manuales de usuario y plan merchandising, según 

el proyecto multimedia. 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

* Generar procesos autónomos y de trabajo 

colaborativo permanentes, fortaleciendo el 

equilibrio de los componentes racionales y 

emocionales orientados hacia el desarrollo 

humano integral 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 6 al 23 

de abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 12 horas 
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Ficha: 1749924 

Programa: TO NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL 

 *Actividad de Aprendizaje:  Evaluar los resultados 

de gestión basados en las diferentes áreas de 

procesos involucradas en la negociación 

internacional 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: *Generar procesos 

autónomos y de trabajo colaborativo 

permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los 

componentes racionales y emocionales orientados 

hacia el desarrollo humano integral 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 13 al 20 

de abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 6 horas 

Ficha:  2010659   

Programa:  TO GESTIÓN DE MERCADOS 

 *Actividad de Aprendizaje:   

Analizar el mercado objeto del producto o servicio 

teniendo en cuenta el comportamiento del 

consumidor, la oferta y demanda del mismo 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje:  Asumir los deberes y 

derechos con base en las leyes y la normativa 

institucional en el marco de su proyecto de vida 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 15 al 30 

de abril  de 2020 
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*Horas total mensual de la ficha: 12 horas 

Ficha:  1792948  

*Programa:  TO GESTIÓN LOGÍSTICA 

 *Actividad de Aprendizaje:   

Estructurar un sistema de información que integre 

los procesos logísticos y financieros de la 

organización, por medio de la utilización una 

plataforma informática común. 

*Competencia: Promover la interacción idónea 

consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los contextos laboral y social. 

*Resultados de Aprendizaje: 

*Generar procesos autónomos y de trabajo 

colaborativo permanentes, fortaleciendo el 

equilibrio de los componentes racionales y 

emocionales orientados hacia el desarrollo 

humano integral 

*Fechas Inicio y Fin de Ejecución Mensual: 1 al 8 de 

abril  de 2020 

*Horas total mensual de la ficha: 6 horas 

 Reportar en el 
Sistema Sofía Plus en 
un plazo máximo de 
tres (3) días todas las 
actividades que de 
acuerdo con los 
procesos son de su 
responsabilidad 
garantizando la 
calidad de 
información y su 
coherencia en 
procesos formativos 

 

Actividades Académicas: 

*Formación titulada virtual:  

Horas 100 

 

Aplicativo Sofía 

Plus 

 

  TOTAL HORAS MES:   100  
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A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez 
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 
Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087,  en el que se describieron las actividades desarrolladas 
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 
parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la 
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de 
ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 8341952763 de 
Miplanilla.  Correspondiente al mes de marzo de 2020.  (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley 
Antitrámites”) 
 
Evidencias en (3 ) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
 
__________________________________ 
Rosalba Díaz Duarte 
Contratista  
C.C. No. 63.455.061 
 

 
 

 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
____________________________________ 
Johon Fredy Sanabria Muñoz  
Supervisor(a) Contrato  1434303  de 20220     
Supervisor del Contrato 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Fecha: 1749897: TO Gestión Logística. Evidencia 7 Afiche Misión, visión, valores corporativos.  

RAP: Interactuar en los contextos productivos y sociales en función de los principios y valores 

universales. Fecha 1 al 30 

 

Ficha: 1966056. TO Producción Multimedia. Evidencia 4 Ensayo “Tendencias y producción 

Multimedia relacionados con el sector productivo”, RAP: Interactuar en los contextos productivos 

y sociales en función de los principios y valores universales. Fecha 1 al 30 

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Fecha: 1749924: Negociación Internacional. Evidencia 1: Importancia y trascendencia de los 

valores éticos empresariales. RAP: Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la 

normativa institucional en el marco de su proyecto de vida.  Fecha 1 al 20 

 

Fecha: 1749922: Negociación Internacional. Evidencia 4 Marco conceptual para el trabajo en 

equipo. RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo 

el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano 

integral.  Fecha 3 al 20 

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Fecha: 1792960: Negociación Internacional. Evidencia 4 Marco conceptual para el trabajo en 

equipo. RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo 

el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano 

integral.  Fecha 1 al 21 

 

Fecha: 1792960: Negociación Internacional. Evidencia 8 Encuesta Valoración de la capacidad de 

trabajo en equipo.RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, 

fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el 

desarrollo humano integral.  Fecha 1 al 21

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 1881622: Análisis y Desarrollo de Sistemas de Información, Actividad 7 Escrito Trabajo en 

equipo y resolución de conflictos. RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo 

permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados 

hacia el desarrollo humano integral.  Fecha 1 al 20 

 

Ficha: 1749951: Producción Multimedia, Evidencia 9 Escrito presentación trabajo en equipo y 

resolución de conflictos. RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo 

permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados 

hacia el desarrollo humano integral.  Fecha 1 al 30 

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Fecha: 1749897: TO Gestión Logística. Evidencia 5 Encuesta valoración y propuesta de mejora para 

el trabajo en equipo de una organización. RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo 

colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y 

emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral.   Fecha 1 al 20 

 

Ficha: 1792960. Negociación Internacional. Evidencia 6 Ejercicio práctico Piensa Positivo. RAP: 

Redimensionar permanentemente su proyecto de vida, Fecha 1 al 21 

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 1792960: Negociación Internacional. Actividad 8 Encuesta Valoración trabajo en equipo. 

Rap: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el 

equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano 

integral.   Fecha 1 al 20 

 

Ficha: 1792960: Negociación Internacional. Actividad 4 Marco conceptual  Encuesta Valoración 

trabajo en equipo. Rap: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, 

fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el 

desarrollo humano integral.   Fecha 1 al 20 

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 2010673. Negociación Internacional. Evidencia 13 La DOFA en mi proyecto de vida.  RAP: 

Redimensionar permanentemente su proyecto de vida, Fecha 1 al 21   

 

Ficha: 2010673. Negociación Internacional. Evidencia 13 La DOFA en mi proyecto de vida.  RAP: 

Redimensionar permanentemente su proyecto de vida, Fecha 1 al 21   

 



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: ABRIL CONTRATO C01.PCCNTR.1434303 
 

 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 2010673. TO Gestión Logística. Evidencia 6 Ejercicio práctico piensa positivo. Redimensionar 

permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con visión 

prospectiva.   Fecha 1 al 30 

 

 

Ficha: 2010674. TO Negociación Internacional.  Evidencia 13La DOFA en mi proyecto de vida.  

Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del 

contexto y con visión prospectiva.   Fecha 1 al 30 
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 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 2010674. TO Negociación Internacional.  Evidencia 6 Ejercicio práctico piensa positivo.  

Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del 

contexto y con visión prospectiva.   Fecha 1 al 30 

 

Fecha: 1749897: TO Gestión Logística. Evidencia 7 Afiche Misión, visión, valores corporativos.  

RAP: Interactuar en los contextos productivos y sociales en función de los principios y valores 

universales. Fecha 1 al 30 
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 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 1749952: Producción de Multimedia. Actividad 9 Presentación generar procesos 

colaborativos. Rap: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, 

fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el 

desarrollo humano integral.   Fecha 1 al 23 

 

Fecha: 1792960: Negociación Internacional. evidencia 6 Afiche Misión, visión, valores corporativos.  

RAP: Interactuar en los contextos productivos y sociales en función de los principios y valores 

universales. Fecha 1 al 30 
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 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 1792960: Negociación Internacional. Actividad 5 Valores éticos un deber y un derecho en 

nuestro proyecto de vida. RAP: Asumir deberes y derechos con base a las leyes y la normatividad 

institucional. Rap: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, 

fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el 

desarrollo humano integral.   Fecha 1 al 20 

 

Ficha: 1792960: Negociación Internacional. Actividad 8 encuesta valoración de la capacidad de 

trabajo en equipo.  Rap: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, 

fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el 

desarrollo humano integral.   Fecha 1 al 20
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 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 1749952: Producción de Multimedia. Actividad 9 Presentación generar procesos 

colaborativos. Rap: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo permanentes, 

fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el 

desarrollo humano integral.   Fecha 1 al 23 

 

Ficha: 1792948. Gestión Logística. Evidencia 5 Valoración y propuesta de mejora para el trabajo en 

equipo de una organización. RAP: Generar procesos autónomos y de trabajo colaborativo. 1 al 17 
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 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Ficha: 2067276: Tn Bilingual Expert On Business Process Outsourcing .  
Evidencias: 
 3.1 Actividad De Reflexión Inicial: A continuación, observarán el video denominado "El Circo de las 

Mariposas"  y  de su opinión de este video. 
3.2. Actividades De Contextualización: leer el material de formación: Dignidad Humana, Principios y valores 
Institucionales, Derechos Humanos, Código de ética- SENA  
3.3. Actividades De Apropiación  
a. Después de realizada la lectura, analizarán y elaborarán mapas conceptuales de los temas leídos.  
b. Teniendo en cuenta estos documentos, elaborarán un escrito, no menor de una página, explicando por qué 
estos temas son importantes para la vida y qué sentido tienen en la suya.  
3.3 Actividad de Evaluación: Teniendo en cuanta el contenido de la guía, plasme tres compromisos que 
cumplirá para pode vivir en comunidad. 

 RAP: Interactuar en los contextos productivos y sociales en función de los principios y valores 

universales. Fecha 14 y 16 
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 CONTRATISTA ROSALBA DIAZ DUARTE 

Desarrollo de Evidencias Aprendices. 

    

   

    

   

    COMPROMISOS  

 Me comprometo a respetar las diferencias de las personas que me rodeen. 

 Me comprometo a ser mejor persona y aportar al crecimiento y desarrollo personal de otros. 

 Me comprometo ser una buena ciudadana y a no tener comportamientos hostiles que ofendan. 

 

 

 

FIRMA  

CONTRATISTA- Rosalba Díaz Duarte 

CONTRATO No 1434303 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROSALBA DIAZ DUARTE

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO

01/04/2020 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/04/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

1881622 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

FICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PARA
CONSTRUIR EL SISTEMA DE INFORMACION.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR BUENAS PRÁCTICAS DE CALIDAD EN EL PROCESO
DE DESARROLLO DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON EL
REFERENTE ADOPTADO EN LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONSTRUIR EL SISTEMA QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE LA SOLUCIÓN INFORMÁTICA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL SISTEMA DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS
DEL CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ESPECIFICAR LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA
DESARROLLAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLANTAR LA SOLUCIÓN QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS PARA SU OPERACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PARTICIPAR EN EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE
TECNOLOGÍA INFORMÁTICA PARA PERMITIR LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,80
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1966056 - PRODUCCION DE MULTIMEDIAFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA PARA DEFINIR
LA TIPOLOGÍA DE PROYECTO MULTIMEDIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR LA SOLUCIÓN MULTIMEDIAL DE ACUERDO CON EL
INFORME DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
RECOLECTADA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENTREGAR LA APLICACIÓN MULTIMEDIA PARA EVALUAR LA
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTEGRAR LOS ELEMENTOS MULTIMEDIALES DE ACUERDO
CON UN DISEÑO ESTABLECIDO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

Page 3 of 2022/04/20 06:20 AM



REALIZAR LA POST-PRODUCCIÓN PARA GENERAR LA
ANIMACIÓN FINAL DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGÚN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,80

2010673 - NEGOCIACIÓN INTERNACIONALFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGÚN MEDIOS Y MODOS.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGÍSTICO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGÚN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGÚN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMAS Y POLÍTICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGÚN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,90
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2067276 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

FICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGÚN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMÚN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

1792960 - NEGOCIACIÓN INTERNACIONALFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGÚN MEDIOS Y MODOS.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGÍSTICO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGÚN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGÚN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMAS Y POLÍTICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGÚN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,80

1749952 - PRODUCCION DE MULTIMEDIAFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA PARA DEFINIR
LA TIPOLOGÍA DE PROYECTO MULTIMEDIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DISEÑAR LA SOLUCIÓN MULTIMEDIAL DE ACUERDO CON EL
INFORME DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
RECOLECTADA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENTREGAR LA APLICACIÓN MULTIMEDIA PARA EVALUAR LA
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTEGRAR LOS ELEMENTOS MULTIMEDIALES DE ACUERDO
CON UN DISEÑO ESTABLECIDO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

REALIZAR LA POST-PRODUCCIÓN PARA GENERAR LA
ANIMACIÓN FINAL DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGÚN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,80

1749924 - NEGOCIACIÓN INTERNACIONALFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGÚN MEDIOS Y MODOS.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGÍSTICO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGÚN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGÚN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMAS Y POLÍTICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGÚN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,90

2010659 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,80
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1792948 - GESTIÓN LOGÍSTICAFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACIÓN DE LA CADENA
LOGÍSTICA SEGÚN LOS ESLABONES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGÍSTICO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGÚN POLÍTICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LOS
PROCESOS SEGÚN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGÚN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGÚN
INDICADORES DE GESTIÓN ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATÉGICOS DE LOGÍSTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGÚN
EL SISTEMA Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACIÓN Y
EXPORTACIÓN SEGÚN NORMAS Y POLÍTICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCIÓN
SEGÚN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARÁMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISIÓN PROSPECTIVA.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGÚN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 98,60
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INSTRUCTOR: ROSALBA DIAZ DUARTE

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO
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