
 

 

 

CERTIFICADO DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Yo, SULMA SORAIDA RICO MORALES, identificado con cédula No. 40.380.767 
de Villavicencio, actuando en calidad de Representante Legal de  AVIZOR 
SEGURIDAD LTDA con Nit 830.024.478-1 Declaro bajo la gravedad de juramento 
que contamos con departamento de investigación donde el procedimiento está 
establecido por las siguientes etapas: 
 
 

1. El Supervisor/ Administrador agencia hace el informe respectivo indicando 
la novedad al Director de Operaciones.  

2. El Director de Operaciones inicia la investigación del caso a través de 
indagaciones, visitas a los clientes y afectados, o a su vez delega la 
recolección de información a los Supervisores, dependiendo la magnitud del 
problema.  

3. Registro fotográfico 
4. Declaración libre y espontánea de los colaboradores nuestros que se 

encuentren en el puesto. 
5. De acuerdo al reporte y a los resultados de la investigación se toman las 

acciones correctivas o preventivas según el caso.  
 
 

 
 
Cordialmente, 
 
 
SULMA SORAIDA RICO MORALES 
CC 40.380.767 de Villavicencio 
Representante Legal 
Avizor Seguridad Ltda. 
 
 

 
 
 

_________________________ 
FIRMA 

 
 



 

 

 


