
CONTRATO 0898 DE 2024 

CONSTANCIA DE ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE JULIO DE 2024 

 
En la fecha dejamos constancia que la contratista GLORIA MERY CÁRDENAS 

CORTÉS,  durante el periodo del 01 al 31 de julio de 2024, realizó las siguientes 

actividades: 

 
Obligaciones Específicas: 

 

1. Realizar seguimiento a la ejecución presupuestal de los recursos 

asignados al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los Curadores 

Urbanos. 

No se asignaron actividades para esta obligación 

 
2. Proyectar informes financieros requeridos en el marco del seguimiento a 

los recursos asignados al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los 

Curadores Urbanos. 

En este periodo no se asignaron actividades para esta obligación 

 
3. Realizar seguimiento al módulo de hojas de vida y personal de los 

curadores urbanos, verificando el cumplimiento de tiempos establecidos, 

calidad de la información cargada y cumplimiento de requisitos de los 

equipos interdisciplinarios. 

No se asignaron actividades para esta obligación 

 
4. Proyectar los informes, oficios, requerimientos que sean necesarios para 

el correcto funcionamiento del módulo de hojas de vida y personal. 
No se asignaron actividades para esta obligación 

 

5. Proyectar respuestas a las peticiones, quejas y reclamos que formulen los 

usuarios en relación con los Curadores Urbanos, especialmente en lo que 

corresponda a los módulos repositorio, radicador, hojas de vida y 

personal. 

Se dio atención integral a las peticiones efectuadas por los Curadores Urbanos 
a nivel nacional, durante el período comprendido entre el 1 y el 31 de julio y se 
atendieron uno a uno los casos especiales en los que fue necesario contactar 
telefónicamente a la curaduría para solicitar aclaración o ampliación de 
información para procesar cada respuesta. 

6. Proyectar desde el aspecto técnico los actos administrativos que 

resuelvan recursos, derechos de petición y acciones de tutela que se 

interpongan y que sean de competencia del Grupo para el Control y 

Vigilancia a Curadores Urbanos. 



No se asignaron actividades para esta obligación 

7. Participar en la estructuración de los proyectos de resolución, circulares, 

instrucciones administrativas y demás actos administrativos para la firma 

del(a) Superintendente Delegado(a), en lo relacionado con el ejercicio del 

servicio que prestan los Curadores Urbanos, según se requiera. 

No se asignaron actividades para esta obligación 

 

8. Asistir a las diferentes reuniones, mesas de trabajo, talleres, seminarios, 

foros, y demás, a solicitud de la Superintendencia de Notariado y Registro 

y en especial lo referente al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a 

los Curadores Urbanos. 

Se participó en reuniones sobre los siguientes temas:   

a) Revisión proceso de PQRs - Presencial 

b) Revisión resultados reporte archivo documental CURBs 

c) Reuniones OTI Módulos Radicador y Repositorio – Levantamiento de 

información y definición de parámetros, para ampliar permisos a curadores 

d) Estado de avance consolidación información reporte archivo documental 

 

9. Presentar el informe de ejecución contractual y cuenta de cobro de 

manera mensual, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la 

Dirección Administrativa y Financiera. 

Se presenta el informe correspondiente al período comprendido entre el 1 y el 

31 de julio de 2024. 

 

10. Las demás actividades asignadas por la autoridad competente de                 acuerdo 

con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño 

Generación documento para OTI en el cual se establecen los permisos que se 

deben habilitar para los curadores urbanos en el SISG, a fin de reducir el 

volúmen de peticiones que se reciben. 



EVIDENCIAS PARA CADA OBLIGACION 

 
CUADRO SEGUIMIENTO ATENCION PQRs JULIO 1 AL 31 DE 2024 

 
 

 

RADICADO 
RECEPCION 

CURADURIA NÚMERO 
RADICADO 
RESPUESTA 

RESPUESTA GENERADA 

 
SNR2024ER061987 BUCARAMANGA 2 SNR2024EE058007 68001-2-2021-0358  

 - Se corrige NUMERO DE RADICACIÓN 
DEL PROYECTO, por error de digitación, 
reemplazando el N°68001-2-2021-0358, 
por el N°68001-2-21-0358 

 

 - Se corrige NUMERO DE ACTO 
ADMINISTRATIVO, reemplazando 
680012210538 por 680012210358 

 

 68001-2-2021-0487  

 - Se corrige NÚMERO DE RADICACIÓN 
DEL PROYECTO, por error de digitación, 
reemplazando 68001-2-2021-0487 por 
68001-2-21-0487 

 

 68001-2-23-0478  

 - Existe diferencia entre el número de 
Acto Administrativo registrado en el 
sistema 68001-2-22-0478, con respecto al 
número de resolución cargada en el 
sistema 23-0155. Por tanto, no se realiza el 
ajuste indicado. Se solicita aclarar la 
inconsistencia y generar una nueva 
petición con los soportes 
correspondientes para efectuar los 
ajustes a que haya lugar. 

 

SNR2024ER062319 PEREIRA 1 SNR2024EE058033 Radicado 66001-1-23-0463,Se carga Res 
000785, por la cual se aclara el artículo 1° 
de la Res 66001-1-24-3229, en el sentido 
de corregir el nombre del predio y las 
matrículas de los profesionales, por error 
de digitación, reemplazando LOTE 5 
CANCELES por LOTE 5; 2. En el campo 
INMUEBLES se corrige Dirección, 
reemplazando LOTE 5 CANCELES por 
LOTE 5 

 

SNR2024ER062334 PEREIRA  1 SNR2024EE058599 66001-1-23-0558 1. Se carga Resolución 
N°000775, por medio de la cual se aclara 
el Artículo 1 de la Resolución 66001-1-24-
3197, en el sentido de citar correctamente 
la nomenclatura del predio, quedando 
Calle 33 B #10-37; 

 

2. En el campo INMUEBLES se corrige 
dirección, reemplazando Calle 33 # 10-37 - 
BARRIO EL PORVENIR por Calle 33 B # 10-
37 - BARRIO EL PORVENIR 

 

SNR2024ER062340 PEREIRA 1 SNR2024EE058633 66001-1-22-0668 1. Se carga Acto 
Administrativo N°000778 por medio del 
cual se aclara la Resolución 66001-1-23-
2780, en el sentido de corregir el número 

 



de ficha catastral, por error de digitación, 
siendo el correcto 
66001000200000001019000000000; 

2. En el campo INMUEBLES se corrige 
Chip-C.Catas., siendo el correcto 
66001000200000001019000000000 

 

SNR2024ER063450 BUCARAMANGA 2 SNR2024EE058533 68001-2-21-0521 Se corrige NÚMERO DE 
ACTO ADMINISTRATIVO, debido a error 
de digitación, reemplazando 
680012210521 por 22-0466 

 

68001-2-23-0357 Se elimina acto 
administrativo N° 23-0637 cargado en el 
SISG, dado que no corresponde a este 
registro y se carga la Resolución N°23-
0650 

 

68001-2-23-0483 Se elimina acto 
administrativo N° 23-0582 cargado en el 
SISG, dado que no corresponde a este 
registro y se carga la Resolución N°23-
0021 

 

SNR2024ER063963  NEIVA 1 SNR2024EE058964 Radicado 41001-1-24-0001:  Se informa que 
hemos confrontado la información 
registrada, con respecto a la resolución 
citada y es consistente. Igualmente, se les 
recuerda la importancia de hacer el 
cargue de información y documentos de 
manera oportuna, de acuerdo a lo 
reglamentado. - 

 

SNR2024ER064126 BUCARAMANGA 2 SNR2024EE059087 Radicado 68001-2-23-0388: 1) Se corrige 
NUMERO DE RADICACIÓN DEL 
PROYECTO por error de digitación, 
reemplazando el N°68001-2-23-0388 por el 
N°68001-2-22-0388; 2) Se corrige 
NUMERO DE ACTO ADMINISTRATIVO, 
por error de digitación, reemplazando el 
N°680012220388 por el N°23-0244 

 

Radicado 68001-2-23-0478: 1) Se corrige 
NÚMERO DE RADICACIÓN DEL 
PROYECTO, por error de digitación, 
reemplazando el N°68001-2-23-0478 por el 
N°68001-2-22-0478; 2) Se corrige 
NUMERO DE ACTO ADMINISTRATIVO, 
por error de digitación, reemplazando el 
N°680012220478 por el N°23-0155 

 

SNR2024ER064226 YOPAL 1 SNR2024EE059517 Radicado 85001-1-22-0872, se cambia 
ESTADO de Desistido a Radicado, debido 
a que el sistema no permitió realizar la 
actualización en la fecha que fue 
completada la documentación en legal y 
debida forma 

 

Radicado 85001-1-23-0239: 1) Se cambia 
ESTADO de Desistido a Radicado, debido 
a que el sistema no permitió realizar la 
actualización en la fecha que fue 
completada la documentación en legal y 
debida forma; 2) RADICACIÓN EN LEGAL 
Y DEBIDA FORMA: Si 

 

Radicado 85001-1-230117:  1) Se cambia 
ESTADO de Desistido a Radicado, porque 
el sistema no permitió realizar la 
actualización en la fecha que fue 
completada la documentación en legal y 
debida forma; 2) RADICACIÓN EN LEGAL 
Y DEBIDA FORMA: Si 

 



SNR2024ER064632 YUMBO 1 SNR2024EE059772 Radicado 76892-1-23-0002 , se cambia 
ESTADO a Anulado, debido a duplicidad 
del radicado 76892-1-23-0003, generada 
por el sistema. Este número de radicado 
no fue utilizado, ni habilitado por la 
Curaduria. 

 

SNR2024ER064759 FUSAGASUGA 1 SNR2024EE059747 Se solicita que realicen la corrección de 
información de los radicados 25290-1-22-
0524 y 25290-1-22-0525, en el módulo 
radicador; que debe corresponder a las 
licencias otorgadas y registradas en el 
módulo repositorio. Se establece un plazo 
de 5 días hábiles para hacerlo. No es 
procedente la anulación de los registros 
en radicador - 

 

SNR2024ER064937 YOPAL 2 SNR2024EE060100 85001-2-23-0253 Se corrige FECHA DE 
EJECUTORIA, por error de digitación, 
reemplazando el 30/11/2023 por el 
30/10/2023 

 

SNR2024ER065249 FUSAGASUGA 1 SNR2024EE060105 25290-1-23-0223 Se carga resolución N° 121 
de mayo 17/2024, por medio de la cual se 
aclara el texto de la licencia de 
construcción N°25290-1-23-0334, en 
cuanto al número de licencia, cuyo 
número correcto es 25290-1-23-0344 

 

SNR2024ER065312 FUSAGASUGA 1 SNR2024EE060109 25290-1-24-0163 Se corrige FECHA DE 
RADICACIÓN, debido a duplicidad 
generada por el sistema, reemplazando 
31/05/2024 por 06/06/2024 

 

SNR2024ER065377 PEREIRA 1 SNR2024EE060113 Se informa que mediante oficio 
SN42024EE053992 del 12 de junio dimos 
respuesta sobre este mismo caso, 
indicando que no fue posible atender  la 
petición debido a que la Resolución de 
revocatoria N°000071 que ustedes 
enviaron presenta error en el número de 
Resolución que se está revocando y no 
existe registro de fecha, ni firmas de los 
notificados y se requiere el envío de la 
constancia de ejecutoria. 

 

SNR2024ER064911 MANIZALES 1 SNR2024EE060112 Radicado 17001-1-23-0143, se carga 
resolución N°24-1-0174-AC, del 05/06/2024, 
por medio de la cual se aclara la 
resolución N°23-1-0399-LC, en lo 
relacionado con el número de pisos que 
conforman el inmueble objeto de esta 
licencia, indicando que son 4 pisos y no 3 
pisos como quedó en la resolución 
aludida 

 

SNR2024ER066076 PEREIRA 1 SNR2024EE060312 Se informa que no fue posible realizar el 
ajuste solicitado, debido a que 
encontramos que existe otro error en la 
mencionada resolución, con respecto al 
número de radicación registrado en la 
misma.  

 

SNR2024ER067275 IBAGUE 2 SNR2024EE060512 Radicado 73001-2-24-0011, se corrige 
NUMERO DE RADICACIÓN DEL 
PROYECTO, debido a error de digitación, 
reemplazando el N°73001-2-24-001 por el 
N°73001-2-24-0014 

 

SNR2024ER068257 ITAGUI 1 SNR2024EE061314 Radicado 05360-1-23-0183, se carga 
resolución N°0123 del 26/04/2024, por 
medio de la cual se declara la revocatoria 
de la resolución N°0031 del 01/02/2024. 

 



SNR2024ER068896 VILLAVICENCIO 2 SNR2024EE062225 Radicado 50001-2-24-0264, 1) Hemos 
realizado las verificaciones pertinentes en 
el radicado referido y encontramos que 
se encuentra en estado RADICADO, por 
tanto la radicación no está bloqueada, tal 
como ustedes indican en su correo; 2) Por 
otro lado, no está cargado el FUN 
correspondiente en el Sistema 

 

SNR2024ER069516 BARRANCABERMEJA 1 SNR2024EE062324 Si bien éste número de radicado duplica al 
68001-1-24-0155, incluyendo el FUN 
cargado, lo procedente con este tipo de 
situaciones es modificar la información 
correspondiente a otras solicitudes y en 
lo que, desde el usuario asignado a 
ustedes, no se pueda corregir, generar 
una PQR, para que nosotros actualicemos 
lo pertinente. Lo anterior, con base en la 
instrucción establecida en la Resolución 
N°12784 de 2021, la cual indica en el 
párrafo 4 del considerando: “” 

 

SNR2024ER069498 PASTO 2 SNR2024EE062253 Se acusa recibo del acto administrativo 
mediante el cual se decreta la suspensión 
de términos, debido al encargo en 
provisionalidad del CURB 1 de Pasto y se 
hacen recomendaciones en cuanto a las 
actualizaciones que se deben hacer en el 
SISG, para el período de suspensión de 
términos y posteriormente para la 
reanudación de términos. 

 

SNR2024ER069779 FUSAGASUGA  1 SNR2024EE061616 MÓDULO RADICADOR: Radicado 25290-1-
24-0097, se corrige FECHA DE 
RADICACIÓN, debido a duplicidad 
generada por el Sistema, reemplazando 
15/04/2024 por 16/04/2024 

 

MÓDULO REPOSITORIO, Radicado 25290-
1-23-0429,  en el campo TIPO DE 
AUTORIZACIÓN, se agrega Modalidad 
Obra Nueva, debido a omisión al 
momento del cargue de información. 

 

SNR2024ER070094 IBAGUE 1 SNR2024EE061787 Se informa que para proceder con los 
ajustes requeridos es necesario atender el 
protocolo de trámite oficial y conducto 
regular correspondiente, según el cual se 
debe generar una petición, mediante 
oficio, y radicarla a través de nuestra área 
de correspondencia, indicando uno a uno 
los cambios que hay que realizar en el 
sistema, si es en el módulo Radicador o 
módulo Repositorio, con el mayor detalle 
posible de cada registro a modificar y 
remitiendo los soportes necesarios que 
nos permitan validar la información 
pertinente. 

 

SNR2024ER073182 CALI 2 SNR2024EE061725 Radicado 76001-3-24-0113, se elimina FUN 
0113 cargado inicialmente, debido a 
cambio en la MODALIDAD LICENCIA DE 
CONSTRUCCIÓN, solicitado por la usuaria 
y se carga FUN 0113, con registro de 
Modificación y Reforzamiento estructural 
en la MODALIDAD  

 

SNR2024ER071717 BUCARAMANGA 2 SNR2024EE062843 En relación con el radicado de entrada 
citado en el asunto, en el cual solicitan 
hacer correcciones en el Sistema 
Integrado de Servicios y Gestión SISG, me 
permito informarle que los ajustes 

 



solicitados ya se habían efectuado (Ver 
imagen), atendiendo petición 
SNR2024ER064126, cuyo oficio de 
respuesta SNR2024EE059087 fue enviado 
el 26 de junio de 2024.    

SNR2024ER071654  MANIZALES 1 SNR2024EE062978 17001-1-24-0031 Se carga resolución N°24-1-
0192-AC, del 21/06/2024, por medio de la 
cual se aclara el artículo segundo de la 
resolución N°24-1-0098-LC, en cuanto al 
número de depósitos del proyecto, 
quedando un total de 16 unidades 

 

SNR2024ER072142 ITAGUI 1 SNR2024EE064762 05360-1- 23-0124 Se realizan los siguientes 
ajustes:  

 

1. Se elimina resolución N°0376 del 
21/11/2023, debido a que fue revocada 
mediante resolución 0121 del 22/04/2024, 
por cuanto no se resolvieron 
observaciones efectuadas por la señora 
Dolly del Socorro Agudelo, en su calidad 
de tercero interesado; 

 

2. En el campo ACTO ADMINISTRATIVO Y 
PLANOS se carga Resolución N°0125 del 
29/04/2024 por la cual se otorga acto de 
reconocimiento de la existencia de una 
edificación y licencia de construcción para 
predio identificado con MI-001-275560; 

 

3. En el campo CORRECCIONES, se deja 
trazabilidad de la documentación 
correspondiente a la revocatoria; 

 

4. Se actualiza FECHA DE EXPEDICIÓN a 
29/04/2024; 

 

5. Se actualiza FECHA DE EJECUTORIA a 
17/05/2024 

 

SNR2024ER072520 TOCANCIPA 1 SNR2024EE065371 Radicado 25817-1-24-0043 1) Se elimina 
FUN cargado inicialmente, por registro de 
información incompleto y se carga FUN  
24-0043 debida y completamente 
diligenciado; 2) Se corrige F DE RAD, 
debido a fallas en el sistema, 
reemplazando 28/06/2024 por 21/06/202 

 

Radicado 25817-1-24-0044, 1)  se elimina 
FUN cargado inicialmente, por registro de 
información incompleto y se carga FUN  
24-0044 debida y completamente 
diligenciado; 2) Se corrige F DE RAD, 
debido a fallas en el sistema, 
reemplazando 28/06/2024 por 26/06/2024 

 

SNR2024ER073185 PEREIRA 1 SNR2024EE063902 Radicado 66001-1-24-0197,  se corrige 
NÚMERO DE ACTO ADMINISTRATIVO, 
por error de digitación, reemplazando el 
N°66001-1-3412 por el N°66001-1-24-3412 

 

Radicado 66001-1-23-0704, en el campo 
TITULARES se corrige cédula de 
ciudadanía, por error de digitación, 
reemplazando el número 34151141 por el 
número 34051141 

 

Radicado 66001-1-24-0232, en el campo 
TIPO DE AUTORIZACIÓN se corrige 
cantidad de Lotes resultantes, por error 
de digitación, reemplazando "10127789" 
por "2" 

 

SNR2024ER073200 CALI 3 SNR2024EE064179 Radicado 76001-3-24-0234,  se elimina 
FUN cargado inicialmente, debido a 
adición en modalidad de DEMOLICION 

 



PARCIAL,  y se carga nuevo FUN con el 
ajuste respectivo 

SNR2024ER073372 CALI 3 SNR2024EE065324 Radicado 76001-3-24-0193, se elimina FUN 
cargado inicialmente por errores de 
diligenciamiento e inclusión MODALIDAD 
DEMOLICIÓN TOTAL, y se carga FUN 24-
0193 con los ajustes correspondientes 

 

SNR2024ER073439 CALI 3 SNR2024EE065959 Radicado 76001-3-24-0191: 1) Se elimina 
FUN cargado inicialmente, debido a 
errores de diligenciamiento y adición en 
MODALIDAD LICENCIA DE 
CONSTRUCCIÓN: Demolición total; 2) Se 
carga nuevo FUN 24-0191, corregido con 
los ajustes respectivos 

 

SNR2024ER073634 CALI 3 SNR2024EE065995 Radicado 76001-3-24-0192: 1) Se elimina 
FUN cargado inicialmente, debido a 
errores de diligenciamiento y adición en 
MODALIDAD LICENCIA DE 
CONSTRUCCIÓN: Demolición total; 2) Se 
carga nuevo FUN 24-0192, corregido con 
los ajustes respectivos 

 

SNR2024ER074548 CALI 3 SNR2024EE065801 76001-3-24-0209 Se elimina FUN cargado 
inicialmente por  cambio en MODALIDAD 
LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN, dado que 
no se efectuará Ampliación y se carga 
FUN 24-0209 corregido con el ajuste 
respectivo 

 

 

PQRs CASOS ESPECIALES 

1. Pereira 1:  Solicitud cargue AA aclaratorio y alcance por modificaciones en el SISG 

 

 

 

 



2. Cali 3:  Reemplazo FUN cargado inicialmente y alcance por enmendadura en FUN 

 
3. ITAGUI 1: Revocatoria de licencia de construcción 

 



4. IBAGUÉ 1:  PQRs presentadas por fuera del protocolo a través de correspondencia 

 
 
 
 
 
 
 



5. IBAGUÉ 1: Solicitud cambios masivos y alcance aclaratorio 

 
6. YUMBO 2: Reporte fallas en SISG 

 



7. MEDELLIN 3: Reporte fallas en SISG 

 
8. YUMBO 1: Solicitud anulación registro y alcance aclaratorio 

 



9. YOPAL 1: Alcance solicitud corrección fecha de ejecutoria 

 
 

10. BOGOTA 5:  Reporte fallas en SISG 

 



11. PEREIRA 1: Solicitud cargue AA aclaratorio y correos de alcance, por cambio chip 
catastral, cambio dirección en campo INMUEBLES  

 
 

 
 



 
 
 

ESTADO GESTION DOCUMENTAL CURADURIAS 

Se elaboró documento con ideas para realizar claridades sobre los resultados consolidados 
en la información del reporte archivo documental enviado por cada uno de los curadores 
urbanos y se socializó con las compañeras participantes para conceptualización: 

  



 

INFORME PLAN ANTICORRUPCIÓN 

Atención requerimiento para el PAAC correspondiente al mes de Junio/2024.  Se consolida 
información, se proyecta respuesta y se envío correo remisorio con la información 
pertinente. 

 



 

 



PARTICIPACIÓN EN REUNIONES 

REUNION REVISION PROCESO DE PQRs - PRESENCIAL 

 

Reunión revisión resultados reporte archivo documental CURBs 

 



REUNIONES OTI RADICADOR Y REPOSITORIOS 

 

 



REUNION ESTADO ARCHIVO DOCUMENTAL CURBs 

      
 Revisó: Santiago Campo Victoria – Sara Velandia Mendoza 

 
Firma: 
 
 
 
 
 

 

Contratista 

 
Vo.Bo. 
 
 

 
 

SANTIAGO CAMPO VICTORIA 

Asesor 1020-11 del Despacho del Superintendente 

con funciones de inspección, vigilancia y control a 

los curadores urbanos 

 

 

 

SARA JULIETH VELANDIA MENDOZA 

Profesional 


