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CONTRATO O CONVENIO N° 1392 año 2024 
FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO O 
CONVENIO 18 de julio de 2024. 

CONTRATISTA BPM CONSULTING SAS - BUSINESS 
PROCESS MANAGEMENT CONSULTING 
S.A.S. 

NIT o C.C. 900.011.395-6 
OBJETO Prestar el servicio de Centro de Contacto para 

atender la línea gratuita de atención de la 
Agencia para la Reincorporación y la 
Normalización - ARN, incluyendo la 
administración de mensajería de texto y de chat 
interactivo para la atención de las personas 
objeto de atención de la ARN. 

VALOR DEL CONTRATO $ 555.702.300.52 
FECHA APROBACIÓN PÓLIZA 23 de julio de 2024. 
REGISTRO PRESUPUESTAL  N° 1047824  VF 224 
FECHA DEL REGISTRO PRESUPUESTAL 19 de julio de 2024. 
SUPERVISOR Lina Constanza Zambrano Pedraza 
C.C. 39.623.647 
PLAZO DE EJECUCIÓN El plazo de ejecución del contrato será el 

comprendido entre la fecha de suscripción del 
acta de inicio hasta el 30 de junio de 2025 previo 
cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

FECHA DE TERMINACIÓN 30 de junio de 2025. 
 
Siendo hoy 24 de julio de 2024, se suscribe el presente documento con el fin de dar inicio a la etapa de 
aprovisionamiento, teniendo en cuenta lo estipulado en la ficha técnica del presente proceso contractual. 

 
POR LA ARN, 
 
 
 
 
NOMBRE SUPERVISOR:  
LINA CONSTANZA ZAMBRANO  
PEDRAZA 
Cedula: 39.623.647 

POR EL CONTRATISTA, 
 
 
 
 
NOMBRE CONTRATISTA: 
NORBERTO DUARTE MONSALVE 
Cedula: C.C. 91.278.784 

 


