§ CODIGO: BS-F-17
Agencia para la ACTA DE INICIO FECHA | VERSION V-
Reincorporaciény la 2017-07-06 2
Normalizacién - ARN
CONTRATO O CONVENIO N° 1392 afio 2024
FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO O 18 de iulio de 2024
CONVENIO J '
CONTRATISTA BPM CONSULTING SAS - BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
S.AAS.
NITo C.C. 900.011.395-6
OBJETO Prestar el servicio de Centro de Contacto para
atender la linea gratuita de atencion de la
Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion - ARN, incluyendo la
administracion de mensajeria de texto y de chat
interactivo para la atencion de las personas
objeto de atencion de la ARN.
VALOR DEL CONTRATO $ 555.702.300.52
FECHA APROBACION POLIZA 23 de julio de 2024.
REGISTRO PRESUPUESTAL N° 1047824 — VF 224
FECHA DEL REGISTRO PRESUPUESTAL 19 de julio de 2024.
SUPERVISOR Lina Constanza Zambrano Pedraza
C.C. 39.623.647
PLAZO DE EJECUCION El plazo de ejecucidn del contrato seré el
comprendido entre la fecha de suscripcion del
acta de inicio hasta el 30 de junio de 2025 previo
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.
FECHA DE TERMINACION 30 de junio de 2025.

Siendo hoy 24 de julio de 2024, se suscribe el presente documento con el fin de dar inicio a la etapa de
aprovisionamiento, teniendo en cuenta lo estipulado en la ficha técnica del presente proceso contractual.

POR LA ARN,

LINA Zi.rrqa?o .
CONSTANZA Igitalmente por
ZAMBRANO  Samysaone NEA
PEDRAZA PEDRAZA
NOMBRE SUPERVISOR:

LINA CONSTANZA ZAMBRANO
PEDRAZA

Cedula: 39.623.647

POR EL CONTRATISTA,

NORBERTO DUARTE MONSALVE
Cedula: C.C. 91.278.784

El registro de datos personales autoriza a la entidad para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co
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