ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO IPMC-DTAO-088-2024
AO03-P3202008-005 Suministro del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo e impresoras del PNN Las Hermosas, incluyendo la recarga de tóners, el suministro de repuestos y accesorios originales y mano de obra.

 DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS BIENES O SERVICIOS

Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas: 
	ITEM
	TIPO DE EQUIPO
	CANTIDAD
	UN

	1
	Computador Portátil Toshiba Satellite L505 - SP6906, No.5C101589W, validar estado disco duro/TOSHIBA/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento, Mantenimiento correctivo puerto HDMI- Cargador - Micrófono no funciona
	1
	Unidad

	2
	COMPUTADOR PORTATIL DELL 14" P-MAX 1,8KG 4500 -NA- INTERM-SDD512GB PCIe-NA 16GB- SN: D56KDL3, validar estado disco duro/DELL/Mantenimiento preventivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento
	1
	Unidad

	3
	COMPUTADOR DE ESCRITORIO MARCA ASUS, CPU SN: CC9011140WW, MONITOR SN: L8LMTF080024, LECTOR DVD PORTABLE LITEON, TECLADO, MOUSE, validar estado disco duro /ASUS/Mantenimiento preventivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento
	1
	Unidad

	4
	PORTATIL: TOSHIBA SATELITE Pro L740-SP4143FL, SERIE No. 6B207440W,Sistema operativo preinstalado Windows 7 pro OALATAM serial 78MHPW6B8PDPP3828M2JCXQKMProcesador Corel i3, memoria de 3GB, Disco duro de 320 GB, validar estado disco duro/TOSHIBA/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento, Mantenimiento correctivo - Cambio de batería- teclado- almohadilla táctil
	1
	Unidad

	5
	Computador HP PRO Book INTEL CORE ¡5 -PNN- H3/HEWLETT - PACKARD/Mantenimiento preventivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento
	1
	Unidad

	6
	Computador DELL Optiplex 3020, Core i3 4570 Quad Core 6Mb 3.2 Ghz memoria DDR3 4 Gb, Disco Duro 500 Gb- escritorio Nota: se requiere Compra de teclado con puerto USB con problemas de tarjeta de red/DELL/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento, Nota: se requiere Compra de teclado con puerto USB 
	1
	Unidad

	7
	Computador portatil probook CND43811M4- PNN-#1/PROBOOK/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento
	1
	Unidad

	8
	Portátil LENOVO, thinkpad Edge/LENOVO/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento, Mantenimiento correctivo - revisión conexión   WIFI 
	1
	Unidad

	9
	Computador HP PRO 3400 CORE i5 3.1 GHZ, No.MMHPPCDCA2W28NNX - de mesa con problemas de Tarjeta de red/HEWLETT - PACKARD/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento
	1
	Unidad

	10
	Computador Portátil HP ENVY I7-J150LA, No.No.5CG414DV3V3/HEWLETT - PACKARD/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando el respaldo de la información, actualizando el sistema operativo a Windows 10 Pro y Office 2016, sin licenciamiento toda vez que desde la DT se realizara la respectiva instalación del licenciamiento
	1
	Unidad

	11
	Impresora Epson L210 con sistemas de recarga continuo, No.S25K156369/EPSON/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando limpieza física e instalando controladores de red y locales en los equipos que se conectara
	1
	Unidad

	12
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP, MODELO M127FW  SERIAL: CNG8G5X8MK/HEWLETT - PACKARD/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando limpieza física e instalando controladores de red y locales en los equipos que se conectara
	1
	Unidad

	13
	impresora laser Jet MFP- M225 DW serie-CNB8GBRF4V/HEWLETT - PACKARD/Mantenimiento preventivo y/o correctivo, realizando limpieza física e instalando controladores de red y locales en los equipos que se conectara
	1
	Unidad



Nota: Dentro del proceso se tienen en cuenta aspectos relacionados a un posible mantenimiento preventivo para ello se genera una bolsa de repuestos, la cual debe tener en cuenta los siguientes insumos que se requieren como complemento del mantenimiento correctivo o de manera independiente para la operación del Parque Nacional Natural Las Hermosas – Gloria Valencia de Castaño.
	ITEM
	TIPO DE EQUIPO
	CANTIDAD
	UN

	1
	TECLADO CON PUERTO USB - Referencia  KB -110X,KB-125, con diseño resistente al agua.//SUMINISTRO DE MARCA QUE CUMPLA CON ESPECIFICACIONES
	1
	Unidad

	2
	Disco sólido SSD interno - Capacidad 240GB - Con tecnología 3D NAND. Útil para guardar programas y documentos con su capacidad de 512 GB. Resistente a fuertes golpes. Tamaño de 2.5 ". Interfaz de conexión: SATA III Y VI. Apto para PC y Notebook. //SUMINISTRO DE MARCA QUE CUMPLA CON ESPECIFICACIONES
	4
	Unidad

	3
	Caja convertidora Disco Duro Hdd De 2.5 + Cable Adaptador USB A Sata//SUMINISTRO DE MARCA QUE CUMPLA CON ESPECIFICACIONES
	4
	Unidad

	4
	Tarjeta Nano Adaptador Receptor Usb Wifi 150mbps 802.11n P//SUMINISTRO DE MARCA QUE CUMPLA CON ESPECIFICACIONES
	3
	Unidad



· El proponente deberá cotizar el valor de cada uno de los ítems establecidos en los cuadros anteriores, el cual debe cumplir en todo caso con las especificaciones técnicas mínimas exigidas.
· El proponente que no haya diligenciado la totalidad de los ítems requeridos por Parques Nacionales, no será objeto de evaluación y su propuesta será rechazada.
· [bookmark: _Hlk173745301][bookmark: _GoBack]De conformidad con lo establecido en los estudios previos, el proponente deberá cotizar en su oferta, los valores unitarios de cada uno de los ítems indicados en las especificaciones y la suma de estos valores será el total de la propuesta para efectos de indicar la más económica. El valor total del contrato será por el presupuesto oficial del mismo, los valores unitarios determinaran los mantenimientos a realizar hasta ajustarse al valor del presupuesto oficial asignado a partir de los precios de referencia fijados. 
· La posible ambigüedad en las especificaciones técnicas no exime al contratista de entregar bienes de primera calidad y que correspondan al precio de mercado.
· El contratista deberá asumir los costos de transporte en que incurra para la entrega de los productos a adquirir, así como la instalación y puesta en funcionamiento de la misma.
· Los precios de los servicios que se relacionen en la propuesta deben incluir impuestos, tasas y contribuciones según sea el caso, según la naturaleza del contrato.
· El contratista deberá tener en cuenta que las actividades a ejecutar incluyen el costo de los materiales y la mano de obra, que permitan llevar a cabo de manera adecuada el servicio requerido.
· El suministro del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos, accesorios y mano de obra calificada, para los Equipos de Cómputo e Impresión deberá realizarse en la Sede Administrativa del PNN Las Hermosas, que se encuentra ubicada en el Municipio de Palmira, Valle del Cauca – Carrera 30 No. 21 – 50, Barrio Nuevo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, INCLUYENDO VALOR MANO DE OBRA:
El mantenimiento preventivo es el destinado a la conservación de los bienes, mediante la revisión y reparación que garantice su buen funcionamiento y fiabilidad, dicho mantenimiento preventivo se realiza en los equipos de cómputo e impresoras del Parque Nacional Natural Las Hermosas – Gloria Valencia de Castaño en condiciones de funcionamiento, para prevenir posibles fallas, impidiendo perdidas, daños materiales y humanos, adoptando criterios técnicos y económicos que redundan directamente en el manejo de inventarios de la Entidad.
Su objetivo principal es evitar y mitigar las consecuencias de fallos en los equipos y las pérdidas económicas que puedan ocasionarse. Las tareas de este mantenimiento incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas, de acuerdo con las opiniones de expertos en el tema, su periodicidad no debe ser inferior a dos veces en la presente vigencia.
Si en el desarrollo del mantenimiento preventivo, se detectan fallas, se deberá realizar el mantenimiento correctivo correspondiente, reponiendo a aquellas partes que sean necesarias para la puesta en funcionamiento de los equipos.  Igualmente, en el caso de fallas diferentes a las detectadas durante el mantenimiento preventivo, se debe prestar el servicio de reparación de forma inmediata. 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo consiste en la reposición de piezas dañadas, por repuestos (originales) que sean necesarios para la correcta operación de los equipos y que hayan fallado por desgaste natural de las mismas, por causas imputables al clima, o en desarrollo de alguna actividad inherente a su función.
Una vez el supervisor solicite el servicio de mantenimiento correctivo, el Contratista informará al supervisor del contrato las necesidades de repuestos o insumos.  Los elementos o repuestos cambiados deben ser entregados al supervisor del contrato una vez finalizado el trabajo.
El Contratista deberá sustituir los elementos que resulten defectuosos en un plazo máximo de ocho (8) días calendario, contados a partir del recibo del equipo.


 SUMINISTRO Y GARANTÍA DE LOS SERVICIOS Y REPUESTOS:
El proponente deberá presentar documento donde manifesté expresamente en su oferta que los elementos o repuestos cambiados serán originales, de primera calidad y no remanufacturados. (U homologados, previa autorización del supervisor). Igualmente expresará en su propuesta que el valor de los repuestos suministrados no excederá en ningún caso, los consignados en las listas oficiales autorizadas o representantes de las marcas nacionales o extranjeras. Por otro lado, debe expresar en su propuesta que los elementos o repuestos que resulten defectuosos serán reemplazados dentro de los ocho (08) días calendario siguientes al recibo del equipo.  Manifestar en su propuesta que cada servicio a realizar y los repuestos suministrados debe tener una garantía mínima de seis (6) meses.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
a. Prestar los servicios de mantenimiento de los equipos en la Sede Administrativa del PNN Las Hermosas, que se encuentra ubicada en el Municipio de Palmira, Valle del Cauca. En caso de ser necesario retirar los equipos de las instalaciones del Área Protegida, el proveedor realizará por escrito la solicitud, donde especifique por qué la necesidad de retirar los bienes y además deberá contar con la respectiva aprobación del Supervisor, en dicho caso, el proveedor deberá asumir los costos que acarre el traslado los bienes fuera del Área Protegida, así como responder por los daños o fallas que puedan sufrir.
b. Asumir los costos de transporte en que incurra para la prestación del servicio a adquirir por parte de la entidad, es decir, para el caso de oferentes fuera de la zona, corre por cuenta de estos, los gastos de desplazamiento y transporte hasta el lugar donde se debe llevar a cabo la ejecución del contrato.
c. Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad del servicio suministrado para cada uno de los bienes solicitados.
d. Devolver los repuestos y partes que tengan el carácter de devolutivo cada vez que se efectúen los cambios solicitados por el supervisor del contrato.
e. El contratista se obliga a realizar el concepto técnico de cada uno de los computadores y equipos de oficina que están dañados, y obsoletos.
f. Cumplir con las condiciones jurídicas, técnicas, económicas y financieras presentadas en el presente pliego o términos de referencia.
g. Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
h. Acatar y cumplir las instrucciones que el supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
i. Contratar por su cuenta y riesgo exclusivo, personal técnico idóneo y suficiente para la adecuada y oportuna prestación del servicio.
j. Llevar un registro del valor ejecutado del contrato con el objeto de no prestar servicios que excedan el valor del contrato.
k. Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia.
l. El contratista deberá mantener fijos los precios de los bienes y servicios ofrecidos durante la ejecución del contrato.
m. Permitir el acceso del supervisor del contrato (o a su delegado) a las instalaciones del contratista, a efectos de verificar el diagnóstico que se le realice a cada bien, una vez sea trasladado a las instalaciones de la empresa contratista. Terminado el diagnóstico, se debe presentar por escrito dicho diagnóstico al supervisor del contrato, para revisión y aprobación, especificando el valor del mantenimiento o reparación de forma discriminada por mano de obra, elementos y repuestos requeridos.
n. Entregar al supervisor del contrato la respectiva remisión del servicio prestado, discriminando los elementos y repuestos cambiados, y mano de obra con sus respectivos valores.
o. Garantizar que las instalaciones donde se realice el servicio de mantenimiento sean idóneas y adecuadas.
p. Garantizar que los servicios a realizar no afecten el funcionamiento, o se produzcan daños sobre los equipos.
q. Mantener los precios unitarios ofrecidos en la propuesta durante el plazo de ejecución.
r. Responder por todo daño que se ocasione a los equipos durante el período de permanencia de estos en el (los) taller (es) propuesto (s) por el oferente.
s. Corregir a su costo, aquellas actividades o reparaciones que hayan sido realizadas y que no cumplan con los requerimientos técnicos establecidos por el PNN Las Hermosas, en el término que el supervisor le indique. 
t. Presentar ante la entidad la correspondiente facturación electrónica o documento equivalente de acuerdo con la normatividad vigente, además de adjuntarla a la plataforma Secop II, anexando el soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
u. Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. 
v. Cargar en la plataforma Secop II los informes de ejecución del contrato y demás documentos que lo soportan.
w. Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato.


OBLIGACIONES DE PARQUES NACIONALES

a. Expedir constancia(s) de cumplimiento en forma oportuna para el respectivo pago.
b. Verificar el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el Contratista.
c. Prestar la colaboración necesaria para que el Contratista satisfaga plenamente el objeto contractual.
d. Efectuar los pagos en la forma pactada en el presente contrato.
e. Dirimir las controversias que se presenten entre el Supervisor y el Contratista en la ejecución del Contrato.
f. Exigir, si lo cree conveniente, las pruebas que indiquen que el contratista ha cumplido con las obligaciones de pagar oportunamente los salarios y prestaciones que correspondan, de acuerdo con las leyes vigentes, al personal que utilice para la ejecución de este contrato.
g. Imponer las multas a que haya lugar, de acuerdo con la normativa vigente en materia de contratación, siempre que se compruebe el incumplimiento del objeto del contrato.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
