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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS EN LA PLATAFORMA SECOP II PARA EL PLIEGO 
DEL PROCESO SAMC 004 DE 2024 

 
OBJETO: CONTRATAR LA ADQUISICIÓN DE UN SOFTWARE ANTIVIRUS ORIENTADO A XDR 
(ENDPOINT) Y LA RENOVACIÓN DE LA SUSCRIPCION DE UNA HERRAMIENTA DE SEGURIDAD CON 
EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DE FABRICA Y LOCAL PARA LA CAJA DE RETIRO DE LAS 
FUERZAS MILITARES. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CAPACITACIÓN Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS SAS 
 

 
 
OBSERVACIÓN 1 
 
En el documento complementario ítem 5.5.3 CERTIFICACIONES se solicita…” Anexar certificaciones expedida 
por los fabricantes de las tecnologías de seguridad indicando que es CANAL AUTORIZADO Y/O 
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO en Colombia para vender y soportar las tecnologías de seguridad objeto del 
presente proceso con una antigüedad mínima de cuatro (4) años, para cada fabricante.” …  
 
Para la solución de protección de usuario XDR se solicita que el canal tenga una de las dos más altas 
clasificaciones como partner ya sea nivel diamante o platino con experiencia en proyectos de este tipo de 
soluciones esto debido a lo criticidad de estas aplicaciones. 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador no acoge la observación teniendo en cuenta que al exigir para la solución de 
XDR la clasificación de partner a nivel de diamante y platino se pondría en riesgo la libre concurrencia de la 
selección toda vez que cualquier partner tiene la capacidad técnica para instalar, configurar y soportar las 
herramientas solicitadas, sin embargo, es necesario que este partner tenga como mínimo 4 años de antigüedad 
con el fabricante con experiencia en este tipo de soluciones. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GRUPO MICROSISTEMAS COLOMBIA SAS 
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OBSERVACIÓN 1 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 2 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
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OBSERVACIÓN 3 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 4 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
 
OBSERVACIÓN 5 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 6 
 

 
 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN  
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
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OBSERVACIÓN 7 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 8 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 9 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 10 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador no acoge su observación ya que los perfiles profesionales requeridos con esa 
experiencia y conocimiento deben tener como mínimo la experiencia del fabricante teniendo en cuenta que son 
los que van a realizar la instalación, implementación y demás actividades necesarias para la implementación 
por tanto la entidad armonizó la experiencia mínima del proveedor y del personal que ejecutará las actividades. 
 
OBSERVACIÓN 11 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador no acoge su observación ya que la experiencia del proveedor debe tener como 
mínimo la experiencia del profesional teniendo en cuenta que se debe garantizar como mínimo la experiencia 
del proveedor con los perfiles requeridos para la implementación por tanto la entidad armonizó la experiencia 
mínima del proveedor y del personal que ejecuta las actividades. 
 
Adicional teniendo en cuenta el valor del presupuesto oficial y el tiempo de soporte que requiere la entidad. 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MULTISOFTWARE TRANSACCIONAL S.A.S 
 

 
 
OBSERVACIÓN 1 
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La anterior modificación, con el fin de garantizar los principios de selección objetiva, solidaridad y pluralidad de 
oferentes, y asegurar mayor participación de oferentes al presente proceso. El 80% del valor estimado, es 
suficiente para operar este tipo de contrato, puesto que el indicador financiero (Capital de trabajo) aunque 
permite medir el dinero disponible para cumplir con las obligaciones actuales a corto plazo, no se puede dejar 
de lado que este tipo de empresas del sector Tecnología manejan márgenes de contribución ajustados, costos 
altos de operación, carga tributaria alta y esto afecta directamente el indicador. Dicho lo anterior 
respetuosamente solicitamos a la entidad sea acogida la presente observación. 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité Económico Estructurador no acoge su observación y aclara que los indicadores financieros 
establecidos dentro del proceso de selección obedecen al análisis del sector que hace la entidad de conformidad 
a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, análisis que se encuentra desarrollado en el anexo publicado en 
la plataforma SECOP II, realizado en concordancia con el Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación, emitido por Colombia Compra Eficiente el cual indica: “Los 
indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones mínimas que reflejan la salud 
financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento, razón de cobertura de interés, entre 
otros”. 
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Para establecer los indicadores financieros del proceso de selección la Entidad se remite a diferentes fuentes 
a fin de determinar indicadores del sector objeto del proceso de selección que permitan que exista pluralidad 
de oferentes y al mismo tiempo que las empresas que participen cuenten con la solidez económica suficiente 
para ejecutar de manera óptima el objeto contractual, minimizando los riesgos financieros que puedan afectar 
al futuro contratista. 
 
De otro lado es importante precisar que para el proceso de la referencia se definió indicadores diferenciales, lo 
anterior de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1860 del 24 de diciembre 2021 por el cual se modifica y 
adiciona el Decreto 1082 de 2015 que en su artículo 2.2.1.2.4.2.15. criterios diferenciales para emprendimientos 
y empresas de mujeres en el sistema de compras públicas y artículo 2.2.1.2.4.2.18. criterios diferenciales para 
Mipyme en el sistema de compras públicas, establece que se deberán incluir condiciones habilitantes 
diferenciales que promuevan y faciliten la participación en los procedimientos de selección competitivos de las 
Mipyme domiciliadas en Colombia y condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas 
de mujeres con domicilio en el territorio nacional, dentro de las cuales se podrá establecer índices de capacidad 
financiera e índices de capacidad organizacional diferenciales para estos casos. 
 
De otro lado los diferentes interesados pueden constituir unión temporal, consorcio o promesa de sociedad 
futura a fin de unir esfuerzos y cumplir con los diferentes requerimientos de la Entidad. 
 
OBSERVACIÓN 2 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador no acoge su observación ya que la experiencia del proveedor debe tener como 
mínimo la experiencia del profesional teniendo en cuenta que se debe garantizar como mínimo la experiencia 
del proveedor con los perfiles requeridos para la implementación por tanto la entidad armonizó la experiencia 
mínima del proveedor y del personal que ejecuta las actividades. 
 
Adicional teniendo en cuenta el valor del presupuesto oficial y el tiempo de soporte que requiere la entidad. 
 
OBSERVACIÓN 3 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 4 
 

 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador se permite aclarar que la entidad actualmente cuenta con una herramienta de 
seguridad endpoint la cual se debe desinstalar. 
 
Por otro lado, la entidad no cuenta con un software de despliegue masivo. 
 



 

 
 
 
 
 

                                                                                                                       
 
 
 
 SC5821-1            SA-                OS- 

                   CER366117     CER357757 

OBSERVACIÓN 5 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 6 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR UT CREMIL 2023 
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OBSERVACIÓN 1 
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité económico estructurador se permite aclarar que la discriminación de los ítems del proceso de 
selección se encuentra de conformidad con las necesidades técnicas de la Entidad, las cuales fueron definidas 
técnicamente desde la realización del estudio de mercado, y conforme a ello el análisis de precios definido para 
el proceso de selección y el presupuesto oficial para el mismo, en este sentido no es procedente realizar ajustes 
a los mismos, conforme a lo antes planteado. Es así que los diferentes interesados deben ofertan conforme a 
la estructura técnica establecida por la Entidad, conforme a la normatividad tributaria aplicable bajo esta 
estructura. 
 
OBSERVACIÓN 2 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité económico estructurador se permite aclarar que la discriminación de los ítems del proceso de 
selección se encuentra de conformidad con las necesidades técnicas de la Entidad, las cuales fueron definidas 
técnicamente desde la realización del estudio de mercado, y conforme a ello el análisis de precios definido para 
el proceso de selección y el presupuesto oficial para el mismo, en este sentido no es procedente realizar ajustes 
a los mismos, conforme a lo antes planteado. Es así que los diferentes interesados deben ofertan conforme a 
la estructura técnica establecida por la Entidad, conforme a la normatividad tributaria aplicable bajo esta 
estructura. 
 
OBSERVACIÓN 3 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité económico estructurador se permite aclarar que la discriminación de los ítems del proceso de 
selección se encuentra de conformidad con las necesidades técnicas de la Entidad, las cuales fueron definidas 
técnicamente desde la realización del estudio de mercado, y conforme a ello el análisis de precios definido para 
el proceso de selección y el presupuesto oficial para el mismo, en este sentido no es procedente realizar ajustes 
a los mismos, conforme a lo antes planteado. Es así que los diferentes interesados deben ofertan conforme a 
la estructura técnica establecida por la Entidad, conforme a la normatividad tributaria aplicable bajo esta 
estructura. 
 
OBSERVACIÓN 4 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 



 

 
 
 
 
 

                                                                                                                       
 
 
 
 SC5821-1            SA-                OS- 

                   CER366117     CER357757 

El Comité técnico estructurador solicita al oferente remitirse al anexo técnico modificado a través de la adenda 
No 2. 
 

 
 
OBSERVACIÓN 5 
 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 
 
El Comité técnico estructurador no acoge la observación teniendo en cuenta que al exigir para la solución de 
XDR la clasificación de partner a nivel de diamante y platino se pondría en riesgo la libre concurrencia de la 
selección toda vez que cualquier partner tiene la capacidad técnica para instalar, configurar y soportar las 
herramientas solicitadas, sin embargo, es necesario que este partner tenga como mínimo 4 años de antigüedad 
con el fabricante en lan experiencia de este tipo de soluciones. 
 
Atentamente, 
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Coordinador del Proceso Contractual: 

 
 
 
Coronel (R) Victor Augusto Patiño Peñuela 
Coordinador Grupo Informática 

 
Comité Estructurador: 

 
 

PD. Claudia Patricia Rosero Hoyos 

Comité Técnico Estructurador 

 

 
DIDSY YOANA MAHECHA PRIETO 

Comité Económico Estructurador 

 
 
  


