INFORME DE GESTION No 06
PERIODO: Sexto pago al 31 de julio 2024

CONTRATO No CD-08-2024-0872

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales para el acompafamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de
Barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes
actividades:

Obligacion contractual

Resultados / Productos

Brindar asesorias contables en la
elaboracién de la némina para el
pago del Subsidio Distrital de la
Secretaria Distrital de Gestidn Social

Revisé y liquide los valores correspondientes
a recibir por los beneficiarios listados para
pago en la cuarta nomina afio 2024 del
Subsidio distrital.

Realizar cruces con bases de datos
para mantener actualizada la
informacion en los  sistemas,
aplicativos u otros medios
tecnoldgicos de su competencia.

Identifiqgué los beneficiarios de nominas
anteriores que registraran con mas de 3 pagos
acumulados, realicé cruce de bases de datos.

Tramitar y realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de
adulto mayor en el Distrito de
Barranquilla.

Realicé actualizacion de datos a 126
beneficiarios del Subsidio Distrital.

Elaboré planilla de envio de comunicaciones
con 150 registros de notificacion para los
nuevos beneficiarios ingresados al programa
adulto mayor distrital.

Informé a través de llamadas telefonicas a
280 adultos mayores, su ingreso como
nuevos beneficiarios del subsidio distrital, la
fecha en que deberian acercarse a los puntos
de Efecty de acuerdo con el cronograma de
pagos y toda la informacion concerniente a
este beneficio.

Realice 480 descargas en la plataforma de
Sisbén y en el aplicativo de Colombia mayor
de los documentos soportes de inscripcion a




los nuevos beneficiarios del subsidio
distrital.

Hice seguimiento a los inconvenientes
presentados a los adultos mayores que no le
permitian realizar el cobro de su beneficio,
brindandoles orientacién e informacion
pertinente para poder cobrar el subsidio
distrital oportunamente.

Aplicar encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los Adultos
Mayores beneficiarios del programa.

Realicé 63 encuestas del subsidio distrital para el
adulto mayor correspondiente al grado de
satisfaccion del programa de parte de los
beneficiarios.

Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas, de origen
individual y comunitario, velar que
se dé una respuesta oportunay
eficaz, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el
manual operativo del programa.

Brindé solucidn oportuna a los beneficiarios del
programa, a través del correo electrénico de
atencién al adulto mayor, dandole respuesta a
todas las dudas, inquietudes o reclamos que
tengan sobre su proceso de inscripcion,
levantamiento de suspension o retiros del
programa.

Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que
sean determinadas por el supervisor.

Atendi 41 adultos mayores, brinddndoles
informacién y orientacion de inscripcion y fechas
oportunas de pago, en el punto de atencién
Alcaldia Paseo Bolivar local contiguo.




Evidencias de actividades realizadas

Adulto mayor pago

. Audlios Adulto Mayor = Responder % Rzsponder a todos
Lezano <libizlozano10Ehotmailcom>

Reenviar

Cordial saludos, esperamos s& encuentre muy bien,
Le comunicamaos que hasta |a fecha de hoy jueves 04-07-2024 aun no contames con crenograma ni fechas de pago disponibles.
Le invitamaos a volver a consultar la proxima semana.

Saludos,
AL

¢ PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
i SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL

Direccion * Cll 34 #43-31
Teléfono « 605 3399421
Barranquilla * Colombia

BARRANGQUILLA

“~ Responder ~* Resnviar

-~ Responder - Responderatodoz ~* Reerwiar

{iy Libia Lozanolibialozano1d
Auxilios Adulto Mayor

A Este remitents libialozanc1 0@ hotmail.com es de fuera de su organizacion. Bloguear remitente
Su ndmero de cédula es 26707175

de Claro

Enviado desde mi Samsung Mol
Obtener Qutiock para Android

T o 11:07 a. m. |:|

wm!mﬂ“ Luz Jaimes Gonzalez  Afadir palabras clave Avanzado v
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Descarga de documentos

Buzén 55K
No leidos L:-O Luz Jaimes Gonzalez B o mié10dejulales 11:41am. ¥¥
Destacados S  De ljaimes@barranquillagov.co
Para: evelys587@hotmail.com, libia ulloa
Borradores 330
Gt Buenos dias,
Archivados Adjunto archivo para descargas de la cedula y el SISBEN.
Spam
Saludos,
Papelera
A Menos P
. LUZ DARY JAIMES GONZALEZ
Vistas Mostrar 8 SECRETARIA DE GESTION SOCIAL
Teléfono: 6053399421
Carpetas Mostrar N o
Direccion « calle 34 #43 - 31
Barranquilla * Colombia
ALCALDIA DE BARRANQUIL
« Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente,
- Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacion por este medio, para que sus datos sean
tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Prote de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).
+ La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus




Y hoo/mail Enviados x = Buscar en enviados. Avanzado v Q
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Euedm 55K GESTION DOCUMENTAL BENEFICIARIOS SUBSIDIO DISTRITAL Yahoo/Enviados ¥y
M (efeles i~ libiaulloa B o ln29dejulalas416pm. ¥¥
BasEeshs ' De: libiaulloa@yahos.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez

Borradores 330
Enviados Buenas tardes
Archivados Luzda
Spam

Adjunto archivo que contiene gestion realizada a mi cargo para descargar en el aplicativo de Colombia mayor y plataforma de Sisbén soportes de
Papelera documentos de inscripcion de nuevos beneficiarios del Subsidio Distrital para el adulto mayor.
A Menos s
Vistas Mostrar Cordiaimente

Libia Ulloa
Carpetas Mostrar CRL 3004928058

DESCARGA ... xlsx
3.2k

“« @ » o <
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yﬂhoo!mqll Enviados x  Buscar en enviados... Avanzado v

€« ards @ N = Bl Archivar Y Mover T Borrar @) Spam  eee 4 v X |

Buzén o Inconsistencias nuevos beneficiarios subsidio Distrital Yahoo/Enviados ¥¥
No lefdos — X - ]
' libia ulloa =1 mar, 16 dejulalas &58 am. W
Destacados u De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Borradores 330
Enrhs Buenos dias
Archivados Luzda
Spam 7 )
Por medio del presente relaciono numero de cedula del beneficiario con inconsistencias en su nombre evidenciado en el cruce realizado con la plataforma
Papelera de sisben
~ Menos 1042447580 N
Vistas Mostrar
Cordialmente,
Carpetas Mostrar
Libia Ulloa
3004928058
€« @D B

Responder, Responder a todos O bien Reenviar o



yﬂhoo.’mclil &8 Luz Jaimes Gonzalez  Afiadir palabras clave Avanzado v

« Amis AW AN = B Archivar  BY Mover T Borrar @ Spam  eee A v 3
T o Elaborar planilla Vahoo/Buzén ¥r
No lefdos == |7 Jaimes Gonzalez Mm@ mar 16dejulalas 8:56 am. T
Destacados De: ljaimes@barranquilla.gov.co
Para: libia ulloa
Borradores 330
Enviados
Archivados 8
Spam . LUZ DARY JAIMES GONZALEZ
Papelera § SECRETARIA DE GESTION SOCIAL
A Menos Teléfono: 6053399421
Direccion « calle 34 #43 - 31
Vistas Mostrar Barranquilla » Colombia
& A iA D
Carpetas — &3 Acabia ot BARRANQUILLA

+ Por faver no imprima este coreo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
+ Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por ests medio, para que sus datos sean
tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

+ La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus
anexos.
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Planilla correspondencia nuevos beneficiarios nomina junio Yahoo/Enviados ¥

Buzén 55K
No leidos — - . ]
libia ulloa fm  mar 16dejulalas 229 pm. ¥Y
D - 'u De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Borradores 330
Enviados Hola Luzda
A Adjunto la planilla generada No. 72350 correspondiente a guias para cartas a los nuevos beneficiarios subsidio distrital que ingresaron en la nomina de
junio 2024
Spam
Papelera
Cordialmente,
- Menos >
Vistas Mostrar Libia Ulloa
3004928058
Carpetas Mostrar

PLANILLA 7... .pdf
200kB
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Luz Jaimes Gonzalez Avanzado Vv

Afadir palabras clave

Buzén 55K
No lefdos

Destacados

Borradores 330
Enviados

Archivados

Spam

Papelera

A~ Menos

Vistas Mostrar

Carpetas Mostrar

yahoo/mail

Bl Archivar  BY Mover T Borrar @ Spam  eee a v

De: Luz Jaimes Gonzalez
Enviado: martes, 16 de julio de 2024 8:52

Para: Allison Lopez Arias <allisonlp07@gmail.com>; liliana quintero <lquintero1214@gmail.com>; ketis garcia <ketisgarciam@gmail.com>; Margoth
Josefina Martinez Guzman <mmartinez@barranquilla.gov.co>; gestradarodriguez15@gmail.com <gestradarodriguez15@gmail.com>

Asunto: Llamadas ingreso Subsidio Distrital para el adulto Mayor

Buenos dias,

Adjunto archivo con los nuevos beneficiarios del Subsidio Distrital para el adulto mayor.
Cedulas terminadas en 1,2 y 3 hoy después de 9 de la mafiana pueden cobrar en cualquier efecty de la ciudad.

Saludos,

LUZ DARY JAIMES GONZALEZ

SECRETARIA DE GESTION SOCIAL

oonco @

Teléfono: 6053399421
H Direccion * calle 34 #43 - 31
Barranquilla « Colombia

&5 acaoia e BARRANQUILLA

Enviados % Buscar en enviados... Avanzado v Q

Buzén 55K
No leidos

Destacados

Borradores 330
Enviados

Archivados

Spam

Papelera

A Menos

Vistas Mostrar

Carpetas Mostrar

Bl Archivar  BY Mover T Borrar ¥ Spam  eee a v
LLAMADAS NUEVOS INGRESOS NOMINA JUNIO Yahoo/Enviados T
libia ulloa B mié 17dejulalas 437 pm. YY

'“ De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez

Buenas tardes

Luzda

Adjunto base de datos con gestion realizada a mi cargo, para realizar llamadas y entregar la informacién pertinente al primer cobro del subsidio a los
nuevos beneficiarios del Programa Adulto mayor Distrital que ingresaron en nomina de junio 2024

Cordialmente,

Libia Ulloa
3004928058

Llamadas in... xlsx

125.9kB




Luz Jaimes Gonzalez  Afiadir palabras clave Avanzado v
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Llamadas ingreso Subsidio Distrital pago mayo-junio vahoo/Buzén Y&

Buzén 55K
No leidos A= | Jaimes Gonzalez B o miéi7dejulalas12am. Yy
Destacados @ De: ljaimes@barranquilla.gov.co
Para: Andrea Paola Ariza Aleman, libia ulloa, Aldrid De Jesus Benitez Sierra

Borradores 330
Eredes Buenos dias,
Archivados Adjunto archivo para realizar llamadas de notificacién de ingreso al subsidio Distrital para el Adulto Mayor.
Spam

) Se cancelan $160.000 cada 2 meses en el Efecty més cercano al lugar de su residencia, solo deben presentar su cedula original, estarme
Papelera

pendiente a partir de la segunda semana de agosto consultando la fecha para el préximo pago podré llamar a | teléfono fijo 605 3399421.
A Menos >
Cualquier inquietud adicional quedo atenta.
Vistas Mostrar
Carpetas Mostrar ;&D&R;ig!‘ﬂoﬁggNZALEZ
Teléiono: 6053399421

Direccion - calle 34 # 43 - 31
Barranquilla + Golombia

Col
0f BARRANQUILLA

+ Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
+ Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por este medio, para que sus datos sean
tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje 0 sus

anexos. -

.
yﬂhoo-’mall Enviados x  Buscar en enviados... Avanzado v
_ €« atras @ @ wp il Archivar B Mover T Borrar @ Spam . - v X
. - LLAMADAS NUEVOS INGRESOS NOMINA JUNIO Yahoo/Enviados Yy
NelEfies '- libia ulloa S Q vie19dejulalas433 pm. T¥
Destacados De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Borradores 330
Enviados Buenas tardes
Archivados Luzda
Spam
Papelera Adjunto base de datos con gestion realizada a mi cargo, para realizar llamadas y entregar la informacion pertinente al primer cobro del subsidio alos
v nuevos beneficiarios del Programa Adulto mayer Distrital que ingresaron en nomina de junio 2024
~ enos >
Vistas Mostrar
Carpetas Mostrar Cordialmente,
Libia Ulloa
3004928058

Llamadas in... .xlsx
122kB




&8 Luz Jaimes Gonzalez  Afiadir palabras clave Avanzado v

€« Auis @ @ B B8 Archivar  B¥ Mover T Borrar €Y Spam  ees 4~ v X

Elaboracion de quillas Yahoo/Buzén ¥

Buzén 55K
No lefdos == | Jaimes Gonzalez =  Jue 18dejulalas 9:50 am. YY
Destacados Q De: ljaimes@barranquilla.gov.co
Para: libia ulloa
Borradores 330
Erfeles Buenos dias,
Aditvadlzs Elaboracién de masivos notificacién ingreso.
Spam
Saludos,

Papelera
~ Menos >

8
Vistas Mostrar . LUZ DARY JAIMES GONZALEZ

& SECRETARIA DE GESTION SOCIAL
Carpetas Mostrar

’ Teléfono: 6053399421
Direccion « calle 34 #43 - 31

Barranquilla « Colombia

+ Por favor no imprima este correo © sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
+ Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacién por este medio, para que sus datos sean -

Enviados x = Buscar en enviados... Avanzado v

& Aras A N B8 Archivar B Mover W Borrar €Y Spam  ees Tz 4~ v X
————— Mensaje reenviado —-— N
, De: libia ulloa <libiaulloa@yahoo.com=
Buzén 55K Para: Luz Jaimes Gonzalez <ljaimes@barranquilla.gov.co=
. Enviado: jueves, 18 de julio de 2024, 04:48:29 p.m. GMT-5

Na leidos Asunto: Planilla correspondencia nuevos beneficiarios nomina junio

Destacados Hola Luzda

Borradores 330 B N N ~
Adjunto la planilla generada No. 72414 correspondiente a guias para cartas a los nuevos beneficiarios subsidio distrital que ingresaron en la nomina

Enviados de junio 2024.

Archivados Masivo ingreso No. 4

Spam

Papelera Cordialmente,

A Menos

Vistas Mostrar Libia Ulloa
3004928058

Carpetas Mostrar

i‘ Descargar todos los archivos adjuntos en un archivo zip

Masivo Ingr... .xlsx PLANILLA 7... .pdf ingreso 4.xls

kB 66kB
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idi i Yahoo/Buzén
Buzén = Lamadas Subsidio Distrital / w
No lefdos — Luz Jaimes Gonzalez = lun22dejulalas 9:16 am. g
Destacados Q De: ljaimes@barranquilla.gov.co
Para: Allison Lopez Arias, gestradarodriguez15@gmail.com, evelys587@hotmail.com, libia ulloa,
Borradores <50 Aldrid De Jesus Benitez Sierra
Enviados
Buenos dias,

Archivados
Spam Adjunto archivo con relacién de llamadas para confirmar si ya realizaron el cobro y a su vez actualizar datos.
Papelera Saludos,
» Menos >

8
s - . LUZ DARY JAIMES GONZALEZ

8 SECRETARIA DE GESTION SOCIAL
Carpetas Mostrar L

" i Teléfono: 6053399421
H Direccion « calle 34 #43 - 31

Barranquilla » Colombia

ALcALDiA b BARRANQUILLA

este correo o sus anexos si no son ios. Cuidemos el medio
do exclusivamente al destinatario y puede contener informacisn confidencial. El titular da su autorizacién por este medio, para que sus datos sean o

- Por favor no im
- Este mensaje va d

.
yﬂhoo-’mﬂll Enviados x = Buscar en enviados... Avanzado v
€ Atras « @& =B B Archivar B3 Mover -ﬁ Borrar ° Spam  eee a v X
_— ek INGRESOS JUNIO PENDIENTES POR REPORTAR Yahoo/Enviados ¥
No lefdos ™™ libia ulloa A o lun,22dejulalas 534 pm. ¥
Destacados 'u De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Borradores 330
Enviados Hola
Archivados Luzda
Spam Te adjunto los datos de los nuevos beneficiarios que fueron contactados y estaban pendientes por reporiar de la base de nuevos ingresos junic asignados
mi cargo.
Papelera
A Menos 3
Cordialmente.
Vistas Mostrar
Libia Ulloa
Carpetas Mostrar 3004928058
Libro1.xlsx
« @ > o
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Enviados x = Buscar en enviados... Avanzado v

Buzén 55K

No lefdos

Destacados

Borradores 330
Enviados

Archivados

Spam

Papelera

A Menos

Vistas Mostrar

Carpetas Mostrar

yahoo/mail

€ Afras « Y w B Archivar Y Mover E Borrar v Spam  ee=e

NUEVOS INGRESOS PENDIENTES POR COBRAR Yahoo/Enviados ¥y

'- libia ulloa N

mar, 23 de jul a las 4:39 p.m. i}

De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez

Buenas tardes
Luzda

Adjunto archivo cen gestion realizada a mi cargo para contactar a través de llamadas telefonicas a los nuevos beneficiarios del subsidio distrital que a la
fecha todavia no han realizado el cobro de su beneficio e indagar si presentaron inconvenientes al momento de realizarlo.

llamadas JIRNRIISY

Responder, Responder a todos O bien Reenviar

Enviados x = Buscar en enviados... Avanzado v

Buzén 4
No leidos

Destacados

Borradores 330
Enviados

Archivados

Spam

Papelera

A Menos
Vistas Mostrar

Carpetas Maostrar

&«

Ards 4 < = a8 Archivar  [E® Mover EBurrar °Spam aee - v X

Yahoo/Enviados ¥

ENCUESTA SUBSIDIO DISTRITAL PARA EL ADULTO MAYOR

'

libia ulloa = R lun22dejulalas 225pm. VY
De: libiaulloa@yahoo.com

Para: Luz Jaimes Gonzalez

Buenas tardes,

Luzda

Adjunto Base datos con gestion realizada a mi cargo, para hacer las encuestas del Subsidio Distrital para el Adulto Mayor
correspondiente al grado de satisfaccion del programa de parte de los beneficiarios.

Cordialmente,

Libia Ulloa
3004928058

ENCUESTAS... xlsx
48268
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Buz6n o Revision Nomina Subsidio Distrital para el Adulto Mayor Yahoo/Enviados Yy
No leidos P s - . .
' libia ulloa = mié 24dejulalas 144 pm. VT
Destacados De: libiaulloa@yahoo.com
Para: Luz Jaimes Gonzalez
Borradores 330
EheEs Buenos dias
Archivados Luzda
Spam
Adjunto archivo con gestién finalizada a mi cargo de revisién de los bloqueos y valores a cancelar correspondiente a la ndmina del
Eepeel Subsidio Distrital para el Adulto mayor.
~ Menos 5
Vistas Mostrar Cordialmente,
Carpetas Mostrar e
B Libia Ulloa
3004928058
CONSULTA ... .xIsx

Cuando pagan mayo y junio Distrital. |DISTRTAL X

. Audlios Adutto Mayor
Parx ., < < Sgmailcom>

Responder Responder

Cordial saludo, esperamos se encuentre muy bien el dia de hoy,

En respuesta a su solicitud le dejamos el cronograma con las respectivas fechas de pago.

e 800 A.M. 2 4:00 .M. 5igulendo el sigulente cronograma.

€l primer 16 de julic. 900
ok Girwao it
wies 123
wencous | e
ives 7830
ViERNes. I 123
ase
wwes 22 6a o 2024 I 7800
wres 1334567890
MIEACOLES. 1214567890
i 1234567890
e 1234567800
Sa8x00 1234567890
[ a— iseserens
LT o v
RCOLES = 1234567890

€1 listada de puntos de cobro -EFECTY- puede ser consultado a través del link:

Saludos,
? PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
! SECRE i DE
1 Direccion * Cll 34 #43-31
Teléfono + 605 3399421
Barranquilla * Colombia
BARRANQUILLA
Responder Reenviar
« e @gmail.com Responder Responder 2 todos Reenviar

Parz: Auxilios Aduto Mayor

231p.m

29/07/202




Pago subsidio adulto mayor | DISTRTAL X

Buen dia, cordial saludo, esperamos se encuentre muy bien,

Le comunicamos qué, nosotros no realizamos ninglin traslado hacia el municipio de soledad debido a que el Subsidio Distrital es del municipio de Barranquilla con recursos propios y cada municipio es
independiente.

La sefiora puede cobrar en cualquier sucursal de Efecty autorizada para pagos en la cludad de Barranquilla, agradeceriamos el aporte del nimero de Ia cédula de 1a beneficiaria para corroborar que si
pertenezca al subsidio Distrital de la ciudad de Barranquilia

Saludos.

?  PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
i SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL

Direccion * Cll 34 #43-31
Teléfono » 605 3399421
Barranquilla * Colombia

BARRANQUILLA

Responder Reenviar

Responder

Para: Auxilios Aduito Mayor

do

Sioquear remitente

e remitente ., < 08 fuera de su organizacién

Buenas tardes
Quisiera saber si puedo llevar a mi mama a cualquier efecty a cobrar ya que ella es discapacitada y me la cambiaron para soledad Efecty terminal. Ella vive en Barranquilla y cobraba en Efecty de la 27 n San Felipe.

Agradezco su pago sea en Barranquilla porque ella est4 en silla de.ruedas enferma para llevarla a soledad. Nosotros no somos de soledad. Y el pago esté para hoy

Agradezco su pronta respuesta

Gracias




LIBIA ESTHER ULLOA ROMERO
CC 45513382 DE CARTAGENA
Contratista.



