VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

H S Hel V24! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/Bogoté, julio 05 de 2024 \

Doctora

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
Subdirectora Administrativa y Financiera
Secretaria de Integracion Social

Carrera 7 No. 32-16 Edificio San Martin

Bogota.

ASUNTO Informe Mensual de Ejecucion
Grupo No. 2.

PERIODO : 14 dias del mes de junio de 2024

CONTRATO : 6443 del 08 de junio de 2021

Cordial saludo

Con toda atencién me permito dar cumplimiento a los requerimientos mensuales del

desarrollo del contrato de vigilancia cuyo Objeto es: “VF PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA, GUARDA, CUSTODIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y / O SIN ARMAS Y
MEDIOS TECNOLOGICOS, PARA LOS / AS USUARIOS / AS, FUNCIONARIOS / AS Y PERSONAS EN
GENERAL MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA DE LAS
INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, Y PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES
SE DESARROLLE LA MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE.” prestado por la Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., durante
el periodo comprendido entre el 01 y el 14 de junio de 2024, en las localidades de Barrios Unidos,
Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria asi:

OBJETIVO

Buscar un excelente servicio por medio del personal de vigilantes dando una buena GA 277
imagen ante nuestro cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la
seguridad, asesorando en todo momento al usuario, haciendo observaciones y
recomendaciones que durante la prestacion del servicio se van presentando, para
minimizar de esta manera cualquier tipo de inseguridad que pueda surgir y afectar las
instalaciones del cliente.

A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y personal
de seguridad mediante acciones coordinadas con el area de Apoyo Logistico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.
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COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

No 2, de acuerdo a lo establecido en el contrato.

Grupo No 2, para evitar irregularidades del mismo.

1. SERVICIOS DE VIGILANCIA

v Servicios de Vigilancia que presto Helam Seguridad Ltda., durante los 30 dias del

mes de junio de 2024.

/B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se
cumplan con cada una de las obligaciones en las Unidades Operativas del Grupo

Proveer informacion confiable, oportuna y en tiempo real para que el Area de Apoyo
logistico de la SDIS, tome las decisiones de formulacion, regulacién e inspeccion,
de vigilancia y control relacionadas con los servicios de seguridad privada en el

ooty | p | LS | 1N-DD | 120-DD
24HCon | 24HSin | _ - , _ ' _ | DiurnoSin |NocturnoSin| Diurno Sin
LOCALIDADES Diurno Sin | Diurno Sin , TOTAL
Arma Arma ArmaSin | ArmaCon | ArmaCon
Arma Arma , . .
Festivos Festivos | Festivos
Barrios Unidos 0 3 1 0 0 0 0 4
Chapinero 0 9 2 1 0 0 0 12
Teusaquillo 0 1 1 0 0 0 0 8
Martires 0 8 3 4 3 0 0 B
Santafé 0 2] 14 2 0 0 0 83
Candelaria 0 6 1 0 0 0 0
Total General (=) Q 2 Z g 2 (=) LZ
Total, Unidades de
o 0 240 2 ] 3 0 0 272
Vigilancia.
Porcentaje
Inclusion Social
Examenes
o 0
psicofisicos.
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Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

HC] QM Seguridad Lida.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

/ v Instalacion y Desinstalacion de Servicios de Vigilancia

Servicios Permanentes Instalados
Durante el periodo comprendido en el presente informe, NO se presentan solicitudes de
instalacion de nuevos servicios para el Grupo 2.
INSTALACION DE SERVICIOS
TARIFA DEL VALOR .
TIPO DE SERVICIO CANTIDAD DIAS OBSERVACION
SERVICIO FACTURADO

24 HORAS CON ARMA 0 $ 13.201.960 $0 Ninguna
24 HORAS SIN ARMA $ 12.961.925,00 $0 Ninguna
12H- LV DIURNO SIN ,

0 $3.869.221 0 $0 Ninguna
ARMA
12H- LD DIURNO SIN

0 $5.803.831 0 S0 Ninguna
ARMA
124115 DIURNOSIN 0 $4.643.065 0 $0 Ninguna
ARMA o 8
12HN - D-D NOCTURNO

0 $7.158.094 0 $0 Ninguna
SIN ARMA

Levantamiento Servicios de Vigilancia

v' Para el lapso de tiempo comprendido en el presente informe NO se presenta
solicitud para realizar el levantamiento o desinstalacion de servicios de vigilancia.

GC 263

2. COMPARATIVO SERVICIOS DE _VIGILANCIA MES INMEDIATAMENTE
ANTERIOR
DESINSTALACION DE SERVICIOS
TARIFA DEL .
TIPO DE SERVICIO CANTIDAD SERVICIO DIAS VALOR FACTURADO OBSERVACION
24 HORAS CON ARMA 0 $13.201.960) $0 Ninguna
24 HORAS SIN ARMA 80 $12.961.925,00 $483.479.778 Ninguna
12H- LV DIURNO SIN ,
2 $3.860.221 0 $59.586.010 Ninguna
ARMA
12H- LD DIURNO SIN
URNO> 7 $5.803.831 0 $18.959.180 Ninguna
ARMA
12H- LS DIURNO SIN ,
3 $4.643.065 13 $8.125.365 Ninguna
ARMA
12HN - D- D SIN ARMA 0 $7.158.094 0 $0 Ninguna s 610
VALOR POLIZA 0 $9.079 0 $838.321 Ninguna
TOTAL $570.988.654

\_

£ 7CCS

RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

Consejo Colombiano
de Seguridad

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com



VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

Hs  Helam Seauridad Lda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA
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/ may-24
TIPO DE SERVICIO TOTAL SERVICIOS .
DiA VALOR
COMPLETOS : 0

24 HORAS SIN ARMA 82 30 $1,041.706.691,00 80 14 $483.479.778,00
12H- LV DIURNO SIN ARMA 3 30 $88.992.088,00 2 14 $59.586.010,00
12H- LD DIURNO SIN ARMA 7 30 $40.626.817,00 7 14 $18.959.180,00
12H- LS DIURNO SIN ARMA

4 30 $17.218.033,00 3 14 $8.125.365,00
L_S(SA) CON FESTIVOS
12H- LS DIURNO SIN ARMA

0 30 $0,00 0 14 $0,00
L_S(SA) SIN FESTIVOS
12H- D-DNOCTURNO SIN

0 30 0,00 0 14 0,00
ARMA ’ ’
POLIZA DE VIDA 0 30 $.864.046,00 0 14 $838.321,00
MEDIOS TECNOLOGICOS 0 30 $37,00 0 14 $18,00

VALOR DIFERENCIA ENTRE FACTURA DEL
. $618.419.040,00
MES DE MAYO Y JUNIO DEL ANO 2024

3. PERSONAL QUE LABORA EN EL CONTRATO 6443 DEL 08 DE JUNIO 2021 —
GRUPO No. 2

v' Dentro de este personal contamos con funcionarios en condiciones de madre
cabeza de familia, personal de la comunidad LGTBI, Transgénero, indigenas,
afrodescendientes y personal discapacitado.

GC 263

v' Personal que renuncio o fue retirado del contrato.
Durante el mes de junio se presentaron Veintisiete (27) retiros del dispositivo de
vigilancia y seguridad del Grupo No. 2, los cuales fueron 27 vigilantes que
presentaron voluntariamente su carta de renuncia.

v Ausencias laborales GA 277

Incapacidades:
Durante el presente mes de junio se presentaron seis (06) incapacidades por
enfermedad de seis (06) funcionarios vigilantes de las 6 localidades del contrato.

Permisos No Remunerados: GS 610
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COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA
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/ La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., aprob6 dos (02) dias de \
permiso No remunerados a 02 vigilantes que por solicitud propia manifestaron
compromisos familiares y/o personales.

Permisos Remunerados:

Se presentaron dos (02) solicitudes de permisos remunerados durante el lapso
de tiempo comprendido en el presente informe, por parte de personal de
vigilantes que realizan tramites de indole personal.

Vacaciones:

Durante el presente mes de junio de 2024, el area de recursos humanos de
Helam Seguridad Ltda., NO concedi6o vacaciones a funcionarios vigilantes
teniendo en cuenta la culminacién del contrato.

1. MEDIOS TECNOLOGICOS

La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., dio cumplimiento al contrato 6443
del 8 de junio de 2021, en lo referente al proceso de instalacion de los sistemas de
Circuito Cerrado de Television en todas las unidades operativas contempladas en el
pliego de condiciones.

‘f&\-"
Channel‘) ’1*‘

% ﬁ.,

Cha neus S

; Channel19

@lhua

M Channsnl 93l Channel?4 ? 24l Channel?s ?

23 camaras de seguridad instaladas en la unidad operativa Casa LGBTI Gs 610
Sebastian Romero Nueva sede.
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Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/Durante el mes de junio el técnico asignado al contrato visito 66 unidades operativas, \
donde realizo mantenimiento preventivo y cambio de discos duros donde se requeria,
guedando plasmado en el informe técnico que se entrega como soporte en el presente
mes.

2. MEDIOS DE COMUNICACION

v Al inicio del contrato e instalacién de los servicios de vigilancia, el dia 09 de junio
de 2021 se hizo entrega de un (1) radio de comunicaciones banda ancha a cada
unidad operativa, para un total de 160 radios en la operacion del contrato;
durante el presente mes no se evidencio dafios en los equipos de comunicacion.

3. OPERACION

La operacion de seguridad y proteccién de instalaciones en el mes de junio de 2024
consistié en asegurar las sesenta y dos (62) unidades operativas de la secretaria de
Integracion Social asignadas de acuerdo al contrato 6443 de 2021; con 01 coordinador
09 supervisores y 272 vigilantes.

El personal de vigilantes labora en turnos 2x2x2 (2 dias, 2 noches y 2 descansos) y los
Supervisores Motorizados laboran 3x3x3 (3 dias, 3 noches y 3 descansos) con la
supervision del Contrato.

A. REUNIONES Y RELEVOS DEL PERSONAL DE VIGILANTES Y SUPERVISORES:
GC 263
v' Como es una politica de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda., reunirse a diario
con el personal de vigilantes y supervisores en algunas unidades operativas, donde
se brinda acompafamiento a nuestro personal, escuchando las novedades y
requerimientos para dar una pronta respuesta en todas las Unidades Operativas de

las 6 localidades del Grupo No. 2.

Retroalimentacién en temas para la prestacién del servicio, politicas del buen
trato, servicio al cliente, Ley 1010 de 2006 (Acoso Laboral), Comportamiento y
buenos modales para la atencion del cliente, Red de Apoyo de la Policia Nacional
de Colombia se dicta al personal de supervisores motorizados asignados al
dispositivo de la SDIS Grupo 2.
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COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

A
El resultado de estas visitas es la comunicacién directa y oportuna para respaldar el
modelo de Gestion Humana y del area de Operaciones que lideramos en nuestra
Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., para de esta manera lograr una solucion
a los requerimientos e inquietudes del personal a cargo y las inquietudes que surgen
frente a la prestacion del servicio de vigilancia en las diferentes unidades operativas del
contrato.

B. REUNIONES CONVOCADAS POR LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL:

El coordinador del contrato 6443 del 08 de junio de 2021, participo en las reuniones GA 277
convocadas por la SDIS, para tratar los temas relacionados con la supervision y el
seguimiento de los compromisos contractuales, de esta manera se ha dado
cumplimiento a requerimientos y solicitudes por parte de la Subdireccion
Administrativa y Financiera de la SDIS en cabeza del personal de apoyo a la
supervision del contrato de vigilancia.

El Coordinador del contrato durante el mes de junio de 2024 realizo6 la entrega
oportuna de los cumplimientos requeridos por el Interventor del Contrato y de las
obligaciones generales que estipula el pliego de condiciones.
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/Entre los cumplimientos que se entregaron estan: \

Formatos de Cumplidos del Mes

Anexo Cuadro de Facturacion Helam Grupo No 02

Planilla - Formato de Visitas

Informe de Seguimiento - Matriz - Grupo 2

Oficio Formatos Cumplidos - Grupo No. 2

Informe de Ejecucion Grupo 2

Oficio de Retiros e Ingresos

Oficio Mensual Residuos Peligrosos

Oficio Mensual Apagon Ambiental

10 Oficio Entrega Formatos Fugas Ocultas

11.Oficio Mensual Movilidad Sostenible

12.Informe Técnico Medios Tecnoldgicos

13. Certificado Proceso de Seleccién e Incorporacion

14.Anexo - Base De Datos (Aportes En Especie) Jardines ICBF Afio 2024
15. Oficio Cumplimiento Decreto 332 de 2020 Grupo 2 SDIS

16. Oficio de Inclusion Social Grupo 2

17.0Oficio Cumplimiento Entrega Dotaciones Numeral 16

18. Oficio Cumplimiento Capacitaciones Numerales 18 y 19 — SDIS

19. Oficio Cumplimiento Back up registro Filmico Numerales 44 y 45 — SDIS
20. Cuadro Antigledad.

21.0ficio de cumplimiento numerales 42y 43

22.Certificacion cumplimiento Pdliza de Vida

23. Certificacion cumplimiento Numeral 37 (Sistemas de Control de Acceso) GC 263
24. Certificacion cumplimiento Numeral 12 (Acreditacion Supervigilancia)

CoNOR~wNE

4. HURTOS- PERDIDAS DE ELEMENTOS

Durante el mes de junio de 2024, se reporta la novedad de un presunto hurto de 01
camara de video marca Panasonic en la unidad operativa Casa de la juventud NASQUA
de la localidad de Barrios Unidos, se compartié el respectivo informe de investigacién el
pasado 17 de junio de 2024.

GA 277

ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

a. LOGISTICOS

SISTEMAS DE CCTV Y ALARMAS
El Sefior Ingeniero de medios tecnoldgicos y los técnicos de la empresa Helam GS 610
Seguridad Ltda., a partir del dia 20 de junio de 2021, inici0 el cambio e instalacion de
los Circuitos Cerrados de Television y Sistemas de Alarmas que estipula el contrato de
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/ vigilancia suscrito con la secretaria Distrital de Integracion Social, el cual se dio \
cumplimiento en el tiempo estipulado.

DETECTORES DE METALES

El dispositivo de seguridad de las 62 unidades operativas, cuenta con 53 detectores de
metales Distribuidos en las seis (6) localidades y edificio del nivel central de la SDIS, los
cuales fueron entregados conforme al pliego licitatorio de cumplimiento y durante el
presente mes de junio no presentaron ninguna novedad.

CANCELACION DE SALARIOS Y SEGURIDAD SOCIAL.

Una de las politicas de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda. Y como bienestar de
nuestros funcionarios y en cumplimiento al programa de gestion humana, es el pago
oportuno de los haberes correspondientes a salarios causados por el trabajo de cada
mes, el cual se hace mediante consignacién en cuentas de ahorros del banco BBVA de
cada uno de nuestros trabajadores el dia 5 de cada mes.

Para los pagos de seguridad social se efectian en las fechas establecidas y al
momento no se han presentado novedades al respecto.

Helam Seguridad Ltda. Planilla No. 9469544456

Se anexan Planillas y tabla de dispersion de nomina del mes de junio de 2024.

5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

GC 263

v' Actividades de sensibilizacién para evitar contagios de COVID 19, Caidas al
mismo Nivel, Identificacion de Peligros.

Se adelantan visitas a las unidades operativas en compafiia del area de SSTA
(Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente), donde se recalcan los protocolos de
Bioseguridad para controlar y contener contagios asociados al virus SARS-CoV-2,
conocido como el COVID — 19, de igual manera se deja saber al personal la GA 277
emergencia que se presenta por las ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas) y el

nuevo virus denominado la Viruela del Mono.

v' Entrega de Elementos de Proteccion y Prevencién del COVID 19

En el mes de junio, la Empresa Helam Seguridad Ltda. hizo entrega de elementos de
proteccion y prevencion contra el SARS-CoV-2 conocido como COVID 19 a cada uno
de los funcionarios vigilantes que hacen parte del contrato de la secretaria Distrital de 6s 610
Integracién Social, en cada una de las unidades operativas de las Localidades de
Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria.
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/Se realiza la entrega de elementos de bioseguridad (Alcohol y Tapabocas) en las \
unidades operativas con riesgo por exposicion, teniendo en cuenta que por parte
de la SDIS fue levantada esta instruccion el pasado mes de junio de 2022.

ENTREGA DE TAPABOCAS A UNIDADES OPERATIVAS
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/ Apagb6n Ambiental

En cumplimiento al acuerdo 430 de 2009 y como todos los dias 8 de cada mes, Bogota
celebro una jornada mas del “Apagén Ambiental” y los guardas de seguridad de
nuestra Empresa Helam Seguridad Ltda., que prestan sus servicios de seguridad en las
unidades operativas de la Secretaria de Integracion Social del Grupo No. 2 en las
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria,
apagaron las luces de 20:00 a 21:00 horas el dia 8 de junio de 2024, como un mensaje
de compromiso y estrategia voluntaria de ahorro de energia y de contribucion a la
disminucién de los efectos del calentamiento global en el mundo.

Una de las politicas de nuestra empresa de vigilancia es la de sensibilizar a nuestros
funcionarios sobre esta problematica mundial y apoyar las politicas de nuestra direccion
gubernamental local.

Apagon Ambiental 08 de junio de 2024

Unete aI

Cuidemos che
medio ambiente

No olvides apagar las luces y
desconectarlos elementos que
no estés usando

Direccion de Gestion Corporativa
Equipo de Gestién Ambiental "
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Jardin Infantil ATA y Centro Crecer Martires

CADIS y Jardin Infantil El Triunfo
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Jardin Infantil Goticas de llusion y Casa de la Juventud Candelaria Nacho
Sanchez

GC 263
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CPI Shinyac y Jardin Infantil Juan XXIII
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Taller Pedag6gico Maria Elena Walsh y Casa de la Juventud NASQUA Barrios
Unidos
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Jardin Infantil Casa de Hadas y SLIS Chapinero
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Casa LGBTI Sebastian Romero y Centro Dia Casa de la Sabiduria Sembrando
Suefnos

Centro Amar Martires | y Centro Amar Martires I

¢z7ccs

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas
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H el amm Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

Jardin Infantil El Nogal de La Esperanzay CDC Lourdes

£7CCS RUC®

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas
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VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

H S Hel V24! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

h ! q'bm s
INTR i |

Jardin Infantil Lugar del Recreo y Jardin infantil san Luis

GC 263

GA 277

GS 610

CURNN y Jardin Infantil Samper Mendoza

£7CCS

Consejo Colombiano
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1—] S H el am Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

8/06/2024 20:10:54
Jardin Infantil Los Laches y Centro Dia Mi Refugio

2024/6/8 20:00

Centro de Autocuidado La Liberiay CPI Payacua

£7CCS RUC®

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas
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COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

\_

SLIS Chapinero y SLIS Teusaquillo

GC 263

GA 277

GS 610
Jardin Infantil El Nogal de La Esperanzay Jardin Goticas de Rocio
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H S Hel V24! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997
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Nivel Central Jardin-lpfantil La Esp?ranza

GC 263

GA 277

GS 610

Jardin Infantil Goticas de Rocio y CIAM Los Martires
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H el QM Seguridad Lida.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

Centro Amar Candelariay Subdireccion ICI Casa Rosada

Introducir texto

Casa LGBTI Sebastian Romero y Centro de Autocuidado Voto Nacional

£7CCS

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas
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Kunapa Wasi y Centro Abrazar

I

GC 263
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H el QM Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

HS

Jardin Infantil Jorge Bejarano y Jardin Infantil Nogal de la Esperanza

Dia de la movilidad sostenible (Dia Sin Carro) para funcionarios del Distrito. g7ccs
Sednsagmeiane
3 . mmmmmﬂe
+ Disminucién de ruido
: + Reduccién de la contaminacion del aire
Promocién del Uso delVehiculo Compartido iy * Reduccién de la siniestralidad vil, 6e 263
+ Reduccion de las emisiones de CO2 LT
- Facilita la movilidad en las vias publicas
- Proceso de transformacion cultural
+ Reduccion de costos de movilidad
Seguridad Vial
« Evitar focos de distraccion
Promocion del Uso de la Bici + Contrarrestar el exceso de velocidad y
: Mejora la calidad de vida la conduccién arriesgada
+ Reduccién de costos de movilidad ~ « Utilizar los cinturones de seguridad

 Estrategia ambientalmente sostenible
+ Ciudades mas limpias y con menos trafico

DS

Transporte Piiblico Multimodal y Transporte Limpio
. Optimizacion de las rutas para mejorar la movilidad

+ Reduccion de los costos de movilizacion
+ Disminuci6n de la congestion vial

Ta reduces Iacontammauén cuando
aplicas estas practicas.

« Salvaguardar nuestra vida y la de los
pasajeros

GA 277

GS 610

SECRETARADE
INTEGRACION SOCIAL

(_)RUC®
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H s Hel V44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/EI dia jueves 06 de junio, se llevd a cabo otro dia sin carro en la ciudad de Bogota, la \
jornada se desarrollé entre las 6:30 am y las 7:30 pm. La medida busca “disminuir los
niveles de contaminaciéon ambiental y auditiva” en la capital. Segun el decreto 054 de la
Alcaldia Junior, también se pretende “analizar la capacidad de cobertura del transporte
publico ofertado en la ciudad”.

Como parte de su participacion en el dia sin carro en la Secretaria de Integraciéon
Social, nuestra empresa de vigilancia Helam Seguridad Ltda., promovieron el cierre
durante el dia de los parqueaderos de las unidades Operativas del grupo 2 en las
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y candelaria,
donde se presta el servicio de vigilancia y seguridad.

Dia de la movilidad sostenible 06 de | Junlo de 2024

GC 263

GA 277

GS 610

(_)RUC®
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Consejo Colomblano
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Centro Crecer Martires

g7ccs

sejo Colombiano
R

GC 263

GA 277

GS 610

CDC Lourdes y Jardin Infantil Jorge Bejarano

g7ccs | CIRUC

Consejo Colombiano Registro Uniforme
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SLIS Chapineroy Comisaria de Teusaquilllro‘ 'Sedé Nu'éval

£7ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad
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H S Hel V44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

\

Jardin Infantil ATA y Comisaria de Teusaquillo Sede Antigua

g7ccs

sejo Colombiano
R

0 DiA — — =
CEOE SABIDURIA — — GC 263
Gembrando sUe0S —

GA 277

g7ccs

Seviasae

Jardin Infantil Jorge Bejarano y Centro Dia Casa de la Sabiduria Sembrando GS 610
Suefios

g7ccs | CIRUC

Consejo Colombiano Registro Uniforme
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Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com

sejo Colombiano



VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

H S Hel V44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA
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GC 263
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Hs  Helam Seauridad Lda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

k de Seguridad

Jardin Infantil Samper Mendoza y CPI Payacua

Actividades complementarias y de sensibilizacidn realizadas por los supervisores
motorizados a los vigilantes contratados para el dispositivo y que son asignados
a las unidades operativas del grupo No. 2. G 263

El personal de supervisores del dispositivo tiene la instruccion de brindar las llamadas
charlas de 5 minutos al personal de vigilantes durante sus visitas de supervision,
haciendo de esta manera efectiva la divulgacién de normas y medidas preventivas, que
aportan a la seguridad de las instalaciones de la SDIS.

v' Capacitacion alos vigilantes en los puestos de trabajo.

GA 277

En las visitas a las unidades operativas por parte de los supervisores motorizados se da

induccién a los vigilantes de vigilancia sobre brigada de emergencias, rescate de
heridos y atencion como primer respondiente.

GS 610

(_)RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

£7CCS

Consejo Colombiano
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COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

REUNION OPERATIVA CON VIGILANTES JUNIO \

Casa de Juventud GC 263

r—

GA 277

GS 610

- LGSR

/-\od_':’),‘, e

_ Hogar de Paso Voto Nacmnal y Casa de Ia Juventud' SQUA Bafrio'é” U'hidos

£7ccs | LIRuC

Consejo Colomblano Registro Uniforme
k de Seguridad para Contratistas
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\

SLIS Chapinero y CURNN

W Tl

£7ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad

GC 263

GA 277

¢£7ccs

Consejo Colombiano

de Seguridad

B N\

Centro Dia Casa de la Sabiduria Sembrando Suefios y Centro Crecer Sin Limites GS 610
Pardo Rubio

(_)RUC®
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H el QM Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

HS

/\/ Por iniciativa del Coordinador del Contrato de Vigilancia se reune al personal de
vigilantes de las distintas Unidades Operativas donde se realiza retroalimentacion
de los procedimientos de vigilancia y protocolos de seguridad para desarrollar sus
funciones en los puestos de trabajo, con el fin de garantizar la correcta prestacion
del servicio, logrando de esta manera afianzar al personal, comprometerlos con la
prestacion del servicio en las distintas unidades operativas.

Se adelanta reunion operativa con el personal de vigilantes de cada una de las 3 zonas
del contrato 6443 de 2021, con el fin de afianzar los conocimientos en temas de
Consignas Particulares y Generales, Servicio al Cliente, Buenos Modales, cortesia,

Respeto al Uniforme y por parte del area de SSTA se brindan recomendaciones para
continuar con el autocuidado contra el contagio y la propagacion del SARS-COV 2
(COVID - 19), ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas) y la nueva Viruela del Mono,
de igual manera se brindan tips o consejos para mantener habitos de vida saludable y
por parte del fondo de pensiones se ofrece la informacion del tema de la Doble
Asesoria.

Capacitacién personal de Vigilantes SDIS Grupo No. 2

CAPACITACION PERSONAL GRUPO 2 (7 DE JUNIO DE 2024

GC 263

GA 277

GS 610

(_)RUC®

£7CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad
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para Contratistas
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H S Hel V44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

\

GC 263
Los temas de la capacitacion del mes de junio de 2024 fueron los siguientes:

Ley 1010 de 2006
Acoso Laboral

Acoso Sexual
Viloencia de Genero
Modalidades de Acoso
Conductas que Constituyen Acoso GA 217
Conductas que NO Constituyen Acoso

Protocolos de Seguridad

Servicio al Cliente

Control de Acceso

Red de Apoyo de la Policia Nacional

Presentacion equipo de Megaseguridad para empalme del contrato.

AN NA N NN N N N N N

GS 610

(_)RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

£7ccs

Consejo Colomblano
de Seguridad
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Hs  Helam Seauridad Lda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/ Visitas Operativas \

e En el mes de junio se realizaron 2436 visitas realizadas por los supervisores de
zona a las unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos, Chapinero,
Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria, lo anterior basados en la descarga
de reportes de la plataforma de nuestro sistema operativo GEOGESTION.

e En cada una de las visitas realizadas por los supervisores motorizados de zona
se imparten consignas para el desarrollo de la operacién y se evalla la
prestacion del servicio en cada unidad operativa.

También el sefior Coordinador del Contrato realizo 68 visitas en las unidades operativas
del Grupo 2, donde en algunas de ellas se entrevistd con las sefioras coordinadoras
con el fin de escuchar sugerencias y novedades, de igual manera evaluar el servicio de
vigilancia instalado.

VISITAS OPERATIVAS

=

GA 277

GS 610

Centro Amar Martires y CADIS Mértires

(_)RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

£7CCS

Consejo Colombiano
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\_

]
Subdireccion ICI Casa Rosada y Casa de la Juventud Chapinero

N

'\/ 1

GC 263

GA 277

GS 610

) /)
CURNN y Casa de la Juventud CACMA Martires
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Consejo Colombiano
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H S Helam Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/ CRONOGRAMA VISITAS COORDINADOR LOCALIDADES - JUNIO 2024 \
DOMINGO LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO
1
Barrios Unidos Barrios Santafé -
Martires Martires . Unidos y ,
y Teusaquillo . Candelaria
Teusaquillo
2 3 4 5 6 7 8
Mértires Santafé - Santafé - Santafé - Santafé -
Candelaria Candelaria Candelaria | Candelaria
9 10 11 12 13 14 15
, L Barrios Unidos Bgrrlos Santafé -
Martires Martires . Unidos y .
y Teusaquillo _ Candelaria
Teusaauillo

NOVEDADES OPERATIVAS RELEVANTES JUNIO 2024

El pasado lunes 03 de junio de 2024, en la unidad operativa hogar de paso martires, de
la localidad de los Martires, se efectia reaccién del personal de supervisores
motorizados de la compafiia, con el fin de verificar la novedad de la ruptura de un vidrio, 6 263
donde se toma contacto con el sefior técnico operativo Edilberto Walteros quien
manifiesta que el vigilante de porteria De Arco le reporta que desde la parte externa
rompen un vidrio al parecer por parte de un habitante en condicion de calle.

El sefior Edilberto al verificar la novedad confirma que es un habitante en condicion de
calle externo de nombre Alejandro quien se encontraba alterado por que se le habia
perdido su mascota y al no tener respuesta rompe el vidrio desde la parte externa del
primer piso con un palo.

Realizan llamado del cuadrante policia nacional quienes llegan al punto y el sefior
Edilberto atiende el caso, pero el ciudadano ya se habia escapado de los alrededores
de la unidad operativa.

El sefior Edilberto informa al sefior coordinador de la unidad operativa el sefior Nilson
guien manifiesta que van a enviar un correo a la interventoria para solicitar los videos y
poder sancionar al habitante en condicion de calle.

GA 277

GS 610

RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

£ 7CCS

Consejo Colombiano

K de Seguridad
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£7ccs

Consejo Colombiano
de Seguridad

GC 263

£7ccs

Consejo Colombiano
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GA 277
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Consejo Colombiano
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COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/EI pasado jueves 06 de junio de 2024, en la unidad operativa SLIS Martires, de la \
localidad de los Martires, un habitante en condicion de calle estaba por los lados de la
unidad operativa fumando sustancias alucindégenas, las personas del sector le dicen
gue se retire de la zona a lo cual el habitante en condicién de calle reacciona y se pone
muy molesto y agresivo, golpeando todo lo que tenia a su alrededor, rompe 2 vidrios
de la parte externa de la unidad operativa costado de norte a sur, de inmediato se
llama el cuadrante de la zona y realiza reaccion el personal de supervisores
motorizados de la compafia Helam Seguridad Ltda., se le informa de igual manera al
sefior Carlos Pérez.

RUC®

Registro Uniforme

£7CCS

Consejo Colombiano

K de Seguridad
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H S Hel V44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/EI pasado jueves 06 de junio de 2024, en la unidad operativa Casa LGBTI Sebastian \

Romero, de la localidad de Teusaquillo, se realiza la instalacion de 23 camaras de
seguridad del CCTV en la nueva sede ubicada en la calle 46 No, 14 — 60, se entrega a
satisfaccion a la sefiora coordinadora Lois.
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El pasado viernes 07 de junio de 2024, en la unidad operativa Centro de Autocuidado
La Liberia, de la localidad de Martires, sobre las 00:44 llego la ruta de territorio con 08 f/ccs
ciudadanos a los cuales se les manifesté que son 07 cupos de camas disponibles y se

le comunica a uno de los ciudadanos que NO habia mas cupos disponibles para
alojamiento, por lo que reacciona el ciudadano de mala manera, golpeando la puerta ac 263
con patadas porque el personal de territorio no lo dejaron dormir donde él estaba, se le
comunica a la administrativa encargada de turno Paola Ramirez y al promotor Jorge
Sanchez, quienes se hacen cargo del tema.
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/EI pasado viernes 07 de junio de 2024, en la unidad operativa Edificio San Martin (Nivel \
Central), de la localidad de Santa fe, se presenta personal del area de medios
tecnoldgicos de la compafia Megaseguridad, que es el prestador de seguridad entrante

para las unidades operativas del grupo 2, se adelanta la visita sin novedad y se deja el
respectlvo reglstro

El pasado martes 11 de junio de 2024, en la unidad operativa Jardin Infantil Eduardo
Santos, de la localidad de Martires, se presenta a causa de las fuertes lluvias una
filtracion de agua que genera el desprendimiento del techo falso (Drywall), la novedad
se trasladé a la sefiora coordinadora y el personal de la Subdireccién Local de Martires. GC 263
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El pasado jueves 13 de junio de 2024, en la unidad operativa Casa LGBTI Sebastian \
Romero, de la localidad de Teusaquillo, sobre las 12:15 horas se hace entrega de las
instalaciones sede antigua, por parte de la funcionaria Claudia Yasmin Rincén
identificada con la CC. No. 52.546.56, por parte de la Inmobiliaria Industrial De

Colombia recibe el sefior Jhon Sanchez CC. No. 80.100.335 se realiza el respectivo

recorrido de las instalaciones todo en conformidad, se recibe a satisfaccion por parte de

la inmobiliaria.
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/EI pasado viernes 14 de junio de 2024, en la unidad operativa CURNN, de la localidad \
de Matrtires, se reporta la salida masiva de los nifios por temas de fumigacion, la salida
se da en compafiia de la coordinadora encargada de la unidad operativa Carolina
Bautista Elles.
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El pasado viernes 14 de unfo de 2024, en la unidad operativa Subdireccion Local de
Teusaquillo, de la localidad de Teusaquillo, se presenta la visita del doctor Roberto
Ang ulo (secretario Distrital Para La Integracion Social), jornada transcurre sin novedad.
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/EI pasado viernes 14 de junio de 2024, se realiza el ejercicio de empalme de las \
unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo, Santa fe,
Candelaria, Chapinero y Martires, pertenecientes al grupo 2 la jornada se desarrolla sin

novedad el operador de seguridad entrante es la compaiia Megaseguridad Ltda.
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/ Ofrecimiento del parque automotor \

Vehiculo para personal de interventoria de la SDIS

En cumplimiento al pliego de condiciones del contrato de vigilancia, la empresa Helam
Seguridad Ltda. Coloca a disposicién de los auditores de la SDIS e interventor del
Contrato, los respectivos vehiculos de acuerdo a las especificaciones técnicas para la
prestacion del servicio.
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La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad suscribié contrato de prestacion de
servicios de un vehiculo para los movimientos del Coordinador del Contrato.

v Compromiso en las obligaciones ambientales

Para nuestra empresa de vigilancia es un compromiso total de todos los funcionarios la
participacion en crear actividades de socializacién que permitan cumplir las obligaciones
ambientales del pliego de condiciones.

Estas campafias de socializacion y de concientizacion del personal son lideradas por el
equipo de SSTA y Gestion Humana de la compafia, con el acompafiamiento
permanente de la gerencia del contrato 6443 Grupo 2 de la SDIS.

Atentamente,
/ — T —~——
LUIS FERNANDO LUGO FRANCO LUIS OLIVERIO PEREZ MARTINEZ
Coordinador Contrato SDIS - Grupo No. 2 Representante Legal
Helam Seguridad Ltda. Helam Seguridad Ltda.

Reviso. David Saavedra
Helam Seguridad Ltda.
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