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Bogotá, julio 05 de 2024 
 
 
Doctora 
GLORIA MATILDE TORRES CRUZ 
Subdirectora Administrativa y Financiera  
Secretaria de Integración Social 
Carrera 7 No. 32-16 Edificio San Martín 
Bogotá.  
 
 ASUNTO : Informe Mensual de Ejecución   

Grupo No. 2. 
 
PERIODO :  14 días del mes de junio de 2024 
 
CONTRATO : 6443 del 08 de junio de 2021  
 
Cordial saludo 
 
Con toda atención me permito dar cumplimiento a los requerimientos mensuales del 
desarrollo del contrato de vigilancia cuyo Objeto es: “VF PRESTACION DEL SERVICIO DE 

VIGILANCIA, GUARDA, CUSTODIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y / O SIN ARMAS Y 
MEDIOS TECNOLOGICOS, PARA LOS / AS USUARIOS / AS, FUNCIONARIOS / AS Y PERSONAS EN 
GENERAL MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA DE LAS 
INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, Y PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES 
SE DESARROLLE LA MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL 
DE INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A SER 
LEGALMENTE RESPONSABLE.” prestado por la Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., durante 

el periodo comprendido entre el 01 y el 14 de junio de 2024, en las localidades de Barrios Unidos, 
Chapinero, Teusaquillo, Mártires, Santafé y Candelaria así:  

 
OBJETIVO 
 
Buscar un excelente servicio por medio del personal de vigilantes dando una buena 
imagen ante nuestro cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la 
seguridad, asesorando en todo momento al usuario, haciendo observaciones y 
recomendaciones que durante la prestación del servicio se van presentando, para 
minimizar de esta manera cualquier tipo de inseguridad que pueda surgir y afectar las 
instalaciones del cliente. 
 
A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y personal 

de seguridad mediante acciones coordinadas con el área de Apoyo Logístico de la 
Secretaria Distrital de Integración Social. 
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B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se 
cumplan con cada una de las obligaciones en las Unidades Operativas del Grupo 
No 2, de acuerdo a lo establecido en el contrato. 

 
C. Proveer información confiable, oportuna y en tiempo real para que el Área de Apoyo 

logístico de la SDIS, tome las decisiones de formulación, regulación e inspección, 
de vigilancia y control relacionadas con los servicios de seguridad privada en el 
Grupo No 2, para evitar irregularidades del mismo. 
 

1. SERVICIOS DE VIGILANCIA 
 
✓ Servicios de Vigilancia que presto Helam Seguridad Ltda., durante los 30 días del 

mes de junio de 2024. 

 
 

LOCALIDADES 
24H Con 

Arma

24H Sin 

Arma

12H - L V 

Diurno Sin 

Arma

12H - L D 

Diurno Sin 

Arma

12H - L S 

Diurno Sin 

Arma Sin 

Festivos

12HN - D-D 

Nocturno Sin 

Arma Con 

Festivos

12HD - D-D 

Diurno Sin 

Arma Con 

Festivos

TOTAL

Barrios Unidos 0 3 1 0 0 0 0 4

Chapinero 0 9 2 1 0 0 0 12

Teusaquillo 0 7 1 0 0 0 0 8

Mártires 0 28 3 4 3 0 0 38

Santafé 0 27 14 2 0 0 0 43

Candelaria 0 6 1 0 0 0 0 7

Total General 0 80 22 7 3 0 0 112

Total, Unidades de

Vigilancia. 
0 240 22 7 3 0 0 272

Porcentaje 

Inclusión Social 

Exámenes 

psicofísicos.  
0
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✓ Instalación y Desinstalación de Servicios de Vigilancia 
 

Servicios Permanentes Instalados 
 
Durante el periodo comprendido en el presente informe, NO se presentan solicitudes de 
instalación de nuevos servicios para el Grupo 2. 

 
 

Levantamiento Servicios de Vigilancia 
 

✓ Para el lapso de tiempo comprendido en el presente informe NO se presenta 
solicitud para realizar el levantamiento o desinstalación de servicios de vigilancia.  

 

2.  COMPARATIVO SERVICIOS DE VIGILANCIA MES INMEDIATAMENTE 
ANTERIOR 

 

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD
TARIFA DEL 

SERVICIO
DIAS

VALOR 

FACTURADO
OBSERVACIÓN

24 HORAS CON ARMA 0 $ 13.201.960 0 $ 0 Ninguna

24 HORAS SIN ARMA 0 $ 12.961.925,00 0 $ 0 Ninguna

12H - L V DIURNO SIN 

ARMA
0 $ 3.869.221 0 $ 0 Ninguna

12H - L D DIURNO SIN 

ARMA
0 $ 5.803.831 0 $ 0 Ninguna

12H - L S DIURNO SIN 

ARMA 
0 $ 4.643.065 0 $ 0 Ninguna

12HN - D-D NOCTURNO 

SIN ARMA 
0 $ 7.158.094 0 $ 0 Ninguna

INSTALACIÓN DE SERVICIOS 

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD
TARIFA DEL 

SERVICIO
DIAS VALOR FACTURADO OBSERVACIÓN

24 HORAS CON ARMA 0 $ 13.201.960 0 $ 0 Ninguna

24 HORAS SIN ARMA 80 $ 12.961.925,00 0 $ 483.479.778 Ninguna

12H - L V DIURNO SIN 

ARMA
22 $ 3.869.221 0 $ 59.586.010 Ninguna

12H - L D DIURNO SIN 

ARMA
7 $ 5.803.831 0 $ 18.959.180 Ninguna

12H - L S DIURNO SIN 

ARMA
3 $ 4.643.065 13 $ 8.125.365 Ninguna

12HN - D - D SIN ARMA 0 $ 7.158.094 0 $ 0 Ninguna

VALOR POLIZA 0 $ 9.079 0 $ 838.321 Ninguna

TOTAL $ 570.988.654

DESINSTALACIÓN DE SERVICIOS
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3. PERSONAL QUE LABORA EN EL CONTRATO 6443 DEL 08 DE JUNIO 2021 – 
GRUPO No. 2 

  
✓ Dentro de este personal contamos con funcionarios en condiciones de madre 

cabeza de familia, personal de la comunidad LGTBI, Transgénero, indígenas, 
afrodescendientes y personal discapacitado. 
 

✓ Personal que renuncio o fue retirado del contrato. 
Durante el mes de junio se presentaron Veintisiete (27) retiros del dispositivo de 
vigilancia y seguridad del Grupo No. 2, los cuales fueron 27 vigilantes que 
presentaron voluntariamente su carta de renuncia.  
 

✓ Ausencias laborales 
 
Incapacidades: 
Durante el presente mes de junio se presentaron seis (06) incapacidades por 
enfermedad de seis (06) funcionarios vigilantes de las 6 localidades del contrato.  
 
 
 
Permisos No Remunerados: 

TOTAL SERVICIOS 

COMPLETOS
DÍAS VALOR

TOTAL SERVICIOS 

COMPLETOS
DÍAS VALOR

24 HORAS SIN ARMA 82 30 $ 1.041.706.691,00 80 14 $ 483.479.778,00

12H - L V DIURNO SIN ARMA 23 30 $ 88.992.088,00 22 14 $ 59.586.010,00

12H - L D DIURNO SIN ARMA 7 30 $ 40.626.817,00 7 14 $ 18.959.180,00

12H - L S DIURNO SIN ARMA 

L_S (SA) CON FESTIVOS
4 30 $ 17.218.033,00 3 14 $ 8.125.365,00

12H - L S DIURNO SIN ARMA 

L_S (SA) SIN FESTIVOS
0 30 $ 0,00 0 14 $ 0,00

12H - D-D NOCTURNO SIN 

ARMA
0 30 $ 0,00 0 14 $ 0,00

POLIZA DE VIDA 0 30 $ 864.046,00 0 14 $ 838.321,00

MEDIOS TECNÓLOGICOS 0 30 $ 37,00 0 14 $ 18,00

$ 1.189.407.712,00 $ 570.988.672,00

TIPO DE SERVICIO

may-24 jun-24

SUBTOTAL SUBTOTAL

VALOR DIFERENCIA ENTRE FACTURA DEL 

MES DE MAYO Y JUNIO DEL AÑO 2024
$ 618.419.040,00
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La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., aprobó dos (02) días de 
permiso No remunerados a 02 vigilantes que por solicitud propia manifestaron 
compromisos familiares y/o personales.  
 
Permisos Remunerados: 
Se presentaron dos (02) solicitudes de permisos remunerados durante el lapso 
de tiempo comprendido en el presente informe, por parte de personal de 
vigilantes que realizan trámites de índole personal. 
 
Vacaciones: 
Durante el presente mes de junio de 2024, el área de recursos humanos de 
Helam Seguridad Ltda., NO concedió vacaciones a funcionarios vigilantes 
teniendo en cuenta la culminación del contrato. 
 

1. MEDIOS TECNOLÓGICOS 
 
La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., dio cumplimiento al contrato 6443 
del 8 de junio de 2021, en lo referente al proceso de instalación de los sistemas de 
Circuito Cerrado de Televisión en todas las unidades operativas contempladas en el 
pliego de condiciones.   

 
23 cámaras de seguridad instaladas en la unidad operativa Casa LGBTI 

Sebastian Romero Nueva sede. 
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Durante el mes de junio el técnico asignado al contrato visito 66 unidades operativas, 
donde realizo mantenimiento preventivo y cambio de discos duros donde se requería, 
quedando plasmado en el informe técnico que se entrega como soporte en el presente 
mes. 
 
2. MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 
✓ Al inicio del contrato e instalación de los servicios de vigilancia, el día 09 de junio 

de 2021 se hizo entrega de un (1) radio de comunicaciones banda ancha a cada 
unidad operativa, para un total de 160 radios en la operación del contrato; 
durante el presente mes no se evidencio daños en los equipos de comunicación. 
 

3. OPERACIÓN  
 

La operación de seguridad y protección de instalaciones en el mes de junio de 2024 
consistió en asegurar las sesenta y dos (62) unidades operativas de la secretaria de 
Integración Social asignadas de acuerdo al contrato 6443 de 2021; con 01 coordinador 
09 supervisores y 272 vigilantes.       
 
El personal de vigilantes labora en turnos 2x2x2 (2 días, 2 noches y 2 descansos) y los 
Supervisores Motorizados laboran 3x3x3 (3 días, 3 noches y 3 descansos) con la 
supervisión del Contrato. 
 
A. REUNIONES Y RELEVOS DEL PERSONAL DE VIGILANTES Y SUPERVISORES: 
 
✓ Como es una política de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda., reunirse a diario 

con el personal de vigilantes y supervisores en algunas unidades operativas, donde 
se brinda acompañamiento a nuestro personal, escuchando las novedades y 
requerimientos para dar una pronta respuesta en todas las Unidades Operativas de 
las 6 localidades del Grupo No. 2. 
 

Retroalimentación en temas para la prestación del servicio, políticas del buen 
trato, servicio al cliente, Ley 1010 de 2006 (Acoso Laboral), Comportamiento y 
buenos modales para la atención del cliente, Red de Apoyo de la Policía Nacional 
de Colombia se dicta al personal de supervisores motorizados asignados al 
dispositivo de la SDIS Grupo 2. 
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El resultado de estas visitas es la comunicación directa y oportuna para respaldar el 
modelo de Gestión Humana y del área de Operaciones que lideramos en nuestra 
Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., para de esta manera lograr una solución 
a los requerimientos e inquietudes del personal a cargo y las inquietudes que surgen 
frente a la prestación del servicio de vigilancia en las diferentes unidades operativas del 
contrato. 

 
B. REUNIONES CONVOCADAS POR LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL: 
 

El coordinador del contrato 6443 del 08 de junio de 2021, participo en las reuniones 
convocadas por la SDIS, para tratar los temas relacionados con la supervisión y el 
seguimiento de los compromisos contractuales, de esta manera se ha dado 
cumplimiento a requerimientos y solicitudes por parte de la Subdirección 
Administrativa y Financiera de la SDIS en cabeza del personal de apoyo a la 
supervisión del contrato de vigilancia. 
 
El Coordinador del contrato durante el mes de junio de 2024 realizó la entrega 
oportuna de los cumplimientos requeridos por el Interventor del Contrato y de las 
obligaciones generales que estipula el pliego de condiciones. 
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Entre los cumplimientos que se entregaron están: 
 

1. Formatos de Cumplidos del Mes  
2. Anexo Cuadro de Facturación Helam Grupo No 02 
3. Planilla - Formato de Visitas 
4. Informe de Seguimiento - Matriz - Grupo 2  
5. Oficio Formatos Cumplidos - Grupo No. 2 
6. Informe de Ejecución Grupo 2  
7. Oficio de Retiros e Ingresos 
8. Oficio Mensual Residuos Peligrosos 
9. Oficio Mensual Apagón Ambiental 
10. Oficio Entrega Formatos Fugas Ocultas 
11. Oficio Mensual Movilidad Sostenible 
12. Informe Técnico Medios Tecnológicos 
13. Certificado Proceso de Selección e Incorporación 
14. Anexo - Base De Datos (Aportes En Especie) Jardines ICBF Año 2024 
15. Oficio Cumplimiento Decreto 332 de 2020 Grupo 2 SDIS 
16. Oficio de Inclusión Social Grupo 2 
17. Oficio Cumplimiento Entrega Dotaciones Numeral 16 
18. Oficio Cumplimiento Capacitaciones Numerales 18 y 19 – SDIS 
19. Oficio Cumplimiento Back up registro Fílmico Numerales 44 y 45 – SDIS 
20.  Cuadro Antigüedad. 
21. Oficio de cumplimiento numerales 42 y 43 
22. Certificación cumplimiento Póliza de Vida 
23. Certificación cumplimiento Numeral 37 (Sistemas de Control de Acceso) 
24. Certificación cumplimiento Numeral 12 (Acreditación Supervigilancia) 

 
4. HURTOS- PERDIDAS DE ELEMENTOS 
 
Durante el mes de junio de 2024, se reporta la novedad de un presunto hurto de 01 
cámara de video marca Panasonic en la unidad operativa Casa de la juventud NASQUA 
de la localidad de Barrios Unidos, se compartió el respectivo informe de investigación el 
pasado 17 de junio de 2024. 
 
ASPECTOS LOGÍSTICOS Y ADMINISTRATIVOS 

 
a. LOGISTICOS 

 
SISTEMAS DE CCTV Y ALARMAS 
El Señor Ingeniero de medios tecnológicos y los técnicos de la empresa Helam 
Seguridad Ltda., a partir del día 20 de junio de 2021, inició el cambio e instalación de 
los Circuitos Cerrados de Televisión y Sistemas de Alarmas que estipula el contrato de 
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vigilancia suscrito con la secretaria Distrital de Integración Social, el cual se dio 
cumplimiento en el tiempo estipulado. 
 
DETECTORES DE METALES  
El dispositivo de seguridad de las 62 unidades operativas, cuenta con 53 detectores de 
metales Distribuidos en las seis (6) localidades y edificio del nivel central de la SDIS, los 
cuales fueron entregados conforme al pliego licitatorio de cumplimiento y durante el 
presente mes de junio no presentaron ninguna novedad. 
 
CANCELACIÓN DE SALARIOS Y SEGURIDAD SOCIAL. 
Una de las políticas de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda. Y como bienestar de 
nuestros funcionarios y en cumplimiento al programa de gestión humana, es el pago 
oportuno de los haberes correspondientes a salarios causados por el trabajo de cada 
mes, el cual se hace mediante consignación en cuentas de ahorros del banco BBVA de 
cada uno de nuestros trabajadores el día 5 de cada mes.  
 
Para los pagos de seguridad social se efectúan en las fechas establecidas y al 
momento no se han presentado novedades al respecto. 
 
Helam Seguridad Ltda. Planilla No. 9469544456 

 

Se anexan Planillas y tabla de dispersión de nómina del mes de junio de 2024. 

 
5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS. 
 
✓ Actividades de sensibilización para evitar contagios de COVID 19, Caídas al 

mismo Nivel, Identificación de Peligros. 
 

Se adelantan visitas a las unidades operativas en compañía del área de SSTA 
(Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente), donde se recalcan los protocolos de 
Bioseguridad para controlar y contener contagios asociados al virus SARS-CoV-2, 
conocido como el COVID – 19, de igual manera se deja saber al personal la 
emergencia que se presenta por las ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas) y el 
nuevo virus denominado la Viruela del Mono. 
 
✓ Entrega de Elementos de Protección y Prevención del COVID 19  

  
En el mes de junio, la Empresa Helam Seguridad Ltda. hizo entrega de elementos de 
protección y prevención contra el SARS-CoV-2 conocido como COVID 19 a cada uno 
de los funcionarios vigilantes que hacen parte del contrato de la secretaria Distrital de 
Integración Social, en cada una de las unidades operativas de las Localidades de 
Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Mártires, Santafé y Candelaria. 
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Se realiza la entrega de elementos de bioseguridad (Alcohol y Tapabocas) en las 
unidades operativas con riesgo por exposición, teniendo en cuenta que por parte 
de la SDIS fue levantada esta instrucción el pasado mes de junio de 2022. 
 

ENTREGA DE TAPABOCAS A UNIDADES OPERATIVAS  
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   Apagón Ambiental 
 

En cumplimiento al acuerdo 430 de 2009 y como todos los días 8 de cada mes, Bogotá 
celebro una jornada más del “Apagón Ambiental” y los guardas de seguridad de 
nuestra Empresa Helam Seguridad Ltda., que prestan sus servicios de seguridad en las 
unidades operativas de la Secretaria de Integración Social del Grupo No. 2 en las 
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Mártires, Santafé y Candelaria, 
apagaron las luces de 20:00 a 21:00 horas el día 8 de junio de 2024, como un mensaje 
de compromiso y estrategia voluntaria de ahorro de energía y de contribución a la 
disminución de los efectos del calentamiento global en el mundo.  
 
Una de las políticas de nuestra empresa de vigilancia es la de sensibilizar a nuestros 
funcionarios sobre esta problemática mundial y apoyar las políticas de nuestra dirección 
gubernamental local. 

Apagón Ambiental 08 de junio de 2024 
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Jardín Infantil ATA y Centro Crecer Mártires 

     
CADIS y Jardín Infantil El Triunfo 
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Jardín Infantil Góticas de Ilusión y Casa de la Juventud Candelaria Nacho 

Sánchez 

     
CPI Shinyac y Jardín Infantil Juan XXIII 
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Taller Pedagógico María Elena Walsh y Casa de la Juventud NASQUA Barrios 

Unidos 

    
Jardín Infantil Casa de Hadas y SLIS Chapinero 
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Casa LGBTI Sebastián Romero y Centro Día Casa de la Sabiduría Sembrando 

Sueños 

     
Centro Amar Mártires I y Centro Amar Mártires II 
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Centro Día Casa de la sabiduría Chapinero y Jardín Infantil Eduardo Santos 

   
Jardín Infantil El Nogal de La Esperanza y CDC Lourdes 
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Jardín Infantil Lugar del Recreo y Jardín infantil san Luis 

   
CURNN y Jardín Infantil Samper Mendoza 
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Jardín Infantil Los Laches y Centro Día Mi Refugio 

   
Centro de Autocuidado La Liberia y CPI Payacua 
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SLIS Chapinero y SLIS Teusaquillo 

  
Jardìn Infantil El Nogal de La Esperanza y Jardìn Goticas de Rocio 
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Casa de la Juventud CACMA Mártires y CDC Titos Garzón 

   
Jardìn Infantil Lugar del Recreo y Centro Crecer Sin Limites Pardo Rubio 
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Nivel Central y Jardín Infantil La Esperanza 

   
Jardín Infantil Goticas de Rocio y CIAM Los Mártires 
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Centro Amar Candelaria y Subdirección ICI Casa Rosada 

   
Casa LGBTI Sebastian Romero y Centro de Autocuidado Voto Nacional 
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CPI Wawita Kunapa Wasi y Centro Abrazar 

 
Jardìn Infantil Rionegro y Centro Proteger CURNN 
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Jardìn Infantil Jorge Bejarano y Jardìn Infantil Nogal de la Esperanza 
 

Día de la movilidad sostenible (Día Sin Carro) para funcionarios del Distrito. 
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El día jueves 06 de junio, se llevó a cabo otro día sin carro en la ciudad de Bogotá, la 
jornada se desarrolló entre las 6:30 am y las 7:30 pm. La medida busca “disminuir los 
niveles de contaminación ambiental y auditiva” en la capital. Según el decreto 054 de la 
Alcaldía Junior, también se pretende “analizar la capacidad de cobertura del transporte 
público ofertado en la ciudad”.  
 
Como parte de su participación en el día sin carro en la Secretaria de Integración 
Social, nuestra empresa de vigilancia Helam Seguridad Ltda., promovieron el cierre 
durante el día de los parqueaderos de las unidades Operativas del grupo 2 en las 
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Mártires, Santafé y candelaria, 
donde se presta el servicio de vigilancia y seguridad. 

 
Día de la movilidad sostenible 06 de junio de 2024  

   
CURNN 
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Centro Día Tierra de Saberes y Casa de la Juventud CACMA Mártires 

   
SLIS Chapinero y Centro Amar Chapinero 
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Centro Crecer Mártires  

   
CDC Lourdes y Jardín Infantil Jorge Bejarano 
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SLIS Mártires 

   
SLIS Chapinero y Comisaria de Teusaquillo Sede Nueva 
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Jardín Infantil ATA y Comisaria de Teusaquillo Sede Antigua 

 
Jardín Infantil Jorge Bejarano y Centro Día Casa de la Sabiduria Sembrando 

Sueños 
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Jardín Infantil Casa De Las Hadas Y CDC Titos Garzón 

     
Centro Día Casa de la Sabiduria Chapinero y Casa LGBTI Sebastian Romero 
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Hogar de Paso Mártires y SLIS Santa fe y Candelaria 

   
Centro Día Años Dorados y CDC Lourdes 
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Jardín Infantil Samper Mendoza y CPI Payacua 

 
Actividades complementarias y de sensibilización realizadas por los supervisores 
motorizados a los vigilantes contratados para el dispositivo y que son asignados 
a las unidades operativas del grupo No. 2.  

  
El personal de supervisores del dispositivo tiene la instrucción de brindar las llamadas 
charlas de 5 minutos al personal de vigilantes durante sus visitas de supervisión, 
haciendo de esta manera efectiva la divulgación de normas y medidas preventivas, que 
aportan a la seguridad de las instalaciones de la SDIS. 
 

✓ Capacitación a los vigilantes en los puestos de trabajo. 
 

En las visitas a las unidades operativas por parte de los supervisores motorizados se da 
inducción a los vigilantes de vigilancia sobre brigada de emergencias, rescate de 
heridos y atención como primer respondiente. 
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REUNIÓN OPERATIVA CON VIGILANTES JUNIO 

     
Centro de Apoyo Nutricional y Jardín Infantil Jorge Bejarano 

    
Hogar de Paso Voto Nacional y Casa de la Juventud NASQUA Barrios Unidos 
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SLIS Chapinero y CURNN 

     
Centro Día Casa de la Sabiduría Sembrando Sueños y Centro Crecer Sin Limites 

Pardo Rubio 
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✓ Por iniciativa del Coordinador del Contrato de Vigilancia se reúne al personal de 
vigilantes de las distintas Unidades Operativas donde se realiza retroalimentación 
de los procedimientos de vigilancia y protocolos de seguridad para desarrollar sus 
funciones en los puestos de trabajo, con el fin de garantizar la correcta prestación 
del servicio, logrando de esta manera afianzar al personal, comprometerlos con la 
prestación del servicio en las distintas unidades operativas.  

 
Se adelanta reunión operativa con el personal de vigilantes de cada una de las 3 zonas 
del contrato 6443 de 2021, con el fin de afianzar los conocimientos en temas de 
Consignas Particulares y Generales, Servicio al Cliente, Buenos Modales,  cortesia, 
Respeto al Uniforme y por parte del área de SSTA se brindan recomendaciones para 
continuar con el autocuidado contra el contagio y la propagación del SARS-COV 2 
(COVID – 19), ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas) y la nueva Viruela del Mono, 
de igual manera se brindan tips o consejos para mantener habitos de vida saludable y 
por parte del fondo de pensiones se ofrece la informaciòn del tema de la Doble 
Asesoria. 

Capacitación personal de Vigilantes SDIS Grupo No. 2 
 

CAPACITACIÒN PERSONAL GRUPO 2 (7 DE JUNIO DE 2024) 
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Los temas de la capacitación del mes de junio de 2024 fueron los siguientes: 
 

✓ Ley 1010 de 2006 
✓ Acoso Laboral 
✓ Acoso Sexual 
✓ Viloencia de Genero 
✓ Modalidades de Acoso 
✓ Conductas que Constituyen Acoso 
✓ Conductas que NO Constituyen Acoso 
✓ Protocolos de Seguridad 
✓ Servicio al Cliente 
✓ Control de Acceso 
✓ Red de Apoyo de la Policia Nacional 
✓ Presentación equipo de Megaseguridad para empalme del contrato. 
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Visitas Operativas 

• En el mes de junio se realizaron 2436 visitas realizadas por los supervisores de 
zona a las unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos, Chapinero, 
Teusaquillo, Mártires, Santafé y Candelaria, lo anterior basados en la descarga 
de reportes de la plataforma de nuestro sistema operativo GEOGESTIÓN. 

 

• En cada una de las visitas realizadas por los supervisores motorizados de zona 
se imparten consignas para el desarrollo de la operación y se evalúa la 
prestación del servicio en cada unidad operativa. 
 

También el señor Coordinador del Contrato realizo 68 visitas en las unidades operativas 
del Grupo 2, donde en algunas de ellas se entrevistó con las señoras coordinadoras 
con el fin de escuchar sugerencias y novedades, de igual manera evaluar el servicio de 
vigilancia instalado. 

 
VISITAS OPERATIVAS 

 

   
Centro Amar Mártires y CADIS Mártires 
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Subdirección ICI Casa Rosada y Casa de la Juventud Chapinero 

   
CURNN y Casa de la Juventud CACMA Mártires 
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NOVEDADES OPERATIVAS RELEVANTES JUNIO 2024 
 

El pasado lunes 03 de junio de 2024, en la unidad operativa hogar de paso mártires, de 
la localidad de  los Mártires, se efectúa reacción del personal de supervisores 
motorizados de la compañía, con el fin de verificar la novedad de la ruptura de un vidrio, 
donde se toma contacto con el señor técnico operativo Edilberto Walteros quien 
manifiesta que el vigilante de portería De Arco le reporta que desde la parte externa 
rompen un vidrio al parecer por parte de un habitante en condición de calle. 
El señor Edilberto al verificar la novedad confirma que es un habitante en condición de 
calle externo de nombre Alejandro quien se encontraba alterado por que se le había 
perdido su mascota y al no tener respuesta rompe el vidrio desde la parte externa del 
primer piso con un palo. 
Realizan llamado del cuadrante policía nacional quienes llegan al punto y el señor 
Edilberto atiende el caso, pero el ciudadano ya se había escapado de los alrededores 
de la unidad operativa. 
El señor Edilberto informa al señor coordinador de la unidad operativa el señor Nilson 
quien manifiesta que van a enviar un correo a la interventoría para solicitar los videos y 
poder sancionar al habitante en condición de calle.   

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

CRONOGRAMA VISITAS COORDINADOR LOCALIDADES  - JUNIO 2024

Mártires Mártires
Barrios Unidos 

y Teusaquillo

Barrios 

Unidos y 

Teusaquillo

Santafé - 

Candelaria 

Santafé - 

Candelaria 

Santafé - 

Candelaria 

Santafé - 

Candelaria 
Mártires

Santafé - 

Candelaria 

Mártires Mártires
Barrios Unidos 

y Teusaquillo

Barrios 

Unidos y 

Teusaquillo

Santafé - 

Candelaria 
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El pasado jueves 06 de junio de 2024, en la unidad operativa SLIS Mártires, de la 
localidad de los Mártires, un habitante en condición de calle estaba por los lados de la 
unidad operativa  fumando sustancias alucinógenas,  las personas del sector  le dicen 
que se retire de la zona a lo cual el habitante en condición de calle reacciona y se pone 
muy molesto y agresivo, golpeando todo lo que tenía a su alrededor,  rompe 2 vidrios 
de la parte externa de la unidad operativa costado de norte a  sur, de inmediato  se 
llama el cuadrante de la zona y realiza reacción el personal de supervisores 
motorizados de la compañía Helam Seguridad Ltda.,  se le informa  de igual manera  al 
señor Carlos Pérez. 
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El pasado jueves 06 de junio de 2024, en la unidad operativa Casa LGBTI Sebastián 
Romero, de la localidad de Teusaquillo, se realiza la instalación de 23 cámaras de 
seguridad del CCTV en la nueva sede ubicada en la calle 46 No, 14 – 60, se entrega a 
satisfacción a la señora coordinadora Lois. 

 
El pasado viernes 07 de junio de 2024, en la unidad operativa Centro de Autocuidado 
La Liberia, de la localidad de Mártires, sobre las 00:44 llegó la ruta de territorio con 08 
ciudadanos a los cuales se les manifestó que son 07 cupos de camas disponibles y se 
le comunica a uno de los ciudadanos que NO había más cupos disponibles para 
alojamiento, por lo que reacciona el ciudadano de mala manera, golpeando la puerta 
con patadas porque el personal de territorio no lo dejaron dormir dónde él estaba, se le 
comunica a la administrativa encargada de turno Paola Ramírez y al promotor Jorge 
Sánchez, quienes se hacen cargo del tema. 
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El pasado viernes 07 de junio de 2024, en la unidad operativa Edificio San Martín (Nivel 
Central), de la localidad de Santa fe, se presenta personal del área de medios 
tecnológicos de la compañía Megaseguridad, que es el prestador de seguridad entrante 
para las unidades operativas del grupo 2, se adelanta la visita sin novedad y se deja el 
respectivo registro. 

 
El pasado martes 11 de junio de 2024, en la unidad operativa Jardín Infantil Eduardo 
Santos, de la localidad de Mártires, se presenta a causa de las fuertes lluvias una 
filtración de agua que genera el desprendimiento del techo falso (Drywall), la novedad 
se trasladó a la señora coordinadora y el personal de la Subdirección Local de Mártires. 
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El pasado jueves 13 de junio de 2024, en la unidad operativa Casa LGBTI Sebastián 
Romero, de la localidad de Teusaquillo, sobre las 12:15 horas se hace entrega de las 
instalaciones sede antigua, por parte de la funcionaria Claudia Yasmin Rincón 
identificada con la CC. No. 52.546.56, por parte de la Inmobiliaria Industrial De 
Colombia recibe el señor Jhon Sánchez CC. No.  80.100.335 se realiza el respectivo 
recorrido de las instalaciones todo en conformidad, se recibe a satisfacción por parte de 
la inmobiliaria. 
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El pasado viernes 14 de junio de 2024, en la unidad operativa CURNN, de la localidad 
de Mártires, se reporta la salida masiva de los niños por temas de fumigación, la salida 
se da en compañía de la coordinadora encargada de la unidad operativa Carolina 
Bautista Elles. 

 
El pasado viernes 14 de junio de 2024, en la unidad operativa Subdirección Local de 
Teusaquillo, de la localidad de Teusaquillo, se presenta la visita del doctor Roberto 
Angulo (secretario Distrital Para La Integración Social), jornada transcurre sin novedad. 
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El pasado viernes 14 de junio de 2024, se realiza el ejercicio de empalme de las 
unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo, Santa fe, 
Candelaria, Chapinero y Mártires, pertenecientes al grupo 2 la jornada se desarrolla sin 
novedad el operador de seguridad entrante es la compañía Megaseguridad Ltda. 
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Ofrecimiento del parque automotor 
 

    
Vehículo para personal de interventoría de la SDIS 

 
En cumplimiento al pliego de condiciones del contrato de vigilancia, la empresa Helam 
Seguridad Ltda. Coloca a disposición de los auditores de la SDIS e interventor del 
Contrato, los respectivos vehículos de acuerdo a las especificaciones técnicas para la 
prestación del servicio. 

 
Camioneta asignada al Coordinador del contrato 
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La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad suscribió contrato de prestación de 
servicios de un vehículo para los movimientos del Coordinador del Contrato. 
 

✓ Compromiso en las obligaciones ambientales  
 
Para nuestra empresa de vigilancia es un compromiso total de todos los funcionarios la 
participación en crear actividades de socialización que permitan cumplir las obligaciones 
ambientales del pliego de condiciones. 
 
Estas campañas de socialización y de concientización del personal son lideradas por el 
equipo de SSTA y Gestión Humana de la compañía, con el acompañamiento 
permanente de la gerencia del contrato 6443 Grupo 2 de la SDIS. 
 
Atentamente, 

                                                     
LUIS FERNANDO LUGO FRANCO  LUIS OLIVERIO PÉREZ MARTINEZ 
Coordinador Contrato SDIS - Grupo No. 2 Representante Legal  
Helam Seguridad Ltda.    Helam Seguridad Ltda. 
 
Reviso. David Saavedra 
Helam Seguridad Ltda. 


