
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 5 
Período julio 08 de 2024 a agosto 07 de 2024 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-1596 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 

 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a la Secretaría 
de Tránsito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalización, 
racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados para registros de 
tránsito por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el distrito de Barranquilla”  

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 

de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la 
Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, 
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 
riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios. 
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Asesoría en las actividades realizadas, para la elaboración de los informes de seguimiento al 

cumplimiento de la gestión de PQR correspondiente al mes de junio de 2024. Se revisó cada 

reporte mensual enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se tabularon los datos, se 

elaboró el Informe de cada período y se envió por correo a todas las dependencias de la 

Secretaría de Transito, a fin de que las oficinas efectúen un análisis de estos, con el objetivo de 

que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las no 

conformidades identificadas según aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y 

respuesta por encima del 99%.  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

2. Acompañamiento en el análisis de la información reportada en el Boletín de Cumplimiento a la 

gestión del mes de junio de 2024. Se realizó un comparativo de la gestión de PQRSD del mes de 

junio con respecto al mes anterior, reflejando la siguiente información y se envió por correo a 

las diferentes oficinas, a fin de efectuar las acciones de mejora correspondientes. 

INDICADORES MAY JUN 
Incremento o 
Disminución 

PQR RECIBIDAS 
EN EL MES 

1.419  1.459  40  

CAPACIDAD ATENCIÓN 
PQR 

95 109 14  

% CUMPLIMTO 98,48% 98,62% 0,14% 

% RPTA 99,76% 99,73% -0,03% 

% NC 1,30% 1,27% -0,03% 

ACUMULADO 

RESPONDIDAS 
VENCIDAS 

81 83 2  

SIN RESPONDER 
VENCIDAS 

8 11 3  

FINALIZADAS 
SIN RESPTA 

12 17 5  

 

 



 

 

 
 

3. Acompañamiento en la verificación del cumplimiento del procedimiento y requisitos 

reglamentarios de las PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de 

junio de 2024. Se realizó seguimiento a las No Conformidades reportadas en el boletín, se 

consultaron en el sistema SIGOB y se evidenció que a corte del día 27 de julio, no se habían 

subsanado (5) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas. Por lo tanto, se les envió por 

correo la relación de estas para subsanación, a las correspondientes oficinas: Procesos 

Contravencionales y Construseñales. 

No. Radicado Tipo 
Fecha 

Radicación 
Fecha 

Fin Plazo 
Oficina en Gestión  Estado 

NC 
 Subsanada? 

FECHA DE 
REVISIÓN 

EXT-QUILLA-24-
083363 

Solicitud 13/06/2024 5/07/2024 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

Finalizadas 
no 
respondidas 

No 
27/06/2024 
31/07/2024 

EXT-QUILLA-24-
078622 

Solicitud 4/06/2024 26/06/2024 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

Finalizadas 
no 
respondidas 

No 
29/05/2024 
27/06/2024 
31/07/2024 

EXT-QUILLA-24-
067729 

Solicitud 9/05/2024 31/05/2024 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

Finalizadas 
no 
respondidas 

No 
27/06/2024 
31/07/2024 

EXT-QUILLA-24-
078601 

Solicitud 4/06/2024 26/06/2024 
Oficina de Procesos 
Contravencionales 

Finalizadas 
no 
respondidas 

No 
29/05/2024 
27/06/2024 
31/07/2024 

EXT-QUILLA-24-
073255 

Derecho 
de 
Petición  

22/05/2024 14/06/2024 Construseñales 
Finalizadas 
no 
respondidas 

No 
27/06/2024 
31/07/2024 

 
 



 

 

4. Apoyo y acompañamiento en la verificación y análisis de casos presentados con base en los 

resultados del Boletín de cumplimiento a la gestión de PQRSD a corte 30 de junio de 2024. Se 

verificó la información correspondiente a la capacidad operativa reportada en el boletín, de la 

Oficina Control Operativo de Tránsito, por solicitud de esta oficina. Se envió correo, dando 

respuesta a la solicitud.  

 
 

5. Apoyo y acompañamiento al Área de Asuntos Judiciales, en la implementación y 

diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los hallazgos reportados 

en el Boletín de Cumplimiento a la Gestión de PQRSD a corte junio de 2024. 

 
 

Apoyo y acompañamiento a la oficina de Gestión de Tránsito, en la implementación y 

diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los hallazgos reportados 

en el Boletín de Cumplimiento a la Gestión de PQRSD a corte junio de 2024. 



 

 

 
 

Apoyo y acompañamiento a la oficina de Registros de Tránsito, en la implementación y 

diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los hallazgos reportados 

en el Boletín de Cumplimiento a la Gestión de PQRSD a corte junio de 2024. 

 
 

Apoyo y acompañamiento a la oficina de Gestión Estratégica e Institucional, en la 

implementación y diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los 

hallazgos reportados en el Boletín de Cumplimiento a la Gestión de PQRSD a corte junio de 2024. 

 
 



 

 

 
 

6. Apoyo y acompañamiento en el seguimiento del segundo trimestre 2024 del Plan de 

Mejoramiento Archivístico-PMA de la Secretaría de Tránsito.   Se verificó el valor final de la 

Tipología Existente del primer trimestre vigencia 2024 contra el valor inicial de la misma 

tipología del segundo trimestre, a fin de detectar diferencias y realizar los ajustes pertinentes. 

Se envío a través de correo electrónico los resultados de la revisión a la asesora de Despacho 

para su revisión. 

 
 

 
  



 

 

7. Apoyo y acompañamiento en el análisis, seguimiento y consolidación de la información 
solicitada a cada una de las dependencias de la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial, 

concerniente a los controles, planes de mejora, acciones correctivas y/o preventivas 
implementadas por cada una de estas, para evitar el incumplimiento de los términos de 
respuesta de las PQRSD; como también, información sobre el análisis de los radicados 
tipificados como quejas y reclamos asignados a la oficina.  Se consolidó toda la 
información, se elaboró el informe “Controles y acciones implementadas para la 
atención oportuna de PQRSD”, se adjuntaron todas las evidencias y se envió de acuerdo 
con solicitud, de Oficina de Relación con el Ciudadano y Gerencia de Control Interno de 
Gestión.  

 
 
8. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 

del Tránsito y la Seguridad Vial. Se actualizaron en la plataforma SUIT, las secciones referentes 

a los puntos de atención, para los siguientes trámites pertenecientes a la Oficina de Registros 

de Tránsito de la Secretaría, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, el 

mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión. 

 

a) Se inhabilitaron los puntos Sede Alcaldía Local Metropolitana – Cayenas, Sede Suroccidente, 

Sede Prado y Sede Plaza el Parque, para los trámites RNC: 

• Expedición de licencias de conducción 

• Renovación de licencias de conducción 
• Recategorización de licencias de conducción 
• Duplicado de licencias de conducción 

b) Se habilitaron temporalmente, la Sede Cayenas, Sede Suroccidente y Sede Paseo Bolívar, 

para los trámites RUNT: 

• Inscripción de personas en Runt. 



 

 

 
 

 
Sección-1 

 
Sección-2 

 

 
Sección-3 

 



 

 

 
 

9. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 

del Tránsito y la Seguridad Vial. Se realizó seguimiento a las solicitudes realizadas a la Oficina de 

Planeación de la Alcaldía Distrital, concernientes a las actualización de formulario en la sección 

“Documentos y Condiciones” de la Plataforma SUIT, para los siguientes trámites de la Oficina de 

Gestión de Tránsito: Permiso Especial de Circulación (motocicletas) para la Zona Centro con 

Restricción, Plan de manejo de tránsito” se conoce también como Cierre de vías por obra (PMT) 

y Permiso de Cargue y Descargue Excepción “Permiso de cargue y descargue de materiales de 

construcción”. 

 

 
 

10. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 

del Tránsito y la Seguridad Vial. Se creó un nuevo documento en la herramienta ISOLUCIÓN, el 

Formato MM-GI-TS-F-105 “Reporte de conteos de intervenidos en actividades pedagógicas”, 

correspondiente a la Oficina de Cultura y Educación para la Seguridad Vial. Se envió a Revisión  



 

 

por parte de la Gerencia de Control Interno y Aprobación por parte de la secretaria de esta 

Secretaría. 

    

11. Apoyo y acompañamiento en la presentación de las actividades que fueron ajustadas al Plan de 
Mejoramiento a presentar a la Contraloría Distrital de Barranquilla, con ocasión del resultado 
de la auditoría de cumplimiento vigencia 2023, para su revisión por parte de la asesora del 
Despacho, previamente a ser presentado a la secretaria de la Secretaría de Tránsito y seguridad 
Vial.  
Reunión presencial Oficina de Asesora de Despacho Piso-3 de la Secretaría de Tránsito y 
Seguridad Vial. Fecha 19 de julio de 2024 - Hora 10:30 p.m. 
 

 
 

12. Apoyo y acompañamiento en la presentación de las actividades que fueron ajustadas al Plan de 
Mejoramiento a presentar a la Contraloría Distrital de Barranquilla, con ocasión del resultado 
de la auditoría de cumplimiento vigencia 2023, para su revisión y aprobación por parte de la 
secretaria de la Secretaría de Tránsito y seguridad Vial.  
 
Reunión presencial Sala-3 de la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial 
Fecha 29 de julio de 2024 - Hora 2:30 p.m. 



 

 

 
 

13. Apoyo y acompañamiento en la revisión del Tablero de PQRSD propuesto por la Oficina de 
Relación con el Ciudadano, con el objetivo de realizar controles, alertas y acciones que permitan 
el cumplimiento a la gestión de PQRSD de manera oportuna, de acuerdo con los parámetros 
establecidos por la ley.  
Reunión virtual por Microsoft Teams - Fecha 31 de julio de 2024 - Hora 10:00 a.m. 

 

 
 

Elaborado por, 

 
 


