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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 5
Periodo julio 08 de 2024 a agosto 07 de 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-1596 - CONTRATISTA

Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la Secretaria
de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacidn,
racionalizacién y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados para registros de
transito por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en el distrito de Barranquilla”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

U

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestaciéon de los trdmites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.
Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacidn de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion de los informes de seguimiento al
cumplimiento de la gestion de PQR correspondiente al mes de junio de 2024. Se revis6 cada
reporte mensual enviado por la Oficina de Relacién con el Ciudadano, se tabularon los datos, se
elabord el Informe de cada periodo y se envidé por correo a todas las dependencias de la
Secretaria de Transito, a fin de que las oficinas efectiien un analisis de estos, con el objetivo de
que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las no
conformidades identificadas segun aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y
respuesta por encima del 99%.
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M Toal PQR Recibidas M Total PQRSD del periodo Total Funcionarios a los que se asignd PQRSD Promedio PQR Asignadas por Funcionario

viernes 12/07/2024 4:56 p. m.
EC Emestina Cantillo Garcia
BOLETIN DE CUMPLIMIENTO GESTION DE PQRSD A FECHA CORTE 30 DE JUNIO DE 2024

Para Eucaris Navarro Manzur; Otilia Ordofiez Perez; Carmifia Maria Navarra de la Hoz; lvonne De Lean Meding; Jaime Eduardo Nifio Flarez; Marlown Gabriel Alcaraz; Fabrizio Eduardo Emiliani Jimeno; Castor Lovera; Maria Claudia Cuello Lascano;
Ana Saltarin Jimenez

Diana Isaza Castillo; Blanca Jhoana Valencia Arboleda; Luz Edilma Mosquera Delgado; Yuly del Pilar Espafia Landazuri; Mario Alberto Marrugo Cafavera; CARMEN SOFIA CALVO PARDO; Claudio Jose Gomez Gamarra; Malca Rosa De La Torre Montes;
Laura Marcela Cerchiaro Figueroa; Marilyn del Carmen Araujo Herrera; Brenda Julieth Gravier saza; Alejandro Corrales Mendoza; Malka Cardenas Durango

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

cc

Boletin cumplimiento PORSD a junio 30 de 2024.pdf . Detalle cumplimiento PQR a corte 30 de junio de 2024.xlsx @ FORMATO DE ACCIOMES CORRECTIVAS 19mz02024.dock
"] 4MB 1MB 194 KB

Cordial saludo,

El boletin adjunto, registra el cumplimiento a la gestién de PQRSD reportada por cada dependencia en &l sistema SIGOB, acumulado a fecha corte junia 30 de 2024,
A continuacién se presenta un comparativo de Iz gestion de PQRSD del mes de junio, con respecto al mes anterior.

2. Acompaiiamiento en el andlisis de la informacién reportada en el Boletin de Cumplimiento a la
gestidn del mes de junio de 2024. Se realizé un comparativo de la gestion de PQRSD del mes de
junio con respecto al mes anterior, reflejando la siguiente informacién y se envidé por correo a
las diferentes oficinas, a fin de efectuar las acciones de mejora correspondientes.

Incremento o

INDICADORES Disminucién
PQR RECIBIDAS
EN EL MES 1.419 1.459 40
CAPACIDAD ATENCION
PQR 95 109 14
% CUMPLIMTO 98,48% 98,62% 0,14%
% RPTA 99,76% 99,73% -0,03%
% NC 1,30% 1,27% -0,03%
RESPONDIDAS
VENCIDAS 81 8 2
SIN RESPONDER
ACUMULADO VENCIDAS 8 11 3
FINALIZADAS
SIN RESPTA 12 17 >
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De: Emastina Cantilo Garcia
Enviado ef: viernes, 12 g ulio g8 2024 4156 p. M.

Pare: Eucaris Naverro Maraur gov.c0; Otlia Ordof carmifis Maris Navarro de Iz Hoz <cnaverro@barrenquille.gov.co; voning De Leon Meding <ileon@barranquillz gov.cos; Jaime Eduarda Nifio Florez <jenino@barranauills gov.cos; Marlown
Gabriel i ; ecuardo Emil 5 Lovers ; Maria Claudia ; Ana Salt &

c€: Diana il gov cos; Blanca Jhozna Valencia <buzlencia gov.co3; Luz Edima Mosquera Delgado <imosquera@barranquillz gov.cos; Yuly del Pilar Espafia co3; Mario Alberto
emmarugo@barranquilla 60v.cox; CARMEN SOFIA CALVO PARDO ; Claugio Jose Mzlca Rosa De La Torre Montes <mdelatorre @barranquill gov.co; Laura Marcels Cerchiaro Figueros <icerchiaro@barranguilla gov.cos; Marilyn dl
Garmen Araujo Herrers ; Brends Julieth Gravier co3; Alef go.co3; & gov.co

Asunto: SOLETIN DE CUMPLIMIENTO GESTIGN DE PQRSD A FECHA CORTE 30 DE JUNIQ DE 2024
importancia: Altz

cordis! ssludo,

el baletin adjunto, registra el cumplimiento a s gestidn dz PORSD reportads por cada dependencia en el sistema 51608, scumulzdo 2 facha corta junio 30 de 2024
A COMINUACIGN S8 presnts Un comparstivo de fe gestidn d PRSD del mes de Junic, con respecto sl mes anterior.
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podemos observar que & corte del mes de junis, 52 recibizron dz

3. Acompafiamiento en la verificacién del cumplimiento del procedimiento y requisitos
reglamentarios de las PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de
junio de 2024. Se realizé seguimiento a las No Conformidades reportadas en el boletin, se
consultaron en el sistema SIGOB y se evidencidé que a corte del dia 27 de julio, no se habian
subsanado (5) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas. Por lo tanto, se les envié por
correo la relacion de estas para subsanacion, a las correspondientes oficinas: Procesos
Contravencionales y Construsefiales.

. . Fecha Fecha . . " \[ FECHA DE
No: Radicado m REVISION

Finalizadas

EXT-QUILLA-24- . Oficina de Procesos 27/06/2024
083363 Solicitud | 13/06/2024 | 5/07/2024 | o encionales | "0 No 31/07/2024
respondidas
- Finalizadas 29/05/2024
S’ggl;”m'“' Solicitud | 4/06/2024 | 26/06/2024 gi'rf::vdeig::;ﬁ;’s no No 27/06/2024
respondidas 31/07/2024
Finalizadas
EXT-QUILLA-24- . Oficina de Procesos 27/06/2024
067729 Solicitud | 9/05/2024 ' 31/05/2024 Contravencionales no . No 31/07/2024
respondidas
. Finalizadas 29/05/2024
(E));;'GQOLIJ'LLA'Z“' Solicitud | 4/06/2024 | 26/06/2024 gi'rf:r‘:v‘iiz;‘:c‘_jzzs no No 27/06/2024
respondidas 31/07/2024
Derecho Finalizadas
EXT-QUILLA-24- " 27/06/2024
073255 de. N 22/05/2024 | 14/06/2024 | Construsefiales no . No 31/07/2024
Peticion respondidas

EC arcia
SEGUIMIENTO A LAS PQRSD PENDIENTES POR RESPONDER A FECHA DE HOY 31 DE JULIO DE 2024

orte de SIGOB de junio de 2024, la; en el dia de hoy y ala fech; clasificada la tipalogia,

quiere que estas PORSD sean subsan al indicador de iemo en |a gestién de PORSD de I oficina v

reportadas

100%. €10 atencién de tas ponc a lo Secretaria de Transito a hallazgo administrativ y 5 posibies sanelones
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4. Apoyo y acompainamiento en la verificaciéon y andlisis de casos presentados con base en los
resultados del Boletin de cumplimiento a la gestion de PQRSD a corte 30 de junio de 2024. Se
verificd la informacidn correspondiente a la capacidad operativa reportada en el boletin, de la
Oficina Control Operativo de Trdnsito, por solicitud de esta oficina. Se envié correo, dando
respuesta a la solicitud.

VO PARDO

in repartada en el boletin de cumplimienta de PGRSD, es acumulada de enero a diciembre del afio presente y viene arrastrand sola las PGRSD radicadas en la vigencia anterior que estan en gestion,
la nueva vigencia, como es el caso de los sigulentes radicados que vencian en enero de 2024

‘ficina da conral Cperativa de

5. Apoyo y acompafiamiento al Area de Asuntos Judiciales, en la implementacién vy
diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los hallazgos reportados
en el Boletin de Cumplimiento a la Gestién de PQRSD a corte junio de 2024.

lunes 22/07/2024 &23 p. m.
EC Ernestina Cantillo Garcia
RE: ACCIONES CORRECTIVAS ASUNTOS JUDICIALES
Para Liceth Maria Araujo Cera

CC  Ana 5altarin Jimenez

@ FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS - Asuntos judiciales.docx
196 KB

Hola Liceth,

Adjunto te hago llegar el formato revisado y ajustado de acuerdo al hallazge encontrado en boletin a corte junio de 2024,
El itern 4 en adelante nos corresponde a nosotros diligenciarlo.

Quedo atenta a cualguier inquietud.

E. Rosa Cantillo G.
Equipo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

Apoyo y acompanamiento a la oficina de Gestién de Transito, en la implementacion y
diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los hallazgos reportados
en el Boletin de Cumplimiento a la Gestién de PQRSD a corte junio de 2024.
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Agregar un comentiario

Codigo:EC-EC-F-068 v Paginail

FORMATO ACCIONES CORRECTIVAS
|3_| ecantillo jul 23

SGC NTC IS0 9001:2015

Fecha de Creacion: 22/07/2024
Dep 1cia: S ia Distrital de Transito y Seguridad Vial [ ecantillo jul.23
. Procesos misionales . Gestion de fransito y En &l Boletin de cumplimiento de
Macroproceso: ‘ Proceso: seguridad vial PQRSD a corte 30 de junio de
Sistema de Gestion: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG igf:msg;:;ﬂ;z%f Siﬁfmedr;”
Tipo de plan asignada al funcionario Ivan Blanco

N con ndmero de radicado EXT-

Correctivo (AC) & Preventivo (AP) O Oportunidad de mejora (OM) O ‘ Gestién de riesgo (GR) O QUILLA-24-079033, la cual

Fuente del Plan Ley 1952 de 2019:

A todo senvidor piblico le estd
prohibido: 8. Omitir, retardar o na
suministrar debida y oportuna
respuesta de fondo a las peficiones
respetuosas de los particulares 0 a

. O Evaluacion Independientes de Entes Externos de Control
[0 Administracion del Riesgo O Eval N d diente (C imient
5 Salidas no conforme valuacion independiente (Cumplimiento)

[ Auditoria interna sistemas de gestion U BEvaluacion procesos disciplinarios solicitudes de las autoridades, asi

0 Auditoria interna basada en riesgos [ Impactos negativos en el ambiente que sean recurrentes o como retenerlas o enviarlas a

0 Auditoria extermna sistematicos destinatario diferente de aquel que
E

N . O Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o usuarios & corresponda su conocimiento
[ Autogestion y autoevaluacién o . “

. . 0 Resultados de la revision por la direccion.
[ Evaluacion de satisfaccion de usuarios

= 4 L . . ) o [ Resultados Indice de Desempeifio Institucional (FURAG)

@ incumple con el articulo 39 de la
4
‘21
c
.
AL
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Apoyo y acompanamiento a la oficina de Registros de Transito, en la implementacién y
diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los hallazgos reportados

en el Boletin de Cumplimiento a la Gestién de PQRSD a corte junio de 2024.

miércoles 24/07,

EC Ernestina Canti
RE: Solicitud de informacion: Controles implementados para la gestion de PQRSD
Para Yuly del Pilar Espafia Landazuri
CC Mario Alberto Marrugo Cafiavera; lvonne De Leon Medina; Ana Saltarin Jimenez
(i) Mensaje enviado con importancia Alta.

ACCION CORRECTIVA PQRSD ABRIL 2024 - Ajustar informacion formato.pdf . ) FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS JUNIO 2024 - Ajustar informacion.pdf

Pe] 1MB P ] 335KB

Buenas tardes, cordial saludo.

Revisada la informacién recibida, hago las siguientes observaciones:
1- El PDF “Formato de acciones correctivas marzo” no corresponde a ningln boletin de meses anteriores, que muestre solo (1) PQR en estado “Finalizadas no Respondidas”. Este formato debe eliminarse.
2- El PDF “Accién correctiva abril” corresponde a Accidn correctiva de Marzo (que consolida el primer trimestre del afio actual). A este le adicioné anotaciones, para tener en cuenta y ajustar.
3- El PDF “Formato de acciones correctivas Junio”, si corresponde al mes de junio. Le adiciené anotaciones similares al del mes de marzo, se pueden guiar por el del mes de marzo para su ajuste.

Solo se debe presentar el Formato de acciones correctivas del mes de marzo (primer trimestre del afio) y el formato de junio. £l resta de la informacién soportes, etc. cumplen con lo solicitado.

Quedo atenta,

E. Rosa cantillo G.

Equipo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

Apoyo y acompafiamiento a la oficina de Gestién Estratégica e Institucional, en la
implementacién y diligenciamiento del Formato de Acciones Correctivas, de acuerdo con los
hallazgos reportados en el Boletin de Cumplimiento a la Gestién de PQRSD a corte junio de 2024.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.

Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

(@)

icontec

SC-CER103099

martes 30/07/
EC Ernestina Cantillo Garcia
RE: Solicitud de informacion: Contrales implementados para la gestion de PORSD

10:24 3. m,

Para Marilyn del Carmen Araujo Herrera

CC  Fabrizio Eduardo Emiliani Jimeno; Veris Patricia Gonzalez Barraza; Milena Esther Castro Pinto
Hola Marilyn,
De acuerdo a lo conversado en referencia al formato presentado, por favor ajustar.
Quedo atenta,
E. Rosa cantillo G.

Equipo de Mejoramiente Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

De: Marilyn del Carmen Araujo Herrera <maraujoh@barranquilla.gov.co>

Enviado el: martes, 30 de julio de 2024 10:08 3. m.

Para: Ernestina Cantillo Garcia <ecantillo@barranquilla.gov.cox»

CC: Fabrizio Eduarde Emiliani Jimena <femiliani@barranguilla.gov.co>; Yeris Patricia Gonzalez Barraza <ygonzalez@barranquilla.gov.co>; Milena Esther Castro Pinto <mecastro@barranquilla.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud de informacién: Controles implementades para la gestion de PQRSD

Cordial Saludo.

En adjunto remito formato de acciones correctivas, para las dos quejas pendientes por parte de OGEI.

6. Apoyo y acompafiamiento en el seguimiento del segundo trimestre 2024 del Plan de

Mejoramiento Archivistico-PMA de la Secretaria de Transito. Se verificd el valor final de la
Tipologia Existente del primer trimestre vigencia 2024 contra el valor inicial de la misma
tipologia del segundo trimestre, a fin de detectar diferencias y realizar los ajustes pertinentes.
Se envio a través de correo electrdnico los resultados de la revisidn a la asesora de Despacho
para su revision.

VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2024
. Tl vs Trimtre |
No. TIPO
e TAREAS Tworosia | META META META meoogia | META META mera |
BXISTENTE . PENDIENTE easrente | PROSPAMAD | s canzaon | penorente |©7 RESULTADO
{mi} [mi) (mi} {mi} {mi} (mi) Imi) (mi}
Recepcidny RNA 107 107 107 0,00 58,00 58,00 58,00 0,00 |-107,00|Recibieron trémites RNA entre los meses de abr-may-jun
distribucién RNMA B 3 3 0,00 6,00 6,00 6,00 0,00 -3,00 |Recibieron trémites RNMA entre los meses de abr-may-jun
n o o= RNRYS 2 2 2 0.00 6,00 6.00 6,00 0.00 -2,00 [Recibieron trémites RNRYS entre los meses de abr-may-jun
seginsu IPATS 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00
tipologia [ coMPARENDOS. 0,10 0,10 0,10 0.00 0,00
RNA 07 107 107 0,00 58 58 58 0,00 |-107,00|El pdte recibido esta pendiente por clasificar
Clasificar los RNMA 3 3 3 0,00 § & § 0,00 -3,00 |El pdte recibido esta pendiente por clasificar
s - RNRYS 2 B 2 0,00 6 6 6 0,00 2,00 |El pdte recibido esta pendiente por clasificar
sl PaTs 000 050 0,50 050 0,00 000
COMPARENDOS 0,00 0,10 0,10 0,10 0,00 0,00
RNA 07 107 107 0,00 58 58 58 000 |-107,00[El pdte por clasificar esté pdte por organizar
Organizarios | Ruma 3 3 3 0.00 6 6 6 0,00 3,00 |El pdte por clasificar esté pdte por organizar
3 —— RNRYS 2 2 2 0,00 6 6 6 0,00 2,00 |El pdte por clasificar esté pdte por organizar
tipologia 1PATS 0,00 0,50 050 0,50 0,00 0,00
comparenDos| 0,00 0,10 0,10 0,10 0,00 0,00
lunes 8/07/2024 4:28 p. m.
EC Ernestina Cantillo Garcia

RESULTADOS DE LA REVISION DEL SEGUIMIENTCO PMA TRIMESTRE 1l DE 2024 - TIPOLOGIAS RNA RMNMA, RMRYS
ra Ana Saltarin Jimenez

) Mensaje enviado con importancia Alta.

xj SPMA-SOTSV-JUMIO 2024 - Formato cargado Ana Info Damaris.xlsx
59 KB

Hola Anita,

Adjunto informacion en referencia, para su envio con preguntas a Damaris.

Saludos,

E. Rosa C.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBaq Transitobaq




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

(@)

icontec

SC-CER103099

7. Apoyo y acompanamiento en el analisis, seguimiento y consolidaciéon de la informacién
solicitada a cada una de las dependencias de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial,
concerniente a los controles, planes de mejora, acciones correctivas y/o preventivas
implementadas por cada una de estas, para evitar el incumplimiento de los términos de
respuesta de las PQRSD; como también, informacidn sobre el andlisis de los radicados
tipificados como quejas y reclamos asignados a la oficina. Se consolidd toda la
informacién, se elabord el informe “Controles y acciones implementadas para la
atencion oportuna de PQRSD”, se adjuntaron todas las evidencias y se envié de acuerdo
con solicitud, de Oficina de Relacién con el Ciudadano y Gerencia de Control Interno de
Gestion.

a Ballesteros Mart Control Interno; Eucaris Navarro Manzur; Susana Mercedes Cadavid Barrospaez; Ana Saltarin Jimenez; Alejandro Corrales Mendoza; Malka Cardenas Durange

eciente, aunque ha reslizado cambic ia. Haga dlic aqui para ver el resto de versiones

Inf Controles, Seguimto y Acciones para la Gestién de PQRSD - SDTSV.pdf E Soportes - Of Registros de Transito.zip
] 354K 6MB

9 Soportes - Of Gestion Est e Inst.zip .|| ['B| Soportes - Of Gestién de Trénsito.zip
00 zme B oree

1) EVIDENCIAS DE SEGUIMIENTO A PQRSD - Of Educacion Vialpef _ || T8] Controles y seguimiento Of Control Op de Ttoaip

Buenas tardes, cordial saludo.

Atendiendo a su solicitud, hacemos llegar el informe corr Jiente a los les, seguimientos, acciones correctivas y de mejora, implementados para evitar el incumplimiento de los términos de
respuesta de las PQRSD. Asimismo, la informacién referente a las PQRSD tipificadas como quejas y reclamos, de nuestra Secretarfa. Adicionalmente, adjuntamos los soportes de la informacién.

Atentamente,

E. Rosa Cantillo G.
Equipo de Mejoramiento Institucional
Secretaria e Trénsito y Seguridad Vial

8. Asesoria en larealizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestion
del Transito y la Seguridad Vial. Se actualizaron en la plataforma SUIT, las secciones referentes
a los puntos de atencidn, para los siguientes tramites pertenecientes a la Oficina de Registros
de Transito de la Secretaria, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién.

a) Seinhabilitaron los puntos Sede Alcaldia Local Metropolitana — Cayenas, Sede Suroccidente,
Sede Prado y Sede Plaza el Parque, para los tramites RNC:
e Expedicidn de licencias de conduccién
e Renovacién de licencias de conduccién
e Recategorizacidn de licencias de conduccion
e Duplicado de licencias de conduccién

b) Se habilitaron temporalmente, la Sede Cayenas, Sede Suroccidente y Sede Paseo Bolivar,
para los tramites RUNT:
e Inscripcién de personas en Runt.
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Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBaq Transitobaq



£

wm l:iNet &

\ Y

ALCALDIA DE (@)
icontec

BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

Funciénﬁj’ﬁblica S‘."t

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO MALKA IRINA CARDENAS DURANGO Cerrar sesién
(MCARDENAS310)
ﬂ Administracion Formato |ntegraﬂo‘\. Z Racionalizacion "E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
——
Ingreso de informacion para el canal presencial Lo m
Opciones de mend Puntos de atencion seleccionados en "Informadién de ejecucion™
N Departam:
A Inic - Horario de -
e [} Nombre de punto de atencién % | Municipio | Direccién atencién Teléfono(s)

[ Secretaria de Iransito y Segundad Vial-5ede Piaza del Par Barrangui (L 99 ¥ _ Lunes a viernes de_. (57) (605) 40
\ Gestionar puntos de ater Secretarfa de Transito y Seguridad Vial - Sede los Angeles Barranqui... CR 43 # __ Lunes a viernes de_. (57) (605) 40...
e Secretaria de Transito v Seguridad Vial - Sede Suroccident Barranqui... Carrerz 2... Lunes 2 viernes de... (57) (605) 40...
Biisqueda de formatos Secretaria de Transito y Seguridad Vial - Sede Prado Barrangui. CR 59 # __ Lunes a viernes de . (57) (605) 40
\_integrades Secretaria de Transito y Seguridad Vial - Sede Paseo Boliv Barranqui . Calle 34 Lunes a viernes de_. (57) (605) 40 .

- F— -~ PR e . e tenm o

Aceptar Cancelar L
ales de atencidn

1800

Informacion de ejecucion

En un punto de atencidn especifico de la institucidn

Puntos de atencién Wer puntos de atencidn ‘

Fecha de ejecucion | Cualguier fecha |
Seccién-1
@ Presentar documentos
\.‘_ ,"’
J 9 C | de atencic
| 9
~| ;- Canal de atencién
Medio Detalle
Presencial Presencial en los puntos de atencidn indicados por la institucidn
Aplica para: Ciudadzno, Organizaciones, Extranjeros
Seccién-2
Medio para seguimiento del usuario
- Seleccione el(los) canal(es)
Medio | Detalle
Web Consulta RUNT ciudadang

Presencial en los puntos de atencidn indicados por la institucidn

Presendial Ver puntos de atencidn

Seccién-3
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martes 16/07/2024 5:16 p. m.
ZC Ernestina Cantillo Garcia
RE: Solicitud parametrizacion ventanillas turnos - Oficina de Registros de Transito
Para Yuly del Pilar Espafia Landazuri

CC Ivonne De Leon Medina: Mario Alberto Marrugo Cafavera: Mike Alberta Diazgranados Delgado;: Ana Saltarin Jimenez: Alejandro Corrales Mendoza
Cordial saludo,
Realizada la actualizacion de los puntos de atencion, de los tramites relacionados en la solicitud que antecede a este correo. Por favor revisar y confirmar.
Atentamente,
E. Rosa Cantillo G.

Equipo de Mejoramiente Institucional
Secretarfa de Transito y seguridad Vial

9. Asesoria en larealizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de

los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestidn
del Transito y la Seguridad Vial. Se realizé seguimiento a las solicitudes realizadas a la Oficina de
Planeacidn de la Alcaldia Distrital, concernientes a las actualizacion de formulario en la seccidn
“Documentos y Condiciones” de la Plataforma SUIT, para los siguientes tramites de la Oficina de
Gestion de Transito: Permiso Especial de Circulacion (motocicletas) para la Zona Centro con
Restriccidn, Plan de manejo de trdnsito” se conoce también como Cierre de vias por obra (PMT)

y Permiso de Cargue y Descargue Excepcion “Permiso de cargue y descargue de materiales de
construccion”.

lunes 5/08/2024 11:30 3, m.

E@ Ernestina Cantillo Garc

ia
SOLICITUD REGISTRO ¥ ACTUALIZACION DE FORMATO EN LA PLATAFORMA SUIT - TRAMITES PERMISOS - SECRETARIA DE TRANSITO
Para  Ernesto Toncel Reyna; Juan Carlos Liinas Lastra

cc Jiguicla Vergel Gonzalez Marlown Gabriel Alcaraz (malcarazE barranquilla.gov.col; Claudio Jose Gomez Gamarra; Ivan Blanco Cabarcas; Luis Santiago Luna Mercado; Brenda Julieth Gravier 1saza; Ana Saltarin Jimenez; Alfonso Disz Lianos
Alejandro Corrales Mendoza

(i) Mensaje enviado con importancia Alta.

x} MM-GI-TS-F- ialdecirculac entro (adsx MM-SE-TS-F-032 ficha tecnica de aprobacion de PMT(2).xlsk
41KB 113KB

Buenos dias, cordial saludo.

De acuerdo a la revision realizada por los ingenieros de la Oficina Gestion del Transito a sus tramites inscritos en |a Plataforma SUIT, nos manifiestan no ver actualizados los formatos adjuntos en los tramites sclicitades el 3 de julio de 2024. Por tal
motivo nos dirigimos nuevamente a ustedes, con el fin de solicitarles de maners urgente el registro y actualizacién de dichos formates, ya que nuestro usuario pare ingresar a la plataforma SUIT, no cuenta con acceso para realizar esta clase de tarea.

1- Adicionar farmulario en el Momento: “Reunir documentos y cumplir condiciones” -
Formulario “Formato Permisa Especial de Circulacion Motos en Zona Centro”
Trdmite “Permiso Espetial de Circulacion (motocicletas) para jo Zona Centro con Restriceidn”, inserito en Ia plataforma SUIT con el niimero 64146

- Actualizar &l Momento: “Reunir ¥ cumplir condliciones*:
Formulario “Fich Técnica de Aprobatién De Plones de Manejo de Transits-PMT"
Tramites:
a. Tramite "Plon de Manejo de Trnsito”, se conoce también como “Clerre de vias por obra” - No. inscripcidn SUIT 49611
b. Trémite “Permiso de cargue y descorque” Excepcion “Permiso de cargue y de materioles de 6 - No. inscripeidn SUIT 54440

Quedamos atentos,

E.Rosa Cantillo G.
Equipo de Mejoramiento Institucianal
Secretaris de Transito v Seauridad Vil

10. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de

los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestidn
del Transito y la Seguridad Vial. Se creé un nuevo documento en la herramienta ISOLUCION, el
Formato MM-GI-TS-F-105 “Reporte de conteos de intervenidos en actividades pedagdgicas”,
correspondiente a la Oficina de Cultura y Educacidn para la Seguridad Vial. Se envid a Revisidon

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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por parte de la Gerencia de Control Interno y Aprobacién por parte de la secretaria de esta
Secretaria.

5 aicaia ¢ BARRANGUILLA - o

oosap: wu e
'REPORTE D€ CONTEOS DE INTERVEMIDOS EN ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

[ I N | IDE FORMATO REPORTE CONTES DE INTERVENIDOS - RE: Selicitud de procedimiente
]

ﬁ FomatoReporteordeosdeintenveridosendciidadesPedaggicas | docr |
I g

Buenos dias, cordial saludo.

Ajumto Je hago Negar el formato MM-GLTS-F-105 “Reporte e conteos de interveniclos en acthidoes pedondgicos” ajustads & los esténdares del Sistema de Gestion de Calidad, para su revkidn y apeabatidn,

Elformsato ya se encuentra cargato en la herramient solucidn, se envid a revisidn en s parte dela Gerencia d  posteriormente se enviard @ aprobacicn por parte de la Secretania de-
o Trénsito y Seguridad Vial, mative por el cual se salicits el correa de aprobacida,
ol
[ros—

Quedo atents,
Frma del upmremor_| ]
o s ot | 1 £ Roga Cantilo G,

serenen, s Equipo de Mejoramiento Institutional

I

11. Apoyo y acompafiamiento en la presentacién de las actividades que fueron ajustadas al Plan de
Mejoramiento a presentar a la Contraloria Distrital de Barranquilla, con ocasién del resultado
de la auditoria de cumplimiento vigencia 2023, para su revisién por parte de la asesora del
Despacho, previamente a ser presentado a la secretaria de la Secretaria de Trénsito y seguridad
Vial.

Reunién presencial Oficina de Asesora de Despacho Piso-3 de la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial. Fecha 19 de julio de 2024 - Hora 10:30 p.m.

CODIGO: MA-GH-F-0T3

Formato Asistencia Eventos Internos )

Fecha: ;}3 /OV/QOQ_ (j_ Hora: JO * 50> Intensidad horaria:
U Capacitacién k_l Reuni6n LJAsesoria Tema: 4{?4)(/&5 tén )O/LQ/? /)(/4 )LZ@/LNW i
Tipo evento: r 1)) o /J?/Q,{
I—l Comité l—l Otro cual: Conlaloria D &5 o
%ﬁﬁ%@ﬁ?ﬁﬁ,u Con e ‘L‘/"‘“"“’ﬂﬂ”ﬂ P’““”t” a Fac‘ma,dor Crupo L X-[é/nLu'udn[u
No. Nombres y apellidos Cédula Depondancva Cargo Correo electrénico Firma
1| o Merdtee Lol L Xapu) Y5330 |6 . Meyrapaio Qonlrol31e | mcardensdea) "/Qg;uw cQQﬁ&
2|& Haso Canky \\«, 559D [Des Radno [Cockegoka mg‘sx\b@\a el ,,%
3| o Cada na | 2240 UL Des pa UG [Lorhviuus D[ Scodavd @ brude] 5 |
4 ‘3\.‘(\&(\&&\0 Ueielag 3¢ ot |Oapsdhs- [Tk Q“..\/, Qe oles @ bu'ﬂm{,w' s "
J - ; 7
5 =

12. Apoyo y acompafiamiento en la presentacién de las actividades que fueron ajustadas al Plan de
Mejoramiento a presentar a la Contraloria Distrital de Barranquilla, con ocasién del resultado
de la auditoria de cumplimiento vigencia 2023, para su revisidon y aprobacion por parte de la
secretaria de la Secretaria de Transito y seguridad Vial.

Reunidn presencial Sala-3 de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial
Fecha 29 de julio de 2024 - Hora 2:30 p.m.
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= = REUNIOM PLAMN DE MEIORAMIENTO - Reunién
Archivo Reunidn Ayuda Q ;Que desea hacer?

@ " Aceptar @ q E“l;l Of Registro de T... DJ;IMDVEV' Ftl /O
? Provisional < — Al jefe - [ Reglas - . .

- . J S| L5232,

Eliminar : Proponer una Responder Calendario = e , . - Etiquetas | Edicidn
¢ Rechazar = nueva hora = - orreo electréni.. | = - -
Eliminar Responder Calendario Pasos rapidos ] Mover

lunes 29/07/2024 2:27 p. m.
a Diana Isaza Castillo
REUNION PLAN DE MEJORAMIENTO
Mecesario Malka Cardenas Durango; Susana Mercedes Cadavid Barrospaez; Ana Saltarin Jimenez; Eucaris Mavarro Manzur

Opcional Alejandro Corrales Mendoza; Ernestina Cantillo Garcia
@Responda, por favor,

Cudndo martes, 30 dejulio de 2024 2:30 p. m.-3:30 p. m.

er—2R ge s we = O L0 S Ubicacion SALA DE JUNTAS PISO 3

2P
REUMION PLAN DE MEJORAMIENTO
SALA DE JUNTAS PISO 3

3 Diana lsaza Castillo

13. Apoyo y acompaiiamiento en la revisiéon del Tablero de PQRSD propuesto por la Oficina de
Relacién con el Ciudadano, con el objetivo de realizar controles, alertas y acciones que permitan

el cumplimiento a la gestién de PQRSD de manera oportuna, de acuerdo con los parametros
establecidos por la ley.

Reunidn virtual por Microsoft Teams - Fecha 31 de julio de 2024 - Hora 10:00 a.m.

Revision tablero PORSD - Reunion

Archivo Reunidn Ayuda Q' ;Qué desea hacer?
m ~" Aceptar - @ ~ 1 of Registro de T... CH Mover - fin
- ? Provisional - i - Al jefe - % Reglas - .
Eliminar ° Proponer una Responder Calendario = . _ Etiquetas
“ Rechazar~ nueva hora = - Correo electréni.. |~ -
Eliminar Responder Calendario Pasos rapidos [F] Mowver

miércoles 31/07/2024 7:49 a. m.
CR Cristian Dawvid Florez Rodriguez
Revisién tablero PQRSD

Mecesario Ernestina Cantillo Garcia; Alejandro Corrales Mendoza

@ Mo se pudo encontrar esta reunidn en el calendario. Puede que se haya movido o eliminado.

Cuando miércoles, 31 de julio de 2024 10:00 a. m.-13:30 a. m. Ubicacién Reunidn de Microsoft Teams
10+™ Revision tablero PQRSD: Reunion de Microsoft Teams; Cristian David Florez Rodriguez
11

Elaborado por,

;@%séﬁm@ '
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