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Responsabilidad

Social”
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La Empresa Sociaf C el Estado del D
Meta “SOLUCION SALUD fue creac
No. 0307 del 1de Agosto de 2003,
descentralizada, con patrimonio pro

/04

e %
/e E,;:_‘\
¢ !l‘ l l 2
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OBJETIVOS

Objetivo General

Prestar servicios de salud en condiciones de calidad y
pertinencia, mejorando la oportunidad, el acceso y la
eficiencia, implementando la Politica de Seguridad del
Paciente y fortaleciendo el programa de humanizacion en
la prestacion de los servicios, logrando sostenibilidad
administrativa y financiera asi como el fortalecimiento

tecnoldgico.

ODbjetivo-Social

Prestar servicios de primer nivel de atencion en salud
entendidos como un servicio publico a cargo del estado
y como parte integrante del sistema general de
seguridad social en salud. En desarrollo de este objeto,
contratara y adelantara acciones de promocion y

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
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Mision

“La Empresa Social del Estado E.S.E “Solucion Salud” del Meta, presta
servicios de atencion primaria y complementarios, mediante un
modelo de atencion integral resolutiva con un enfoque de gestion del
resgo que busca mejorar las condiciones de salud de la poblacion
urbana y rural del Departamento del Meta, con enfasis en la promocion
y mantenimiento de la salud, articulando las actividades asistenciales
con las académico-cientificas, en el marco de una cultura de atencion
humanizada y de seguridad del paciente que garantiza la satisfaccion
de nuestros usuarios y la sostenibilidad financiera de la empresa”.

Vision

En el ano 2024 |a E.S.E. Departamental “Solucion Salud” del Meta,
sera referente regional y nacional por su modelo de atencion integral
resolutivo con enfoque de gestion del riesgo, con servicios de
atencion primaria y complementarios, mejorando las condiciones de
salud y satisfaccion de los usuarios en su area de influencia;
reconocida por el alto sentido humano de su personal, el
mejoramiento continuo de sus procesos, la seguridad del paciente, la

gestion del conocimiento y la innovacion tecnologica en busca de la

certificacion en calidad y la rentabilidad financiera empresarial.




Politica de Seguridad del
Paciente

La E.S.E Departamental Solucion Salud garantiza una
atencion segura, mediante la creacion de mecanismos que
propendan, a minimizar los riesgos de los pacientes y sus

familias.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
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Politica de Humanizacion

La E.S.E. DEPARTAMENTAL “SOLUCION SALUD” DEL META
adquiere el compromiso de brindar un trato Humanizado
basado en el respeto, la calidez y la oportunidad para el
usuario su familia y la comunidad en la prestacion de los
servicios de salud, dando cumplimiento al Plan de Accion

Institucional.

AQUiI RECIBES:

V4

- A
7) el ' Ak



4

NUESTROS SERVICIOS

Enfermeria Medicina General Psicologia
[ 1 A
L2 el
Actividades de Promocion Transporte Asistencial Odontologia
y Prevencion Bésico y Medicalizado General
o
=)
—
Laboratorio Radiologia e Imagenes Servicio
Clinico Diagndsticas Farmacéutico

Urgencias
Hospitalizacion
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NUESTROS SERVICIOS POR
MUNICIPIOS

Ambulatorio, » Hospitalizacion
Jornadas Extramural » Urgencias
Enfermeria

M cinghCeho Servicios Especializados

Odontologia General

Psicologia o Ginecobstetricia
Actividades de Promocidn y e Medicina Interna
Prevencion » Pediatria
Transporte Asistencial Basico o Laboratorios
Laboratorio Clinico » Especializados

Radiologia € Imagenes Diagndsticas
Servicio Farmacéutico




NUESTROS SERVICIOS
POR MUNICIPIOS

o Ambulatorio

e Jornadas Extramural
e Enfermeria

e Medicina General

o Odontologia General
e Psicologia

o Actividades de Promocion y Prevencion
o Transparte Asistencial Basico

e Laboratorio Clinico

» ‘Radiologia e Imagenes Diagndsticas
o Servicio Farmaceéutico
e Hospitalizacion
 Urgencias
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NUESTROS CONVENIOS

Regimen Subsidiado

e Capital salud Eps-s

Cajacopi Eps-s
Salud Total
Nueva Eps

Mallamas Eps-i
e Pjjaos Salud

Reégimen Contributivo

e Famisanar Eps
e Salud Total Eps
o Sanitas Eps

Aseguradoras

o Liberty Seguros
e Eps Sura Positiva

o SegurosSeguros del Estado

Mundial de Seguros
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NUESTROS C

Régimen Especial

* ECOPETROL
* Ejercito Nacional

[ ] . .
Policia Nacional

Entidades Terri S

e Gobernacion del Meta
e Entidades Departamentale
e Plan de intervenciones Co

Otras entidadse
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Excelencia
inigualable y
compromiso con
el cuidado de la

salud
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INFORMACION DE

CONTACTO

Para preguntas, comentarios y consultas

Teléfono PBX +57 (8)6 610200
Correo mercadeo@esemeta.gov.co
Pagina Web www.esemeta.gov.co
X X Cl 37 No. 41-80, Barrio Barzal
Direccion
Alto - Villavicencio (Meta)
Facebook @ESE Departamental del Meta

Solucion Salud
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