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JULIO DE 2024 AL 31 DE JULIO DE 2024 

 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: 
 
1. Dar apoyo en la atención de los PIT del Municipio de Guadalajara de Buga, cuando 
sea requerido de acuerdo a la programación establecida. 
 
El contratista brindó apoyo en los puntos de información turística, en los días que fue 
asignado en el mes de julio de la manera descrita a continuación: en el PIT de la 16 
los días: 6, 14, y el 20. Y en el PIT de la 19 los días: 1, 12,18 y 29. En los cuales hizo 
adecuado uso de la información para orientar a turistas y visitantes que se acercaron 
a la par que hizo promoción del destino. De igual forma el contratista sigue activo en 
las reuniones del equipo PIT y demás capacitaciones, para seguir complementando 
sus habilidades en materia de sus actividades. 
En el presente mes se tuvo una capacitación relacionada a una inducción al Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

       
 
PIT 16/ JULIO 06 DEL 2024                            PIT 16/ JULIO 14 DEL 2024 
 



 

 

 

 

    
 
Capacitación virtual de Inducción al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SGSST) llevada a cabo el 29 de Julio de 2:00pm a 4:00pm  
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2. Consolidar y procesar la información con respecto a las encuestas requeridas por 
FONTUR y SITUR así: (15) encuestas mensuales receptivas, (5) encuestas Mensuales 
a población residente, (10) encuestas mensuales a prestadores de servicios turísticos 
y (5) encuestas mensuales de sostenibilidad turística empresarial. 
 
El contratista realizó las visitas en el mes de julio a los establecimientos asignados 
para las encuestas de prestadores turísticos que se relacionan a continuación:  
 
- SU CASA PALOBLANCO 
- HOSPEDAJE EL MOTORISTA 
- HOTEL VICTORIA 
- HOSPEDAJE MULTIPLE EL BUGUEÑO 
- HOSTAL ROYAL 
- HOTEL VELICES 
- LUNA 1 
- HOTEL LLANO GRANDE BUGA 
- HOTEL Y RESTAURANTE LOS MANGUITOS 
 
De igual forma realizó la encuesta de turismo receptivo a los turistas que se acercaron 
en sus horarios asignados a los PIT o fuera de estos. 
 
Para este mes de acuerdo a la capacitación previa con SITUR se realizaron las 
encuestas de sostenibilidad pactadas para ser una vez por año. 
 
Se anexa evidencia en la siguiente página: 
 
Foto 1. Evidencia escrita de visita a cada uno de los hoteles con datos. 
 
 
Foto 2 y 3. Evidencia fotográfica de visita a dos de los hoteles como ejemplo de que se 
hizo el resto de visitas. 
 
 
Para las encuestas de turismo receptivo se utilizó la planilla adjuntada en la evidencia 
de actividad #3. 
 
 
Foto 4 y 5, evidencia de la encuesta de sostenibilidad. 
 



 

 

 

 

 
 

    
Hotel Llano Grande Buga                           Hostal Royal 
24/07/2024                                                    15/07/2024 



 

 

 

 

  
 
Evidencia de la realización y envío de encuestas de sostenibilidad para los 
establecimientos visitados por mes.  
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3. Recopilar semanalmente la información obtenida de los PIT, a la Secretaría de 
Turismo y Desarrollo Económico para radicarlos en formato de El Sistema de 
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de la Administración Municipal. 
 
El contratista recopiló diligentemente la información de los turistas visitantes en la 
planilla de atención de los puntos en los momentos donde estuvo presente en los PIT. 
De igual forma estuvo atento a recibir PQRS, para diligenciarlos y hacer la adecuada 
recepción, para este mes de julio se cuenta con una PQRS por parte de los turistas 
visitantes referente a un tubo diagonal al PIT de la 16 que sobresale y tiene fama de 
accidentalidad entre los que transitan esa avenida, tanto residentes como turistas. 
 

 
 
Evidencia de la información recopilada en cada uno de los PIT (16/19) en su 
respectiva fecha del mes de julio, la cual se adjunta al informe como una hoja aparte.  
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 
 
Registro del PQRS recibido en el mes de julio. 
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4. Realizar las guianzas turísticas a Turistas y Visitantes de la Ciudad de Guadalajara 
de Buga, que sean programadas, por la Secretaría de Turismo y Desarrollo Económico. 
 
El contratista apoyó una guianza articulada con la Policía de Turismo y el colegio San 
Vicente vinculado a Colegios Amigos del Turismo (CAT) el día viernes 05 de julio en 
horas de la mañana. Esto con el fin de dar a conocer un poco de la ciudad, su historia 
y hacer una inmersión a los estudiantes cuya especialidad tiene temática turística.  
 

 
 
Evidencia del recorrido con los estudiantes del Colegio San Vicente. 
05/07/2024 
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5. Participar en los eventos de Promoción para el Fortalecimiento del Posicionamiento 
Turístico en el 
Municipio de Guadalajara de Buga, a través de las guianzas turísticas que resulten 
mensualmente. 
 
El contratista estuvo presente en la edición número 71 de la Feria de Buga apoyando 
el stand de la Secretaría de Turismo y Desarrollo Económico en el Coliseo de Ferias 
Camilo J. Cabal los días 19 y 21 de julio, dando información relacionada a las 
actividades de la STDE y demás articulados para potenciar el sector económico y 
empresarial de la ciudad. De igual forma se hizo la adecuada promoción de la página 
Buga Travel con su nueva versión. 
 
El contratista también apoyó la logística de los stands de los empresarios participantes 
del stand de la STDE. 
 

  
 
Evidencia participación en la feria de  Buga edición 71 en el Coliseo de Ferias 
Camilo J. Cabal, los días 19 y 21 de julio.  


