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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, mayo de 2020

LUIS ENRIQUE CASTRO VALENCIA

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.1301377
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
Direccién Regional

Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes mayo del afio 2020

Referencia: No. CO1.PCCNTR.1301377 del afio 2020

ADIS YOHANA TAMARIS RIOS,
en la dependencia de Relaciol

continuacion presento el Informe de actividades realizadas desde el 01 al 31 de mayo 2020.

identificada con la cédula de ciudadania No. 39.046.634 de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA,
nes Corporativas e Internacionales, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de Ia referencia, a

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total fa suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS

TREINTA Y TRES PESOS M/CTE $ 45.333.333.00. Esta suma sers pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un prim
correspondiente al periodo de enero de 2020 por un valor UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA
PESOS M/CTE $ 1.333.333.00. b) Once pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de

PESOS M/CTE $4.000.000.00.

Plazo: Hasta el 31 de diciembre de 2020.

er pago
Y TRES

2020, por valor de CUATRO MILLONES DE

OBJETO:

Frestar los servicios profesionales que contribuyan al relacionamiento em
transferencia de conocimiento y tecnologia, de conformidad con las empresas
Al Empresario (UAIE).

presarial para generar empleabilidad en la Region y
asignadas, a través de la Unidades De Atencion Integral

OBLIGACIONES:
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Identificar las caracteristicas de las empresas regionales
1 asignadas, generando informes con el fin de facilitar Ia
tomas de decisiones de la coordinacion, en el marco de
las Unidades de Atencion Integral al Empresario [UAIE).
¢ Correos
. : . * Remisidn ici o
5 | Articular la Unidades de Atencién Integral al Empresario empresariosdi i zo{l;mtudjs ﬁechas POr 1os | alectrénicos
(UAIE), con las diferentes dreas misionales de la entidad, as depen ‘encias requeridas; asf .
como dar respuesta a sus inquietudes, Solicitudes
S— CRM
® Participacidn en las reuniones realizadas por el
Coordinador a través de la herramienta Microsof
Teams, para establecer las estratégias y Actas y
Apoyar 13 realizacién de proyectos de impacto a nivel pardmetros para ejecucidn de funciones Y | fotografias de
nacional con las empresas regionales, con el fin de | Consecucién de las metas, &
CUmPlI( las metas establecidas, .asf tomo apoyar el * 28-04-2020-Disefio de Estrategfas para el apoyo | videollamadas
3 | seguimiento a programas, convenios, alianzas y planes ala APE, Yy reuniones
operativos gque den respuesta institucional a las * 05-05-2020-Seguimi ’ i
i A = miento d orla
necesidades en el marco de las Unidades de Atencion | 020 . & Metas y Estrategias herfamienta
Integral al Empresario (UAIE). * 18-05-2020-Revisién de Metas y Gestin del MittassE
Grupo Relaciones Corporativas. Teams

* 20-05-2020-Reunidn de s

" €guimiento-Director
Regional,

Www.sena.eduy.co
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Se ejecutaron siete (7) reuniones virtuales con
empresarios de distintos sectores, con un alcance
de 110 empresas invitada; para socializar el
portafolio de servicios en articulacién con las

i x ; _— Tecnaologas de Contrato de Aprendizaje. Actas_yhsta;
Divulgar el portafolio de servicios institucional a las 24-04-2020 de asistencia

4 | empresas regionales asignadas, en el marco de las 29-04-2020 dela
Unidades de Atencidn Integral al Empresario (UAIE). plataforma

- 06-05-2020 B
digital ,
- 08-05-2020 Bl ZOM

- 13-05-2020
- 15-05-2020
- 21-05-2020

Diligenciar las atenciones diarias en el aplicativo CRM o
5 el que haga sus veces, de los requerimientos de las | Se realizaron 89 atenciones empresariales,
empresas regionales asignadas, hacia el grupo | registradas en CRM actividades tipo cita.
integrador,

6 Las demas que se hagan necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto contractual,

CRM

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento
presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron Ias actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
Se lista a continuacién el soporte de |a legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente informe
de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM N DELA LUGAR DE DESPLAZAMIENTO NT
INICIO FINALIZACION

ORDEN DE VIAJE

Nota 1: Por cado desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado
el desplozamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportario en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla 9405438001, de aportes en linea de abril de 2020. {Decreto Ley 2106 de
2019 - " Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en ( ) folios
Cordialmente,
/ /
. g—
N S a7V N e
S YOHANA TAMARIS RIOS
Contratista

C.C. No. 39.046.634 de Santa Marta

Recibi a satisfaccién:

LUIS ENRIQUE CASTRO VALENCIA
Supervisor Contrato CO1,PCCNTR.1301377 de 23 de enero de 2020

Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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ACTA No. 1
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Conferencia en el aplicativo ZOOM
CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 22-04-2020 10:00 p.m. 11:30 p.m.
LUGAR:
Se utilizo la plataforma ZOOM para hacer la reunién con | ID 778-0287-9003
compaieros del departamento de Relaciones Corporativas | Contrasefia 2pVreMw

y Empresarios invitados

1. TEMA(S):
2. Generalidades de Contrato de Aprendizaje
3. Manejo del aplicativo SGVA
4. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION
Capacitacion para los empresarios en Contrato de Aprendizaje, Presentacién del manejo de aplicativo
SGVA, Responder dudas que tengan los empresarios.

DESARROLLO DE LA RE

UNION

Nos reunimos en Videoconferencia por la PLATAFORMA DE ZOOM para aclarar dudas sobre los temas que
aquejan a los empresarios en esta época de pandemia COVIC-19 acerca del contrato de aprendizaje

COMPROMISOS
Hacer varias reuniones con la misma tematica.
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Charla y exposicidn de Contrato de aprendizaje. Y del Luis Enrique Castro 22/04/2020
aplicativo SGVA Valencia

Gina Manco Acosta
Dona Pacheco
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Videoconferencia Portafolio de Servicios SENA y Generalidades de Contrato de Aprendizaje.

CIUDAD Y FECHA:
Santa Marta 24/04/2020

HORA INICIO:
10:00 a.m.

HORA FIN:
11:15a.m.

LUGAR: Plataforma ZOOM Meeting

Reunién ID: 715 2892 3369
Contrasefia: 016692X2

1. Presentacion Portafolio de Servicios.

i

3. Preguntas.

TEMA (S):

Capacitacién referente de Contrato de Aprendizaje.

i

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Socializar a Empresarios el Portafolio de Servicios éENA, tomar las solicitudes y requerimientos.
Informar a los empresarios acerca de las generalidades del Contrato de Aprendizaje.
3. Responder dudas y/o requerimientos de los Empresarios.

DESARROLLO D

E LA REUNION

parametros establecidos con el esquema ejecutado.

Se desarrollé la reunién por la plataforma ZOOM a la hora acordada y dando inicio a la agenda programada.
Se realiza la presentacién del Portafolio de Servicios SENA y posteriormente la presentacion del Contrato de
Aprendizaje. Una vez terminadas las presentaciones de las funcionarias se procede a dar el espacio a los
Empresarios para la resolucién de preguntas. Se desglosaron todos los temas y preguntas teniendo coma
Moderador en la reunion al Coordinador Luis Enrique Castro. Se da por terminada la reunién dentro de los

consecucion de otra reunidn virtual a través de ZOOM.

COMPROMISOS
Realizar la programacion, planeacidn e invitacién de las empresas que no fueron contactadas, para la

Relaciones Corporativas

: |vivesaf@' )sena.edu.co

AT o b ks
W

" Jeins Vives Arteche

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
® Luis Enrique Castro
Programacidn e invitacién a ZOOM segiin Valencia o
cronograma establecido por la Coordinaciénde | *Adis Tamaris Rios 29/04/2020

sl e R T —

Zalir <o la reunion

GD-F-007 V.02
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ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia Portafolio de Servicios SENA y Generalidades de Contrato de Aprendizaje.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 29/04/2020 10:00 a.m. 11:00 a.m.
Reunion 1D: 750 6180 7365
LUGAR: Plataforma ZOOM Meetings Contrasefia: 1bESjw
TEMA (S):

1. Presentacion Portafolio de Servicios.
2. Capacitacion de Contrato de Aprendizaje.
3. Preguntas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Capacitar y orientar a los Empresarios sobre Contrato de Aprendizaje y Portafolio de Servicios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Inicia la reunion dando la bienvenida el sr. Luis Enrique Castro coordinador de la oficina de
Relaciones Corporativas en Videoconferencia por la plataforma www.zoom.us. Posterior a eso se
desarrolla la presentacion del Portafolio de Servicios y Contrato de Aprendizaje donde al finalizar
la jornada se dispuso de media hora para responder las preguntas y solicitudes de los Empresarios
invitados a la reunion.

COMPROMISOS
Establecer cronograma de trabajo para seguir avanzando en el desarrollo de estas reuniones.
Enviar el link para la reunion con las fiscalizadoras el dia jueves 30 de abril.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
* Luis Enrique Castro
-Portafolio de Servicios Valencia
-Orientacion de casos de Contratode | »  Angélica Pacheco 29/04/2020
aprendizaje. e Adis Tamaris Rios
e Jeins Vives Arteche

Observacién: En esta reunion se conto con la presencia del sefior Manuel José Montero Vizcaino,
coordinador de |a Agencia Publica de Empleo con el fin de establecer estrategias de apoyo mutuo
entre la APE y Relaciones Corporativas de |a Regional Magdalena, para atender a través de
nuestros servicios de manera oportuna y eficiente la atencion a nuestros clientes,

GD-F-007 V.02
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ACTA REUNION ZOOM

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia Portafolio de Servicios SENA y Manejo Aplicativo SGVA.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 6/05/2020 10:00 a.m. 11:00 a.m.
Reunidn ID: 716 6449 0497
LUGAR: Plataforma ZOOM Meetings Contrasefia: 0J12dV
TEMA ():

1. Presentacion Portafolio de Servicios.

2. Manejo Aplicativo SGVA para Empresarios.
3. Preguntas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Capacitar y orientar a los Empresarios sobre Portafolio de Servicios y el manejo del aplicativo SGVA.,

DESARROLLO DE LA REUNION

Inicia la reunién dando la bienvenida el sr. Luis Enrique Castro coordinador de la oficina de
Relaciones Corporativas en Videoconferencia por la plataforma www.zoom.us. Posterior a eso se
desarrolla la presentacién del Portafolio de Servicios. Una vez terminada la primera parte Donna
Pacheco realiza la explicacidn sobre el manejo del aplicativo SGVA a los empresarios profundizando
el tema de la busqueda de aprendices. Una vez terminada la intervencion se da el espacio a

preguntas que surgieron por parte de los empresarios. La reunién conté con 24 asistentes y duro
aproximadamente 1 hora.

COMPROMISOS

Enviar correos a las empresas que lo solicitaron de resolucidn de suspension de contrato de
aprendizaje.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

* Luis Enrique Castro

; 5 g Valencia
-Portafolio de Servicios

-Manejo Aplicativo SGVA * A‘f's Ta{marls Rios 6/05/2020
* Jeins Vives Arteche

®* Donna Pacheco

Observacién: En esta reunién se contd con la presencia del sefior Manuel José Montero Vizcaino,
coordinador de la Agencia Publica de Empleo con el fin de establecer estrategias de apoyo mutuo
entre la APE y Relaciones Corporativas de la Regional Magdalena, para atender a través de
nuestros servicios de manera oportuna y eficiente la atencién a nuestros clientes.

GD-F-007 V.02




ZO°A L00-4-09

BOIUNWODYNIS O E @
00 NPa‘'BUBS MMM

skl LR ._ ® @B 2 0 6 @2 m | B O o =

ei.o«.‘-s mqery  epejoed medwoy  RSIEUD ST ey I ey iu....«.!u..._.uu_
LR ] IR By Amauun L TR UGN B 3p Jies 40 @ a : ' -, l_“ -‘h ~ _w.
W d ZINUST VIRETDNYIY Q - T ey o T suewey spd 37 =
g & apTuen Apouey fpha g

A erehsas aphay

.t i, epdagqeny E e i
R N 5]
PG| AP JUOYY ¥ : i

(i DUFEET BAPU

~auefueyy ypeuny
= & DRI WINID

zasad uossan

ZaEmuog fpoes ka7 ¥

@
&
(ai}
(51
D — 7 =
: a
]
v
@

=0y gsof PruT “~-uioey ap suaydy ] %

~5 oidio] pPhUY Enbiy g

ojpweser pnbry

{0 & DuEIDA CUILOM 2500 [ENUTI

2 :
. H Fu
= o4 anses snbuus L B ||I-|Pﬂr|.n

e ! Buoe B a1 “onsen anbuga sImy
2 & s e . B ! X m\qm
= SN _;L. eaebiop, siphay TIPURLIIH JEA - W....;l
. # (op SBaup, Suinf g 3t

S GRS U RISNG [

(#7) s2puedpiaeg - 12 sungey pp sy

X [ =] - sy wooZ )

objs



oA L00-4-09

EDIUNWOJYNIS 0@ @

0202/50/9 o ®p

A A A wi e ££701
i s ShESRG S Bk oueLwy ] JElUEAS] 2 23nun 123AL|
r [
__ WA zapueussn sjea ¥ 6 vz OAvHIVIN ¥ETY TIIA NOSTIM B
_ £
| Ea
| P onueser janbey f T H o= £1S02Y OJUEN BUID) a
_—— - |
625 & vavanv 3034 G o v zopuewat 2101 (G
o |
Eel
623 2 NYLI¥D SIGAITHIN a f & olweser janbey {7
|
B

]

b

m.«.. 73 47 Zo|Ezuon oisuaog jabuy 13nBrsy @ o g WIHANY 30 Od E

m 01 27 ““IESZIA GISIUOIN BSOr [SHUEIN 4 NYLIYD SITAITHIN 8

|

m_. 87 2 omses anbiiua sing =0 U 2 zajezuoD oialod [pbuy [anBiA @

__ u A zajezuon Apoied Apfa [N v ZINIIHNVIN YLNYONIN a

o eaebBisa sipAan E =i za|ezuoo ApoJded ApAad g

M vz 5 epiags)y g m Pl eiebiap sipAaT a

‘.4 A epuljosl ap auoyd! E m =) 2 epiaqsiy a

& -

E = ouelses euipu| g w i E epuljoal 3p 3uoyd g
el ODNTIN YNID [ Wi oueyses eupul g
o5 oLV Aveles E = ooNvIN YNID [T
= & ooy 133153 E a4 zaiad uossian B
= aprea (g 0 souv Axereo ()
i 27 a6 o2sysed enined esabue % W 2 “d piaeg @

ajuedidiped un a@Um:..m. S £ sjuedidiued un sessng Y
(£2) sa3uedidiued -~ (b2) sazuedidiey %

> i) —
> = —




Mayo 7 : Generalidades del proceso de Fiscalizacion y la Compensacion

ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia Generalidades del Proceso de Fiscalizacion y Compensacion

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 07/05/2020 ) 03:00 p.m. 04:15 p.m.
Reunion ID: 846 5128 9431
LUGAR: Plataforma ZOOM Meetings Contrasefia: 9Rws55
TEMA (S):

1. Generalidades del Proceso de Fiscalizacion
2. Concepto, Requisitos y Lineamientos Compensacion.
3. Preguntas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Capacitacién y orientacion a los Empresarios sobre el Proceso de Fiscalizacion y la Compensacion.
Responder dudas que tengan los empresarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos en Videoconferencia por la plataforma www.zoom.us para explicar a los
empresarios y al equipo de Relaciones Corporativas en que consiste el proceso de fiscalizacion,
como se lleva a cabo, que documentos se solicitan, entre otros aspectos importantes de dicho
proceso. También se puso en conocimiento, que para el pago de las obligaciones por concepto
de incumplimiento en la cuota regulada asignada, los empresarios pueden optar por la facilidad
de pago denominada Compensacién y se explicé en que consiste, cuando solicitarla, los requisitos
previos y sus lineamientos.

COMPROMISOS
Establecer cronograma de trabajo para seguir avanzando en el desarrollo de estas reuniones.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
e Luis Enrique Castro
Valencia
Orientacién de procesos d.e Fiscalizaciony/o | e Mirlf.\ydis Gai'tén 07/05/2020
Compensacion. e Teolinda Orejarena
* Wilson Villalba
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia Portafolioc de Servicios SENA y Procedimiento Fijacién Cuota Regulada de

Aprendices.
CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 08/05/2020 10:00 a.m. 11:25 a.m.

LUGAR: Plataforma ZOOM

Contrasefia: N/A

Reunidn ID: 745 4523 1519

3. Preguntas.

1. Presentacién Portafolio de Servicios.
Capacitacion referente de Procedimiento de Fijacién de Cuota Regulada.

TEMA (S):

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar a Empresarios el Portafolio de Servicios SENA, tomar las solicitudes y requerimientos.
2. Informar a los Empresarios acerca del proceso de la fijacion de la cuota regulada.
3. Responder dudas y/o requerimientos de los Empresarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

programada.

Se desarrollo la reunién por la plataforma ZOOM a la hora acordada y dando inicio a la agenda

Se realiza la presentacion del Portafolio de Servicios SENA y posteriormente la

presentacion del Proceso de Regulacion. Una vez terminadas las presentaciones de las funcionarias
se procede a dar el espacio a los Empresarios para la resolucién de preguntas. Se desglosaron todos
los temas, teniendo como Moderador en la reunion al Coordinador Luis Enrique Castro. Se da por
terminada ésta dentro de los parametros establecidos con el esquema ejecutado.

COMPROMISOS

Realizar la programacion, planeacion e invitacion de las empresas que no fueron contactadas, para
la consecucion de otra reunion virtual a través de ZOOM.

de Relaciones Corporativas

®Jeins Vives Arteche

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
= Luis Enrique Castro
Programacién e invitacion a ZOOM segln Valencia
cronograma establecido por la Coordinacion | *Adis Tamaris Rios 13/05/2020

GD-F-007 V.02
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Portafolio de Servicios SENA y Manejo del Aplicativo SGVA a Empresarios.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

| Santa Marta 13/05/2020 . 10:00 a.m, 11:30a.m.

Reunion ID: 588 672 8752
Contrasefia: 581250

LUGAR: Plataforma ZOOM Meeting

TEMA (S):
1. Presentacion Portafolio de Servicios.
Capacitacion referente a Manejo del Aplicativo SGVA a Empresarios.
3. Preguntas.

g

I OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Socializar 3 Empresarios el Portafolio de Servicios SENA, tomar las solicitudes y requerimientos.
. Informar a los Empresarios acerca del manejo del aplicativo SGVA y los procesos mds relevantes.
| 3. Responder dudas y/o requerimientos de los Empresarios.
DESARROLLO DE LA REUNION

Se desarrolld la reunion por la plataforma ZOOM a la hora acordada y dando inicio a la agenda programada.
Se realiza la presentacion del Portafolio de Servicios SENA y posteriormente la presentacién Manejo del
Aplicativo SGVA. Una vez terminadas las presentaciones de las funcionarias se procede a dar el espacio a los
Empresarios para la resolucion de preguntas. Se desglosaron todos los temas y preguntas teniendo como
Moderador en la reunion al Coordinador Luis Enrique Castro. Se da por terminada ésta dentro de los
parametros establecidos con el esquema ejecutado.

COMPROMISOS
Realizar la programacion, planeacién e invitacidn de las empresas que no fueron contactadas, para la
cohsecucion de otra reunion virtual a través de ZOOM.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Programacion e invitacién a ZOOM segun * Luis Enrique Castro Valencia
cronograma establecido por la Coordinacion de * Adis Tamaris Rios 15/05/2020
Relaciones Corporativas = Jeins Vives Arteche

GD-F-007 V.02
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Mayo 14: Generalidades del proceso de Fiscalizacion y la Compensacion

ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia Generalidades del Proceso de Fiscalizaciéon y Compensacién

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO; HORA FIN:
Santa Marta 14/05/2020 03:00 p.m. 04:05 p.m.
Reunion ID: 899 8918 5206
LUGAR: Plataforma ZOOM Meetings Contrasefia: 6dxS0G
TEMA (5):

1. Generalidades del Proceso de Fiscalizacion

2. Concepto, Requisitos y Lineamientos Compensacién.
3. Preguntas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Capacitacion y orientacion a los Empresarios sobre el Proceso de Fiscalizacidn y la Compensacion.
Responder dudas que tengan los empresarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos en Videoconferencia por la plataforma www.zoom.us para explicar a los
empresarios y al equipo de Relaciones Corporativas en que consiste el proceso de fiscalizacion,
como se lleva a cabo, que documentos se solicitan, entre otros aspectos importantes de dicho
proceso. También se puso en conocimiento, que para el pago de las obligaciones por concepto
de incumplimiento en la cuota regulada asignada, los empresarios pueden optar por la facilidad
de pago denominada Compensacién y se explicé en que consiste, cuando solicitarla, los requisitos
previos y sus lineamientos,

COMPROMISOS
Establecer cronograma de trabajo para seguir avanzando en el desarrollo de estas reuniones.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
* Luis Enrique Castro
Valencia
Orientacién de procesos de Fiscalizacién y/o | «  Mirleydis Gaitan
Compensacion. * Teolinda Orejarena 14/05/2020
e Wilson Villalba
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ACTA REUNION VIRTUAL

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia Portafolio de Servicios SENA y Generalidades del contrato de Aprendizaje,
Normatividad.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 15/05/2020 10:00 a.m. 11:00 a.m.
Reunidn ID: 720 8913 3566
LUGAR: Plataforma ZOOM Meetings Contrasefia: 2gcvqi
TEMA (S):

1. Presentacion Portafolio de Servicios.
2. Generalidades del contrato de Aprendizaje y Normatividad.
3. Preguntas.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:
Capacitar y orientar a los Empresarios sobre Portafolio de Servicios y Generalidades del Contrato de
Aprendizaje.

DESARROLLO DE LA REUNION

Inicia la reunion dando la bienvenida el sr. Luis Enrique Castro coordinador de la oficina de Relaciones
Corporativas en Videoconferencia por la plataforma www.zoom.us. Posterior a eso se desarrolla Ia
presentacion del Portafolio de Servicios. Una vez terminada la primera parte Angélica Pacheco realiza
la explicacién sobre la normativa y generalidades del contrato de aprendizaje. Una vez terminada la
intervencion se da el espacio a preguntas que surgieron por parte de los empresarios. La reunién conté
con 21 asistentes y duro aproximadamente 1 hora,

COMPROMISOS
Enviar correos a las empresas que lo solicitaron de resolucion de suspension de contrato de
aprendizaje.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
¢ Luis Enrique Castro
Valencia
g Adis Tamaris Rios
-Portafolio de Servicios ¢
e Jeins Vives Arteche 6/05/2020

-Manejo Aplicativo SGVA
¢ Donna Pacheco

GD-F-007 V.02
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

REGISTRATON — EMPRESAS EN PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

CIUDAD Y FECHA:
Santa Marta 20/05/2020

HORA INICIO:
03:00 p.m.

HORA FIN:
03:55 p.m.

LUGAR: Plataforma ZOOM Meeting

Reunion ID: 71938975164
Contrasena: 5ieiWM

B

Presentacion Registraton
2. Preguntas

TEMA (S):

aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar a Empresarios que se encuentran en presunto incumplimiento la importancia de
registrar contratos dentro de los términos establecidos,

2. Apoyar y gestionar a los empresarios listado de aprendices para el registro de contrato de

3, Responder dudas y/o requerimientos de los Empresarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

ejecutado.

Se desarrollé la reunién por la plataforma ZOOM a la hora acordada y dando inicio a la agenda
programada. Se realiza la presentacion del objetivo del Registratén y posteriormente aclarar
inquietudes en el registro de procesos de seleccién en el Aplicativo Sistema de Gestion Virtual de
Aprendices. Una vez terminadas la presentacion se procede a dar el espacio a los Empresarios para
las preguntas. Se da por terminada ésta dentro de los parametros establecidos con el esquema

COMPROMISOS
Realizar la programacién, planeacién e invitacion de las empresas que no fueron contactadas, para
la consecucion de otra reunion virtual a través de ZOOM.

de Relaciones Corporativas

*Gina Manco
sRaquel Jaramillo

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
=Luis Enrique Castro
Programacién e invitacién a ZOOM segun Valencia
cronograma establecido por la Coordinacién | =Angélica Pacheco 20/05/2020

GD-F-007 V.02



TO'A LOO-4-09

Jeyayy

Fom 2319 eueInIp |

v Saplneuag alss

a OTTIWYYYI 13N0VY

F I, T
| F BuljoseD) 3|RYOIN wﬁ

sy

<
B
v
a
=
=
%
=
1]
=

s

W
(@]
]
=
<
28
<
=
G}

¢ m 3/ Z313d SIpe|I0A

¢ §rm ayded eped eoyjsbue

C§wd  lesseelped PUIWOY

\m\.\& (cf)SUBWIERL SIPY _.

(L1) seyuedidnied - sess)

4 | s KORBLE

@

EDIUNWOJYNIS @& ®
02N —um:m_.\_wm.b.:?»__,.)

m_...,\..ﬂw..-_..ad _!.lﬂ c“__.”o.M.rah
09'Npa’BUIS@)20||IWIEI.II] (031100
9099829€1€
OTINVYY 7T3NDVY

0o Np euas@EcIUEWD 1031109
y1620190L¢E
OONVIN VNIO

09 Npa EUSS@0J3JEddE (031109

y00v8.LZZ0E
SOAYNY¥D 003HIVd VIITIONY

M

wnNNIS




123sng esed jnbe aqudsl o’

ik be0zKo/ze Wil _ e
= el &30 5 - il S0

SOrg SUELUE| EUEUOA SIDY @-.

CRITCUDISET R
0DESOY BI3JQET) 361 JE3S mm_

opreuosag

3w00) SUNE[ EEEN BUoy 02
cpejdany
zadoT sounzuop eomed engy 1)
A =30 SPUoDINLIY
cpeydany LL8L02951 L 1ILA BOUSIBLLD 3P Rl BT
ssii07 zajezuog sspue: 3
SFRaUCIsEg
opeussq zeig ewebiepy eueyy V)
BOUSIJUCI FE P
ool SA (cEed 2p awny) mofeg ‘Bquop) ) PEH
DUELISS EWIBS EIUEDIA I £ &3
— Stuea] 110S0IoNA 9p uoilunal e asiiuf
wiog opeub oAy 1
CRIS0uCIsa]
z2jE7US D) 513104 136Uy jBnBipy on
i cpeidady =
. 1525 ojese; eyds) enbey %
. o ®
: sopezuebio
i pseusy ewsuly cbny sois  HA O0'LL - DE6 020z ep oAmwap oz [F
szomE_:mum ~ Jopuodsay

BUEZI{  UQIUNG: B) 3P SEION  S8ma]  soayIny  1EYD Ou:m_E_:mumm_u :omcuumm

OPUELUOD UN BqUY33 O 3nbsng




7% /iqo

ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Capacitacion a Empresarios de las circulares 21-22 y 33 del Ministerio de Trabajo en la linea de
trabajo decente y proteccion al empleo.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 21/05/2020 03:00 p.m. 04:15 p.m.

Reunion ID: 73712529780

LUGAR: Plataforma ZOOM .
Contraseiia: 8j8jsV

TEMA (S):
1. Apertura del evento.
2. Capacitacion referente a Mecanismos para proteger el empleo, circulares 21, 22 y 33
MinTrabajo.
3. Preguntas de los Empresarios asistentes a la reunion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Informar a los Empresarios en cuanto a los pronunciamientos que ha realizado el Ministerio
de trabajo en la linea de trabajo decente y la proteccién del empleo.
2. Responder dudas y/o requerimientos de los Empresarios,

DESARROLLO DE LA REUNION

Se desarrolld la reunién por la plataforma ZOOM a la hora acordada y dando inicio a la agenda
programada. La apertura la realiza el Coordinador de Relaciones Corporativas Luis Enrique Castro;
La Doctora Claudia Lopez, Directora Territorial para el Departamento del Magdalena se dirige a los
Empresarios asistentes recordandoles la disposicion del Ministerio para la atencién a los
requerimientos. Inicia la presentacion de la capacitacién la Doctora Nathalia Cordoba, haciendo un
recorrido por todos los pronunciamientos realizados por MinTrabajo y las lineas de accién que tiene
a la disposicion de los Empresarios; se procede a dar el espacio alos Empresarios para la resolucion
de preguntas; espacio en el que se resolvieron los interrogantes presentados.

COMPROMISOS

Realizar la programacidn, planeacion e invitacién de las empresas que no fueron contactadas, para
la consecucidn de otra reunién virtual a través de ZOOM.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Programacién e invitacién a ZOOM seglin *Luis Enrique Castro Valencia
cronograma establecido por la Coordinacién | *Adis Tamaris Rios Por definir
de Relaciones Corporativas *Jeins Vives Arteche

GD-F-007 V.02
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Videoconferencia de cumplimiento de Metas por cada integrante del Grupo Relaciones
Corporativas presentando su informe escrito y oral.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Santa Marta 18/05/2020 3:00 pm. 5:00 p.m.

Reunion |1D: 4961027494
LUGAR: Plataforma Microsoft Team

TEMA (S):
Intervencion del coordinador de Relaciones Corporativas, revisién de metas en general.
Revision de estrategias e implementacién de nuevas estrategias.
Entrega de informe detallado de cada integrantes del equipo Relaciones Corporativas
Conclusiones y compromisos.
Preguntas.

A

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Presentar informe detallado de manera oral por cada integrante del equipo detallando tareas
especificas teniendo en cuenta cada una de sus funciones y actividades.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos en Videoconferencia por la plataforma Microsoft Team para hacer presentacion oral
del informe detallado de cada integrante del equipo de Relaciones Corporativa, y seguir definiendo
estrategias para el logro de las metas.

COMPROMISOS
Atencion a las empresas y a los aprendices
Tener las bases de datos actualizadas Andrea Ochoa y Dona Pacheco
Apoyo ZOOM parte técnica Romina Padilla
Informar al publico por medio de Flayer los Tip para la Solicitudes en CRM y PQRS a cargo del
compafiero Miguel Forero y Romina Padilla.
Enviar o identificar las empresas para enviar corros de retroalimentacion y resolver inquietudes.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

e Luis Enrique Castro

Presentacion de Informes detallada de cada .
Valencia.

integrante del equipo de Relaciones
Corporativas y seguir definiendo Nuevas
estrategias para el logro de las metas.

18/05/2020

GD-F-007 V.02



