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Bogota, D.C.

Doctor

RAUL JAVIER MANRIQUE VACCA
Subdirector

Subdireccion de Gestiéon Contractual =
Av. Esperanza No. 51-40 Piso 10 -
Bogota - Bogota D.C. :

TSOLICITUD DE MODIFICACION

ERVICIOS FGN-NC-0081-2024

De manera atenta y como supervisores del contrato del asunto nos permito solicitar
modificacion al contrato de prestacién de servicios FGN-NC-0081-2024, el cual tiene
por objeto “CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE
REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL”, con el fin de ajustar la distribucién del valor del contrato, que
corresponde a DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS CON SESENTA
Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($12.363.088.241,66), para la vigencia 2024 y 2025, el
cual quedara de la siguiente manera:

VALOR MESA DE
SERVICIOS -

$4.798.282.518,44 $7.364.805.723,22

BOLSA DE RE-
PUESTOS

VALOR TOTAL
POR VIGENCIA $4.878.282.518,44 $7.484.805.723,22

VALOR TOTAL
DEL CONTRATO ' $12.363.088.241,66

$80.000.000,00 $120.000.000,00

SUBDIRECCION DE TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION Y LAS 1
COMUNICACIONES FISCAL‘IA
AVENIDA CALLE 24 N°52-01 EDIFICIO GUSTAVO DE GREIFF PISO 1 BOGOTA D.C. CODIGO
POSTAL 111321 .
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Lo anterior, en virtud del documento presentado por el Coordinador del Grupo de
Andlisis del Sector y de los Oferentes de la Subdireccion de Gestion Contractual en
el que se informa que para la vigencia 2024 se calcularon por 6 meses y 5 dias y en
la vigencia 2025 se calcularon 12 meses, siendo correcto 7 meses y 5 dias para la
vigencia 2024 y 11 meses para el afio 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita la adicion del CDP 17724 del 08 de abril de
2024, por la suma de $669.527.793,02, y la consecuente disminucion en el mismo
valor en la vigencia 2025.

" Es preciso mencionar que la presente solicitud no modifica el valor del contrato pues
este corresponde al ofertado por el contratista PEAR SOLUCTIONS S.A.S, durante
el evento de subasta y que comprende el valor del servicio a partir del 27 de mayo
de 2024 hasta el 30 de noviembre de 2025 (18 meses y 5 dias), tal como
consta en el anexo No 1 del contrato. Asi entonces el valor del servicio incluida
la bolsa de repuestos asciende a $12.363.088.241,66.

Cordialmente,

O ENRIQUE GIRALDO TORRES
Jefe Departamento Gestion Infraestructura y Redes (E)

SAMUEL PAEZ PISCO™
Coordinador Grupo Seguridad de la Informacion

Anexo (s): lo enunciado

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES F!SCAL!A
AVENIDA CALLE 24 N°52-01 EDIFICIO GUSTAVO DE GREIFF PISO 1 BOGOTA D.C. CODIGO
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Bogota D.C., 19 de junio de 2024.

Sefiores,
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - FGN.
E.S.D.

Asunto: Aceptacion a modificacion contractual Contrato de Prestacion de Servicios No. FGN-NC-0081 de 2024,
Celebrado entre la Fiscalia General de la Nacion NIT 800.152.783-2 y PEAR SOLUTIONS S.A.S. NIT
900.148.177-6

Reciban un cordial saludo,

Por medio de la presente comunicacion, yo, Francisco Javier Barato Moreno, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.870.233 actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad PEAR SOLUTIONS S.A.S., adjudicataria del
contrato de Prestacién de Servicios No. FGN-NC-0081 de 2024, me permito brindar las siguientes manifestaciones, las
cuales son absolutamente libres, espontaneas y sin ningun tipo de vicio:

1. Aceptar la solicitud de modificacion contractual propuesta por el Supervisor del contrato en cuestion, la cual se
centra en lo siguiente:

Efectuar un ajuste de los meses de vigencia del contrato, pues, de forma errénea en el contrato se indico que la
vigencia seria asi:

- Parala Vigencia 2024 serian 6 meses y 5 dias.
- Paralavigencia 2025 serian 12 meses.

No obstante, las vigencias correctas son:

- Parala Vigencia 2024 serian 7 meses y 5 dias.
- Paralavigencia 2025 serian 11 meses.

2. Se acepta que la modificacion es relativa Unicamente a la vigencia, y en nada tiene que ver con el valor del
contrato, por ello no existird modificacién frente al particular; esto, en la medida que el valor del contrato
corresponde al valor ofertado en la subasta inversa realizada el cual contemplaba un valor para servicio contado
a partir desde el 27 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2025, por ello, el valor del servicio asciende
a DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLLONES OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA'Y UN PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS. ($12.363.088.241,66).

Atentamente,

C.C.79.870.233
Representante Legal
PEAR SOLUTIONS S.A.S.

@ PBX(60-1) 5082339
E=( comercialpear@pearsolutions.com.co

& www.pearsolutions.com.co
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1. OBJETO

“CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL”

1.1. Nimero del Proceso o Evento de

. FGN-NC-IPSE-0014- 2024
Cotizacion

2. CUADRO ANALISIS DE PRECIOS

ANALISIS DE PRECIOS DESPUES DEL EVENTO DE SUBASTA

ARRANQUE DE SUBASTA $ 14.654.165.916

%
?R::?ERif DIFERENCIA MINIMO
EMPRESA OFERTA AHORRO L ENTRE PROMEDIO MEDIANA DESVIACION
PRESUPUEST ADMISIBLE
0 PROPUESTA

S

PEAR SOLUTIONS S.A.S $ 12408.581.769,80 | $2.245.584.146,2 15,32%

3,09% $ 12.804.600.337) $§  12.804.600.337| § 560.054.829( § 12.244.545.508
UNION TEMPORAL MESA DE

$ 13200618904 10| $1453 547 012 o
SERVICIO 2024 $ 13200618904,10| $1453547012 9,92%

3. ANALISIS DE OFERTAS RECIBIDAS

El Grupo de Analisis del Sector Econémico y de los Oferentes de la Subdireccion de Gestion Contractual de la Fiscalia General
de la Nacion, adelantd el anélisis de precios de las ofertas econdmicas presentadas para el proceso.

De acuerdo al andlisis de precios, se pudo establecer que:

1. Personas juridicas que se presentan al proceso y valor de oferta econdmica inicial.

2. Valor arranque evento de subasta: $14.654.165.916, el cual corresponde al menor valor econémico registrado en la
plataforma SECOP I, el cual es tomado por la misma plataforma como precio de arranque para la Subasta Inversa. Esta oferta

corresponde a la persona juridica PEAR SOLUTIONS S.A.S.

ANALISIS DE PRECIOS DESPUES DEL EVENTO DE SUBASTA

El dia 16 de Mayo de 2024 se llevé a cabo la Subasta Inversa Electronica del proceso No. FGN-NC-IPSE-0014- 2024. Donde
se evidencio lo siguiente:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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El precio base de arranque de la subasta inversa electronica fue de $14.654.165.916
El valor final ofertado fue de $12.408.581.769,8

El unico lance registro un ahorro del 15,32%.

Lance por proponente PEAR SOLUTIONS S.A.S.

el NS

Lista de los Lances por Proveedor

Posicion |Proveedor Ultimo Primer Aharro de |Total de
Lance Lance Valor Lances
Inicial

1|PEAR SOLUTIONS S.AS 12.408.581 |14.504.69 |15.32% 4
7698 34240
COP COP

2|UNION TEMPORAL MESA DE SERVICIO 2024 |13.200.618 |14.359.64 |9.92% 3
.904,1 6.489.7
COP COP

De acuerdo al andlisis de precios, se pudo establecer que:

1. Con el valor finalmente ofertado por PEAR SOLUTIONS S.A.S. por valor de ($12.408.581.769,80) se obtuvo un
porcentaje diferencial del 15,32% con respecto al valor de inicio del Evento de Subasta.

2. El Grupo de Analisis del Sector Economico y de los Oferentes, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en los procesos de
contratacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, sefiala que NO es necesario
requerir al proponente PEAR SOLUTIONS S.A.S. para que justifique sus precios, teniendo en cuenta el siguiente
postulado:

“‘cuando la Entidad Estatal reciba menos de 5 ofertas debe solicitar aclaracion a los proponentes cuyas ofertas sean
menores en un 20%, o un mayor porcentaje, al costo total estimado por la Entidad Estatal.” Pag. 5 de la Guia para
el Manejo de Ofertas en los Procesos de Contratacién.

3. Alrealizar el ajuste de la oferta econémica, el valor final es por valor de $12.408.581.769,72.

4. JUSTIFICACION VALOR OFERTADO POR PARTE DEL OFERENTE

N/A

5. CONCLUSIONES

Que el Grupo de Analisis del Sector Econémico y de los Oferentes de la Subdireccion de Gestion Contractual de la
Fiscalia General de la Nacion, una vez culminado el evento de subasta electronica, procede a aplicar articulo

2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para el manejo de las ofertas con precios artificialmente bajos, bajo las
siguientes premisas:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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e Debido a que dos proponentes presentaron lances en la subasta, se da aplicacion al precepto de la Guia para el
manejo de las ofertas con precios artificialmente bajos emitida por Colombia Compra Eficiente que sefala:
“‘cuando la Entidad Estatal reciba menos de 5 ofertas debe solicitar aclaracion a los proponentes cuyas ofertas sean
menores en un 20%, o un mayor porcentaje, al costo total estimado por la Entidad Estatal'”.

Una vez realizado el analisis de precios, el Grupo de Analisis del Sector Economico y de los Oferentes de conformidad con lo
sefialado en el numeral lll de la Guia para el Manejo de Ofertas en los procesos de contratacidn, y teniendo en cuenta que hay
dos personas que participaron en el evento de subasta, y que la oferta del proponente PEAR SOLUTIONS S.A.S. por valor de
DOCE MIL CUATROCIENTOS OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA'Y UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE
PESOS CON OCHENTA CENTAVOS M/CTE ($12.408.581.769,80), no pone en riesgo la ejecucion del contrato que tiene por
objeto: CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL, teniendo en
cuenta lo estipulado en la Guia para el manejo de las ofertas con precios artificialmente bajos emitida por Colombia Compra
Eficiente.

Se debe tener en cuenta que durante la estructuracion del proceso de seleccién, se tenia proyectada la prestacidn del servicio
a partir del 16 de mayo de 2024, fecha en la cual finalizaria el contrato actual (FGN-NC-IPSE-0273-2022) el cual fue prorrogado.
Con ocasion de la aprobacion de las vigencias futuras que amparan proceso se logra garantizar la prestacion del servicio hasta
el 30 de noviembre de 2025,lo que requirid ajustar el cronograma del proceso de seleccidn con una fecha de iniciacion del
nuevo contrato del 27 de mayo de 2024. Con ocasion de lo anterior se hizo necesario ajustar la oferta econémica calculando
el valor del servicio para el mes de mayo unicamente por cinco (5) dias, esto es del 27 al 31 de mayo de 2024. Asi entonces
el valor del servicio sin incluir la bolsa de repuestos corresponde a $12.163.088.241,66, correspondiente al periodo
comprendido entre el 27 de mayo de 2024 y el 30 de noviembre de 2025.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el presente proceso tiene el componente de bolsa de repuestos que asciende a la suma
de $200.000.000, dicho valor debera ser tenido en cuenta para el valor de la adjudicacion, Por lo tanto, el valor a adjudicar, de
acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones, correspondera a la suma del valor de la oferta econémica incluyendo
el valor total de la bolsa de repuestos esto es la suma de $12.363.088.241,66, desagregado de la siguiente manera:

CONCEPTO VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
VALOR MESA DE SERVICIOS $4.128.754.725,42 $8.034.333.516,24
BOLSA DE REPUESTOS $80.000.000,00 $120.000.000,00
VALOR TOTAL $4.208.754.725,42 $8.154.333.516,24
VALOR TOTAL CONTRATO $12.363.088.241,66

Se anexan soportes del analisis.

1 Pag. 5 de la Guia para el Manejo de Ofertas en los Procesos de Contratacién. Se tiene en cuenta que se reciben menos de cinco ofertas, debido a
que solo cuatro ofertas quedaron habilitadas para presentar lances en la subasta inversa.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Nombre

Firma

Fecha

Proyecto Gustavo Adolfo Palacio Olarte gsg

16/05/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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11 de junio de 2024
Bogota, D.C.

Doctor

RAUL JAVIER MANRIQUE VACCA
Subdirector Nacional de Gestién Contractual
Subdireccion de Gestién Contractual
Avenida Esperanza # 50-41 Piso 10

Bogota- Bogota, D. C.

ASUNTO: Alcance analisis de precios y valor vigencia 2024 - 2025 al proceso FGN-NC-
IPSE-0014- 2024 que tiene por objeto “CONTRATAR LA MESA DE
COMPUTO PROPIOS CbN BOLSA DE REPUESTOS PARA LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL”

Respetado Doctor Manrique,

En el marco del proceso de seleccion FGN-NC-IPSE-0014-2024, adelantado mediante la
modalidad de subasta inversa, cuyo objeto consiste en “CONTRATAR LA MESA DE
SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
A NIVEL NACIONAL”, se llevd a cabo el evento se subasta el 16 de mayo de 2024,
generando como resultado final que el proponente PEAR SOLUTIONS S.A.S, ocupo el primer
lugar.

El Grupo de Andlisis del Sector Econdémico y de los Oferentes de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y en aplicacion a la Guia
para el manejo de ofertas artificialmente bajas en los procesos de contratacion de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, adelanté el anélisis de precios y
solicitd el ajuste de la oferta econdmica, de acuerdo con el porcentaje del ahorro 15,32%
resultante del evento de subasta al proponente PEAR SOLUTIONS S.A.S. por ocupar la
primera posicion.

Ahora bien, en razon al plazo de ejecucion que corresponde a de 18 meses y 5 dias, el valor
total de la oferta economica incluida bolsa de repuestos, corresponde a la suma de
$12.363.088.241,66, el cual se distribuy6 en el anélisis de precios de fecha 16 de mayo de
2024 de la siguiente manera:

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL . )

AVENIDA ESPERANZA No. 51-40 PISO 10 EDIFICIO CAPITAL TOWERS, BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL 111321
CONMUTADOR: (571) 5 702000 EXT. 33220

www fiscalia.gov.co
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CONCEPTO VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
VALOR MESA DE SERVICIOS $4.128.754.725,42 $8.034.333.516,24
BOLSA DE REPUESTOS $80.000.000,00 $120.000.000,00
VALOR TOTAL $4.208.754.725,42 $8.154.333.516,24
VALOR TOTAL CONTRATO $12.363.088.241,66

De acuerdo con lo expuesto, y dado que el valor mensual durante el plazo de ejecucion es fijo
mensual por la suma de $669.527.793,02, se procedidé a desagregar por vigencia. Para la
vigencia 2024 se calcularon por 6 meses y 5 dias y en la vigencia 2025 se calcularon 12
meses, sin embargo, para 2024 el periodo es de 7 meses y 5 dias y de 11 meses para el afio
2025, siendo necesario redistribuir el valor del contrato en las vigencias fiscales.

Por lo anterior, se da alcance al analisis de precios definitivo en el sentido de rectificar la
distribucion del valor del servicio para las vigencias 2024-2025 el cual quedara asi:

CONCEPTO VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
VALOR MESA DE SERVICIOS $4.798.282.518,44 $7.364.805.723,22
BOLSA DE REPUESTOS $80.000.000,00 $120.000.000,00
VALOR TOTAL POR VIGENCIA $4.878.282.518,44 $7.484.805.723,22
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $12.363.088.241,66

Como se observa con lo aqui sefialado, el valor del contrato FGN-NC-0081-2024, no sufre
ninguna modificacion, se mantiene la suma de DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTAY TRES
MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS CON
SESENTA'Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($12.363.088.241,66), siendo necesario ajustar el CDP
No. 17724 del 08 de abril de 2024 y el Registro presupuestal N0.430924 del 24 de mayo de
2024 en la suma de $669.527.793,02 para un total de $4.878.282.518,44 y disminuir la
vigencia 2025 en la suma de $669.527.793,02, quedando entonces en la suma de
$7.484.805.723,22

—~ ™
Cordialmente,

: /N ~—
GUSTAVO ADOLFQ PALACIO OLARTE
Coordinador Grupg/Analisis del sector y de los Oferentes

p
,

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
AVENIDA ESPERANZA No. 51-40 PISO 10 EDIFICIO CAPITAL TOWERS, BOGOTAD.C. CODIGO POSTAL 111321
CONMUTADOR: (571) 5 702000 EXT. 33220

www fiscalia.gov.co
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J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHypreciad

29-01-01-000

YELITZA SULAY PRECIADO GONZALEZ

2024-06-12-9:31 a. m.

FISCALIA GESTION GENERAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 17724 Fecha Registro: 2024-04-08 Unidad / Subunidad ejecutora: [29-01-01-000 FISCALIA GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 6.102.800.412,00|Valor Total Operaciones: | -1.224.517.893,56|Valor Actual.: 4.878.282.518,44 EZI:\!;:(ometer' 669.527.793,02|Vr. Bloqueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Nimero: 17624 Fecha Registro: |2024-04-08 Nimero: Modalldac.l’de |Tip0 de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE [REGURSIOI SITUAC.
ECURSO
002 GASTOS A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVOS CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS Nacié 10 csF OPERACION COMPROMETER
ADMINISTRATIVA - STAFE |DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE acion
3 CONTABILIDAD)

2024-05-24 18,00

2024-05-24 -18,00

2024-05-24 0,18

2024-06-12 669.527.793,02

2024-05-23 6.102.800.412,00 -1.894.045.686,76

Total: 6.102.800.412,00 -1.224.517.893,56 4.878.282.518,44 669.527.793,02 0,00

Objeto:

02-02-02-008-003-01-3 VG FUTURAS - CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MTTO CORECC PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE RPTOS PARA LA FGN A NIVEL NACIONAL

/,/ )MS |

Firma Responsable

Pagina
1

de

1
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“Se recomienda leer el instructivo, ubicado al final dei documentos antes de diligenciar el presente
formato”

INFORME PARCIAL

1
26/05/2023

20/06/2023

_ _Tipode .
o Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS

| FGN-NC-0081

"CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL. MA'N'I/'E;N;IM’IENTO CORRECTIVO PARA
EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL

1 Nombre del con rat:s la
PEAR SOLUTIONS S.A.S
1.6. Cédula o

| Correo electromco

900.148.177-6 ' LUZ ALARCON@PEARSOLUT!ONS COM
1.8. Direccion -~ - oo 119 Teléfono R R

CARRERA 12 96-81 PISO 4 6015082339

|27/05/2024

1 10 Fecha de |I1ICI;

Requisitos de ejecucion del contrato (miitiple res uesta i aplica)

71 Acta de Inicio Vi Reglstro Presupuestal
= Aprobacion de la Garantia ¥ Suscripcion del Contrato

NO APLICA Pulse para escoger la
fecha.

1 :»‘12.?~?13Fecha termmacm” i

. Dagoberto Enrlque Glraldo Torres
e Samuel Paez Plsco

2.2 Dependencna

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su lmpreslén [} descarga se considera una Copla No Controlada
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Subdireccion  Nacional de Tecnologias vy . las| 570702000 Ext. 11019 .

Comumcacwnes
dairaldo@fiscalia. dov.co

Samuel paez@fiscalia.gov.co

, i’rfNombre (s) del supervisor (es) o intervento signado (s
<=7 (Entiéndase como designado, el que queds registrado en el contrato sien la cléusula as/.se dispuso)..:.:

2.6. Dependencia
NA

$12.363.088.241.66

@ Sl

Cuadro 1-Vi igencias Futuras

4824 8 154 333.516.24
Aca ntimero vigencia futura Escriba ac4 el valor

17724 : 4.208.754.725.42
Escriba acé el ndmero del CDP Pulse acé para buscar la fecha.
Escriba acé el nimero del CDP Pulse acd para buscar la fecha.

(Agregar tantas filas como se requieran)

430924 4.208.754.725.42

Escriba acd el nimero del RP Pulse acd para buscar la fecha.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Escriba.acé el nimero del RP Pulse acé para buscar la fecha.
: (Agregar tantas filas como se requieran)

@ NO Fecha Si es un ST busca aca la fecha

Cuadro 4 - Resumen Histérico

VALOR TOTAL DEL -

; (Inclmr eI vald de
adlcnones y/o vngenc

SALDO PENDIENT
POR EJECUTAR

20/06/2024 12.363.088.241.66 0 0 12.363.088.241.66

Aqui puedes . . . . . . .
buscar la fecha, Escriba acé valor Escriba aca valor Escriba acé valor Escriba aca valor
Aqui puedes Escriba acé valor Escriba acd valor Escriba acé valor Escriba ac4 valor

buscar la fecha.

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.7. Historico de Modificaciones Contractuales

Descripcién

Elijaacd Elija Elijaacd | Elijaaca
el acé el el el
numero | numero | numero | numero i

Aqui puedes buscar | Elija acé el
la fecha. numero

Aca puedes escribe la descripcion

Elijaacd Elija Elijaacd | Eljjaaca
el aca el el el
numero | numero [ numero | numero

Aqui puedes buscar | Elija acé el
la fecha. numero

Acé puedes escribe la descripcion

(Adicionar todas las filas que sean necesarias)

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR REPORTADO MEDIANTE EL
PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el valor de adiciones en caso que aplique) x 100

4.3. Estado de avance fisico a la fecha (%) |%NA

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES CONTRATADAS) X100

4. Personanatural

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Cuadro 5 — Persona Natural

- Siéterﬁa de Salud, Sistema de Pensiones y Pulsa ac4 para dar respuesta, si no aplica colocar N/A
Riesgos Laborales

(Si no aplica colocar N/A)

4.5. Persona juridica

Fecha de Certificacién (07/06/202435 Pulse acd para buscar la fecha.

La certificacién sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o
por el Representante legal a la fecha de terminacién del contrato.

LUZ DARY ZULETA SUAREZ, Revisor Fiscal, TP 146.144 - T
Por delegacion de Kreston R.M. S.A

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para
Supervision de Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e
interventores de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y
juridico, para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones en
el marco del contrato.

Cuadro 6 — Concepto del Supervisor

El servicio prestado por Pear
El bien o servicio cumpli6¢ con las X Solutions se ha cumplido de
especificaciones técnicas minimas acuerdo a las obligaciones del
contrato.

El servicio prestado por Pear
Solutions, se ha cumplido con las
obligaciones del contrato y sus
anexos: ‘

1 Gerente de Proyecto

1 Coordinador de mesa de
servicios

25 Agentes de mesa

137 Técnicos de soporte
en sitio

medios de comunicacion:
Linea Fija: (601) 7422733

El bien o servicio cumplié con las cantidades
exigidas en el contrato.

G S O RN

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Cddigo: FGN-AP07-F-04

e Linea 01800: 018000189943
e Linea Celular: 3164373382

El = contratista- cumpli6 con las entregas
pactadas en el contrato

Pear Solutions ha cumplido con
la entrega del personal requerido
en el contrato

Fue satisfactoria la calidad del bien o servicio
contratado

El servicio prestado por Pear
Solutions ha sido satisfactorio
con las obligaciones requeridas

Los servidores requeridos son de

satisfaccion.

del contratista.

Los bienes fueron ingresados al almacén - .

9 propiedad del contratista NA
Se dio la transferencia de conocimientos o No se requiere transferencia NA
capacitacién indicada en el contrato. conocimiento y capacitacién
Se llevo a cabo la instalacién y puesta en El contratista tramita la entrega
funcionamiento de los bienes  a entera de los servidores de propiedad NA

Se llevaron a cabo los mantenimientos
preventivos o correctivos de los bienes
contratados.

El Contratista atiende las
necesidades de mantenimiento
correctivo de los requerimientos
solicitados.

Se cumplié con los tiempos establecidos para
las entregas segln contrato

El contratista ha prestado el
servicio a los requerimientos
dentro de los tiempos minimos
requeridos.

Se cumplié con el recurso humano requerido
en el contrato

El contratista ha cumplido con la
obligacién con el recurso humano
requerido: ‘
v 1 Gerente de Proyecto
v 1 Coordinador de mesa de
servicios
v 25 Agentes de mesa
v/ 137 Técnicos de soporte
en sitio

(*Agregar las casillas que sean requeridas. Si no aplica coloca N/A)

Nota: Documentacion Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y las obligaciones pactadas

en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuando aplique v solo dejar la relacion de los documentos que

se anexan): .

Soporte documental donde se evidencie la prestacién del servicio objeto del contrato.

- Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.

C N/A

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada
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51, El contratis @ Si cumplié ¢ No cumplié

Justifique su respu

Pulse aqui para escribir la justificacion.

OBLIGACIONES GENERALES CONTRATO

CUMPLIMIENTO

A) OBLIGACIONES GENERALES.

1) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y financieras del
contrato.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

2) Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de
caracter laboral del personal que contrate para la ejecucién del
contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias
para la ejecucién del contrato. Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el CONTRATISTA e incluidos en el precio de
su oferta.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

3) Mantener reserva de la informacién o documentos que conozca
con ocasion de la ejecucidn del contrato

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

4) Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le
sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de
las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de
la Ley 80 de 1993.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

5) Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y
recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato.

El contratista hé
cumplido con la
obligacién

6) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del
contrato, para visar el estado de ejecucion del mismo, el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o
cualquier aspecto técnico referente al mismo.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

7) Presentar oportunamente las facturas, los soportes
correspondientes y demas documentos necesarios para el pago.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u
omisiones que ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se
cause perjuicio a la administraciéon o a terceros en los términos del
articulo 52 de la Ley 80 de 1993. ) Reparar los dafios e indemnizar
los perjuicios que cause a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
por el incumplimiento del contrato.

:El contratista ha

cumplido con la
obligacién

9) Presentar a la supervisién para aprobacion, el personal requerido
junto con los documentos que demuestren su idoneidad y
experiencia con excepciéon de las hojas de vida del gerente de

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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proyecto y coordinador de mesa de servicios, las cuales deberan ser
presentadas con la oferta, conforme con lo sefialado en la ficha
técnica N° 1, lo anterior para efectos de la suscripcion del acta de
inicio de actividades.

| 10) Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a deducir los
valores resultantes por los anteriores conceptos de cualquier suma
que ésta le adeude al CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION podra realizar los actos procesales que
sean indispensables para defender sus derechos.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

11) Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) al personal que designe para la ejecucion del contrato.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

12) Informar cuando sea procedente, cambios en la composicién del
capital social de la persona juridica; la existencia de pactos o
acuerdos de accionistas; su pertenencia 0 no a un grupo empresarial,
si se trata de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad
extranjera, asi como la informacién relevante de indole juridica,
comercial o financiera, de la persona juridica o de sus representantes
legales, socios o0 accionistas.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

13) Proveer la informacién cuando tenga ocurrencia una situacion
que impliqgue una modificacion del estado de riesgos de la situacion
juridica del proponente existente al momento de proponer o de
celebrar el contrato, como seria el caso de la existencia de
investigaciones, medidas de aseguramiento o condenas proferidas
en Colombia 0 en el extranjero.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

14) Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la comision
de una conducta punible que pueda ser constitutiva de actos de
corrupcion. La omisiéon de este deber, constituye un incumplimiento
grave de las obligaciones por parte del contratista, que puede dar
lugar a la declaratoria de incumplimiento o al ejercicio de acciones
contractuales por el perjuicio o el dafic que este tipo de conductas
lesivas causan al patrimonio econémico de la nacién, y que bien
pueden exceder el valor de la contratacion.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

15) Cumplir la reglamentacion legal vigente relacionada con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

16) Cumplir con la politica de seguridad de la informacion y con la
politica de Gestion Ambiental de la Fiscalia General de la Nacion,
durante la ejecucion del contrato y a firmar los acuerdos de
confidencialidad.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

17) El contratista debera dar. cumplimiento a lo establecido Art
2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021 "Fomento a la ejecucion de
contratos estatales por parte de poblacién en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion
o reincorporacién y sujetos de especial proteccion constitucional’, de

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

Este documento es copia del original que reposa en la intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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acuerdo con lo informado en su oferta, segtin anexo 2 del presente
contrato. El supervisor del contrato verificara el cumplimiento de las
condiciones definidas en el mencionado decreto. NOTA: Para la
acreditacion de la condicion de pobreza extrema, el contratista
debera acreditar dicha situacion a través de la afiliacion en el
SISBEN, en el Grupo A- pobreza extrema- conforme al Anexo 2 del
presente contrato.

18) Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y
aquellas indicadas por el supervisor para su cabal cumplimiento.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

B) OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Realizar la reunién de inicio de proyecto (KickOff) con base en los
pliegos de condiciones, una vez se suscriba el acta de inicio.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

2. Presentar a la firma del acta de inicio, el plan de trabajo para el
desarrollo del objeto del contrato, (con base en los requisitos
establecidos en los estudios previos, el pliego de condiciones y las
fichas técnicas) el cual debe contener como minimo los siguientes
aspectos: ’

Objetivos. Entregables (actas de reunién, informes de ejecucién
mensual, analisis mensual de encuesta a satisfaccién del cliente).
Recurso Humano. Modelo de servicio. Riesgos del proyecto.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

Certificacion de la licencia de uso-del Software de borrado seguro.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

3. Para los perfiles de agentes de mesa de servicios y técnicos de
soporte en sitio debera entregar a la supervision a la firma del acta
de inicio las hojas de vida del personal que cumplira con los roles
anteriormente mencionados, asi como, los titulos de formacion,
certificaciones de experiencia y de vinculo laboral con la empresa,
copias de los titulos o actas de grado y certificaciones que
demuestren tanto la experiencia como los cursos realizados.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

4. Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en
los estudios previos, en el pliego de condiciones, sus adendas (si
fueron expedidas), las fichas y anexos técnicos, y la propuesta del
contratista.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

5. Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por
la Entidad, a través de la supervision del contrato, en el marco del
objeto y las obligaciones contractuales.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

6. Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos ofrecidas
por el contratista de las partes que sean remplazadas a los equipos
de la FGN, de acuerdo con lo establecido en el estudio previo, fichas
y anexos técnicos.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

Este documento es copia del criginal que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Centrolada
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7. Participar de manera presencial o virtual, segun disponga la
supervision, en las reuniones del contrato para el desarrolio del
proyecto.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

8. Mantener la confidencialidad sobre la informacién que le sea
suministrada para el desarrollo del objeto del contrato, de acuerdo
con el formato establecido por la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el cual debe ser suscrito por la
totalidad del equipo de trabajo que se encuentre vinculado por parte
del Contratista para la ejecucién del contrato.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

9. Presentar a la supervisién para aprobacion, el personal requerido
junto con los documentos que demuestren su idoneidad y
experiencia con excepcion de las hojas de vida del gerente de
proyecto y coordinador de mesa de servicios, las cuales deberan ser
presentadas con la oferta, conforme con lo sefialado en la ficha
técnica N° 1, lo anterior para efectos de la suscripcion del acta de
inicio de actividades.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

10. Vincular a la ejecucion del proyecto, el personal necesario para
el cumplimiento de los compromisos contractuales en términos de
tiempo, calidad, y demas condiciones establecidas; el incremento del
recurso humano que hara parte del proyecto no podra ser catalogado
como mayor valor del contrato. En la ejecuciéon del contrato la no
presentacion de los documentos o informacién adicional requerida
por la supervision del contrato en relacién con el cambio del gerente
del proyecto y coordinador de mesa de servicios sin autorizacion de
la supervisién dara lugar a la aplicacién de [os ANS establecidos.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

11.En caso de ser necesario el reemplazo del gerente del proyecto
y/o coordinador de mesa exigidos en el pliego de condiciones y la
ficha técnica, el contratista debera presentar en un término no mayor
a tres (3) dlas habiles contados a partir de la fecha de la solicitud la
hoja de vida de un profesional que cumpla con los requisitos
establecidos. En todo caso, la presentacion de las hojas de vida no
podra realizarse en mas de tres (3) oportunidades. Una vez la
Fiscalia General de la Naciéon cuente con las hojas de vida del
personal que formara parte del proyecto, la supervisién solicitara al
area competente de la Entidad, una revisién en los sistemas de
informacion de los antecedentes y anotaciones de dicho personal.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

12. Informar a la supervision del contrato, cualquier cambio que se
presente en el equipo de trabajo, con el fin de que sean tramitadas
las consultas en los sistemas de informacién de los antecedentes y
anotaciones de estas personas, los permisos de ingreso al interior de
la Entidad y la activacion y bloqueos de los accesos a las plataformas
tecnologicas dispuestas por la entidad.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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13.Presentar mensualmente, para revision y aprobaciéon de la
supervisién del contrato, los informes detallados de seguimiento con
los avances y/o resultados de las actividades realizadas durante el
mes de ejecucion y el cumpllmlento de cada una de las obligaciones
contractuales.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

14. Entregar la documentacién creada o generada con ocasién de la
ejecucién del contrato, a la finalizacién y recibo a satisfaccion de
cada uno de los productos objeto del presente proceso. Lo anterior,
bajo los lineamientos del PMP (Project Manangement Professional).

El contratista ha
cumplidoconla
obligaciéon

15. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) exigidos
por la FGN, los cuales se encuentran descritos en el respectivo
anexo.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién -

16. Brindar el soporte técnico en sitio de acuerdo con lo eXIgIdO en
las -fichas y anexos técnicos con el fin de mantener los equipos
tecnolégicos en correcto funcionamiento.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

17. Divulgar a nivel nacional, por lo menos de forma trimestral, el
proyecto de la mesa de servicios y la bolsa de repuestos a los
servidores de la FGN, a través de las herramientas tecnoldgicas
dispuestas por la entidad (Fiscalnet, correo electrénico masivo),
informando el alcance del proyecto, teniendo en cuenta los
lineamientos entregados por la supervisién del Contrato.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

18. Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos tecnolégicos
de la entidad, para tal efecto deberd realizar las actividades
necesarias para mantener continua la operacion.

El contratista ha
cumplido con la
obligacioén

19. Realizar la migracion de la informacién de los equipos de
computo que sean objeto de traslado, reasignacion y asignacion, asi
como, la instalacién de los aplicativos, software base y herramientas,
durante la ejecucién del contrato.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

20. Asumir todos los costos directos e indirectos que incluyan el
transporte de equipos desde y hacia las dependencias de la entidad,
o donde determine la supervision del contrato. Trasladar los equipos
de la entidad de acuerdo con las necesidades de la FGN, sin costo
alguno para la entidad.

El contratista ha

‘cumplido con la

obligacién

21. Realizar la actualizacion en DEXON de la informacién de cada
equipo de computo de propiedad de la entidad, conforme al

FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ACTA |

DE RECIBO, esto de manera dgital en la base de datos de la Gestion
de la Configuracion (CMDB) en el software de Gestion DEXON,
provisto por entidad.

El contratista ha

cumplido con la
obligacion

22. Cumplir con lo establecido en el SGSST, de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

23, Actualizar y mantener el inventario de todos los equipos de
computo, equipos de impresion, escaneres, plotter de propiedad de

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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la entidad y registrarlos en la CMDB del Software de Gestion DEXON
provisto por la entidad.

24, Realizar la instalacién y configuracién en los equipos de
cémputo que sean objeto de traslado, asignacién o reasignacioén,
adquisicion, donacién, entre otros, del software suministrado por la
FGN.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

25. Realizar el mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos a
los equipos de la FGN, garantizando que los equipos de propiedad
de la FGN cuenten con el mantenimiento correctivo y bolsa de
repuestos durante la ejecucion del contrato objeto del presente
proceso.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

26. Radicar la factura electrénica durante los primeros 15 dias

calendario cada mes del servicio de mesa y bolsa de repuestos

mediante operador tecnolégico autorizado y sus respectivos
soportes.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

27. Garantizar durante la ejecucién del contrato el cumplimiento de
todas las normas y permisos ambientales necesarios para el
desarrollo del objeto contractual.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

ANEXO MESA DE SERVICIOS.

28. Proveer y estructurar la Mesa de Servicios, donde se realizara la
recepcion, registro, categorizacion y administracién de solicitudes de
servicio, asignacion de casos, resolviendo los que corresponden al
primer nivel, seguimiento y escalamiento de solicitudes o casos,
soporte técnico telefénico y control remoto. {Tickets o casos), lo
anterior conforme con lo estipulado en la Ficha Técnica No. 1. La
mesa de Servicios debe estar ubicada en las instalaciones del
contratista en la ciudad de Bogota o en municipios aledafios como:
Mosquera, Funza, Madrid, Chia, Cajica y Cota.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

29, Garantizar que los agentes, técnicos y personal que interactia
con la mesa de servicios gestione los casos mediante la Herramienta
de Gestion DEXON, provista por la FGN.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

30. Velar porque aquellas solicitudes de servicio que asi lo requieran,
cuenten con los formatos del Sistema de Gestion Integral de la
entidad debidamente diligenciados.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

31, Disponer las cantidades y perfiles requeridos para los agentes,
técnicos y personal, establecido en la Ficha Técnica No. 1.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

32, Prestar el servicio de soporte técnico de primer y segundo nivel
a todos los equipos de la entidad y escalar los casos de tercer nivel
a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

33, Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)
descritos en el respectivo anexo.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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34, Verificar y mantener actualizados los equipos de computo
(computadores de escritorio, portatiles y estaciones de trabajo) de
acuerdo con lo establecido en la Ficha Técnica 1. Mesa de Servicios
y la Ficha Técnica 1.1. Actualizacién Equipos de Cémputo.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

135, Garantizar que el personal técnico de soporte en sitio, preste
sus servicios durante la ejecucién del contrato, conforme con lo
exigido en la ficha técnica No. 1.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

36, Garantizar que el personal que brinda el soporte técnico del
contrato esté plenamente identificado, en cumplimiento de los
lineamientos de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y el manual de identidad visual establecido por
la Direccién de Comunicaciones de la FGN.

El contratista ha

‘cumplido con la

obligacion

37 Presentar en la periodicidad acordada con la supervision del
contrato, minimo los siguientes informes: '

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

a. Informe de gestion de casos o solicitudes de servicio recibidos,
atendidos y solucionados, clasificando por solicitudes e incidentes y
la categorizacion de los servicios.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

b. Informe de indicadores de crecimiento y actualizacién de la Base
de Conocimiento, registrado en el software de Gestion DEXON
donde se detalle los problemas técnicos, causas y la forma como se
resolvieron los incidentes presentados.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

c. Informe del Inventario de Hardware y Software de los equipos de
la entidad.

El contratista ha

cumplido con la

obligacién

d. Informe de encuesta de satisfaccion del servicio, tabuladas,
analizadas, indicando las acciones de mejora identificadas.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

e. Bitacora de cambios de repuestos, partes y equipos de computo.
Todo esto, debe quedar soportado en la herramienta de gestién
DEXON con las actas de entrega firmadas a satisfaccién por parte
del usuario final.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

f. Plan de mejoramiento continuo, basado en los resultados y
analisis de los indicadores y acuerdos de niveles de servicio con la
finalidad de evaluar periédicamente, las acciones correctivas
orientadas a la calidad del servicio segun lo propuesto en las buenas
practicas de ITIL. ‘

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

g. Informe con las novedades del servicio y cambios en el catalogo
de servicios. :

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

Este documento es copia del original que reposa en la intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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38, Poner a disposicion de la Entidad, herramientas (tableros de
control) que permitan realizar el monitoreo,
parametrizacion con el fin de visualizar en tiempo real el estado de
las llamadas gestionadas por la Mesa de Servicios asi: Llamadas en
espera. Tiempos de espera. Numero de Agentes libres, ocupados,
en otros auxiliares (capacitacion, retroalimentacion, apoyo). Tiempos
de las llamadas,

seguimiento 'y |

Numero de llamadas perdidas. Generacion de alertas que permitan
identificar llamadas que superen tiempos limites de cada Agente.
Parametrizar los indicadores por los diferentes canales de atencion
a monitorear en linea; Visualizar de diferentes formas mediante
medios de Display los indicadores (graficas, listas, comparadores)
generando un anadlisis mas detallado de los servicios.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

39. Suministrar la infraestructura tecnolégica requerida en la Ficha
Técnica No.1.1. Actualizacién Equipos de Cémputo dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio. Los equipos servidores de la infraestructura tecnolégica a
entregar en sitio, deben ser fisicos de conformidad con los
requerimientos exigidos por los. fabricantes para el normal
funcionamiento del servicio.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

ANEXO BOLSA DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE PROPIEDAD DE LA FGN
ADQUIRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA 2024.

40. Atender los servicios requeridos para aquellos equipos de
propiedad de la FGN (relacionados en la

Ficha Técnica N°3.1.) que presenten novedades de tipo correctivo,
emitiendo el diagnéstico y la relacion de las partes que presenten
desgaste y/o dafios , para la revisién y autorizacién de cambio por
parte de la supervisidon del contrato.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

41.. Presentar al servidor delegado por la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien fungira
como gestor de bolsa de repuestos, en maximo tres (3) dias habiles
a la aprobacion de la solicitud de cotizacion del repuesto, dos (2)
cotizaciones con valores del mercado de la parte que se requiere
reemplazar. El valor final de la parte a remplazar seréa la cotizacion
mas baja. La Supervision del contrato, verificard los valores
cotizados respecto al mercado actual dejando constancia en el
informe de supervision. En caso de que por motivos ajenos al
contratista no pueda presentar las dos (2) cotizaciones exigidas,
podra presentar como minimo una cotizacion justificando las causas
y la debida diligencia por las cuales no presenta las dos cotizaciones.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

42. Adjuntar en la herramienta de gestiéon DEXON, las cotizaciones
y orden de servicio firmada por el usuario final, documentos a través
de los cuales se evidencie la gestion, cambio del repuesto, retiro de
la parte defectuosa y la instalacion del huevo repuesto.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion
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43. Garantizar que las partes y/o repuestos sean originales del
fabricante, los cuales deben ser nuevos y no remanufacturados. El
manifiesto de importaciéon o documento que certifique la originalidad
del repuesto (si asi se requiere) debera adjuntarse como soporte al
caso creado en la herramienta de gestion DEXON.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

44. Entregar e instalar el repuesto, maximo dentro de los cinco (5)‘

dias habiles contados a partir de la aprobacion del cambio de
repuesto por parte de la supervision. En caso de que el repuesto no
se encuentre o haya sido descontinuado del mercado, el contratista
soportara dicha situacién mediante los documentos que lo avalen.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

45. Entregar informes estadisticos mensuales y cuando lo solicite la
supervision del contrato, sobre la demanda de repuestos, el
presupuesto ejecutado, pendiente por ejecutar y demas indicadores
que se requieran. .

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

46. Facturar mensualmente el valor utilizado por concepto de
repuestos. Este pago se realizara con cargo al presupuesto de Ila
bolsa de repuestos de acuerdo con la vigencia respectiva, sin que
exceda los recursos correspondientes a cada vigencia. Para el pago
de la factura de este servicio, el contratista debera adjuntar la factura
correspondiente al mes facturado y el informe de gestién de la bolsa
de repuestos. Los valores maximos IVA incluido de la bolsa de
repuestos para cada vigencia son los siguientes:

PRESUPUESTO Valor

Bolsa de repuestos presupuesto 2024 $ 80.000.00
Bolsa de repuestos presupuesto 2025 $120.000.00
TOTAL $200.000.00

El contratista ha
cumplido con la
obligacién, en
proceso.

47. Realizarel embalado y rotulado de cada téner que se reemplaza,
segun lo indicado en el Plan de Gestion Integral de Residuos de la
FGN vigente, y ponerlos a disposicion del supervisor o su delgado,
para su disposicion final en el punto de acopio de residuos que se
indique.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

48.. Realizar la separacién de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos y pilas y acumuladores (baterias, no industriales), de los
residuos aprovechables tales como plastico, elementos metalicos,
chatarra y demas elementos de ser susceptibles de ser
aprovechados, los cuales deben entregarse debidamente
separados, embalados y rotulados, segin lo indica el Plan de
Gestion Integral de Residuos de la FGN vigente, y puestos a
disposicion del supervisor o su delegado, para su aprovechamiento
en el punto de acopio de residuos que se inddique.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet, Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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49. Entregar al supervisor del contrato la certificacién de disposicién
final de los residuos peligrosos generados durante la ejecucion del
contrato (diferentes a los especificados anteriormente), cuya
disposicién final debe tramitarse con una empresa que cuente con
los permisos o licencias ambientales para el aprovechamiento o
disposicion final de los residuos generados. La relacién de los
residuos entregados al gestor ambiental, junto con su clase y peso
en kg debe entregarse a la supervision del contrato mensualmente.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

50. Brindar garantia por un (1) afo sobre las partes o repuestos
reemplazados. Esta Garantia cubre la calidad, defectos de
fabricacion, vida uGtil del componente, desconocimiento técnico por
parte del personal técnico del contratista durante el proceso de
diagndstico e instalacion de los componentes que hacen parte de la
solucion tecnologica instalada, la calidad del servicio de
mantenimiento correctivo, reparacién y reconfiguracién de los
equipos tecnolégicos.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

51. Asumir todos los costos directos e indirectos en que se incurra
por el diagnéstico errado que implique la compra de un repuesto.

El contratista ha
cumplido con la
obligacion

52. Suministre e instalar repuestos (Bolsa de Repuestos) en los sitios
en donde se encuentren instalados los equipos de cémputo de la
entidad y la atencién de las garantias de estos.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

53. Responder y reparar el dafio ocasionado, en caso de que el
mantenimiento correctivo o el repuesto suministrado en la bolsa de
repuestos, cause aigln tipo de dafio al equipo de computo de la
Fiscalia General de la Nacion. PARAGRAFO: El soporte en sitio para
los equipos de computo que se encuentren en garantia, se limita a la
entrega de un primer diagnéstico respecto de la falla que reporte el
usuario. Si el diagnéstico entregado por el técnico hace referencia a
la necesidad de cambio de alguna de las partes o componentes
tecnolégicos de los equipos, esta sera escalada al fabricante para su
atencién y solucién, a través del contratista de mesa de servicios.

El contratista ha
cumplido con la
obligacién

C. Especificaciones Técnicas: El contratista debera cumplir con
las especificaciones técnicas minimas, de conformidad con el
anexo No. 3 del presente contrato.

El contratista ha

cumplido con la

obligacién de los
anexos del contrato

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y
cantidades con base en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se

describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccion de Bienes

UN
E— S . —
NA NA
NA NA

(*Agregar las casillas que sean requeridas Si no aplica coloca N/A)
(si el nimero de bienes recibido es muy amplio, debe venir como documento adjunto)

Con la f|rma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccién por parte de la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato

Nota: En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deben consignar los motivos
y circunstancias en el campo “Observaciones”. -

C BUENO

Escribir ac4 las razones por las cuales se otorga la calificacién de malo, regular o bueno para el informe |
final si es parcial colocar N/A

s La supervisién del contrato solicito modificacion al contrato de prestacion de servicios FGN-NC-0081-2024, el
cual tiene por objeto “CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL. MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA
EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION A NIVEL NACIONAL”, con el fin de ajustar la distribucién del valor del contrato, que corresponde a
DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($12.363.088.241,66), para la vigencia
2024 y 2025, el cual quedara de la siguiente manera:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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La supervision del contrato solicito modificacién al contrato de prestacién de servicios FGN-NC-0081-2024, el
cual tiene por objeto “CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA
EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION A NIVEL NACIONAL?, con el fin de ajustar la distribucién del valor del contrato, que corresponde a
DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($12.363.088.241,66), para la vigencia
2024 y 2025, el cual quedara de la siguiente man

VALOR MESA DE
SERVICIOS $ 4.798.282.518,44 $7.364.805.723,22
BOLSA DE
REPUESTOS $80.000.000,00 $120.000.000,00
VALOR TOTAL
POR VIGENCIA $4.878.282.518,44 $7.484.805.723,22
VALOR TOTAL
DEL CONTRATO $12.363.088.241,66

Lo anterior, en virtud del documento presentado por el Coordinador del Grupo de Analisis del
Sector y de los Oferentes de la Subdireccion de Gestion Contractual en el que se informa que para
la vigencia 2024 se calcularon por 6 meses y 5 dias y en la vigencia 2025 se calcularon 12 meses,
siendo correcto 7 meses y 5 dias para la vigencia 2024 y 11 meses para el afio 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita la adicién del CDP 17724 del 08 de abril de 2024, por la
suma de $669.527.793,02, y la consecuente disminucién en el mismo valor en la vigencia 2025.

Se adjunta la aprobacién del contratista Pear Solutions S.A.S, al modificatorio requerido.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada



PROCESO GESTION CONTRACTUAL

- Cédigo: FGN-AP07-F-04

FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Versibri: 07
SUPERVISION DE CONTRATOS

Pégina: 18 de 18

Nombre e ‘ e
Dagoberto Enrlque Glraldo Torres 78 716 033
Ciudad |BOGOTA ha | 20/06/2023

Nombre
Samuel Paez Pisco 79.472.385
Ciudad |BOGOTA 2 | 2010672024

Nombre Firma " Fecha
Proyecté Edgar Arnulfo Garzén Guillermo %ég”ﬁﬁ 20/06/2024
Revisd Dagoberto Enrivque Giraldo Torres // 7~ 20/06/2024
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Pear
Solutions

Bogota D.C., 19 de junio de 2024. )

Sefiores,
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - FGN.
E.SD.

Asunto: Aceptacion a modificacion contractual Contrato de Prestacion de Servicios No. FGN-NC-0081 de 2024,
Celebrado entre la Fiscalia General de la Nacién NIT 800.152.783-2 y PEAR SOLUTIONS S.A.S. NIT
900.148.177-6

Reciban un cordial saludo,

Por medio de la presente comunicacion, yo, Francisco Javier Barato Moreno, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.870.233 actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad PEAR SOLUTIONS S.A.S., adjudicataria del
contrato de Prestacion de Servicios No. FGN-NC-0081 de 2024, me permito brindar las siguientes manifestaciones, las
cuales son absolutamente libres, espontaneas y sin ningtin tipo de vicio:

1. Aceptar la solicitud de modificacién contractual propuesta por el Supervisor del contrato en cuestion, la cual se
centra en lo siguiente:

Efectuar un ajuste de los meses de vigencia del contrato, pues, de forma errénea en el contrato se indico que la
vigencia seria asi: ‘

- Parala Vigencia 2024 serian 6 meses y 5 dias.
- Parala vigencia 2025 serian 12 meses.

" No obstante, las vigencias correctas son:

- Parala Vigencia 2024 serian 7 meses y 5 dias.
- Paralavigencia 2025 serian 11 meses.

2. Se acepta que la modificacion es relativa Gnicamente a la vigencia, y en nada tiene que ver con el valor del
contrato, por ello no existira modificacion frente al particular; esto, en la medida que el valor del contrato-
corresponde al valor ofertado en la subasta inversa realizada el cual contemplaba un valor para servicio contado
a partir desde el 27 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2025, por ello, el valor del servicio asciende
a DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLLONES OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS CON SESENTAY SEIS CENTAVOS {$12.363.088.241,66).

Atentamente,

/—'——2
T
Frangiscal Javier-Barato Morgno.
C.C.79.870.233
Representante Legal

PEAR SOLUTIONS S.A.S.

@ PBX (60-1) 5082339
- §Z comercialpear@pearsolutions.com.co

& www.pearsolutions.com.co
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