ANEXO TECNICO

Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.5.1

DIRECCION DE EJECUCIONES FISCALES —
DEPENDENCIA QUE PROYECTA SECRETARIA DE HACIENDA

FECHA Agosto de 2024

Objeto

Servicios de apoyo a la Direccion de Ejecuciones Fiscales y la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda del departamento de Cundinamarca en gestion
documental, asi como el desarrollo de las actividades requeridas en los procesos administrativos
de cobro coactivo adelantados por impuestos tributarios y no tributarios, de conformidad con el
estatuto de Rentas del departamento de Cundinamarca y el reglamento Interno de cartera en
armonia con el Estatuto Tributario Nacional.

Alcance

El servicio de apoyo que se va a contratar consiste en la gestion de 1.242.700 expedientes
asignados, para lo cual se deberan depurar, dar impulso procesal en las distintas etapas en que
encuentren, tales como: proyecciéon de los actos administrativos y demas documentos
necesarios, por medio de un equipo de trabajo y apropiando herramientas tecnoldgicas, segun el
numero de procesos descritos anteriormente, obrando conforme lo establece el estatuto tributario
nacional, la Ley 1437 de 2011, el estatuto de rentas del departamento de Cundinamarca, manual
de cobro coactivo y demas normas concordantes.

1. Condiciones Técnicas Generales

Prestar el servicio a la Direccion de Ejecuciones Fiscales y Direccion de Rentas y Gestidon
Tributaria de la Secretaria de Hacienda en el apoyo en el impulso de 1.600.000 expedientes
correspondientes a omisos del impuesto de vehiculos y 1.065 procesos especiales, que cursan
en esta dependencia y depuracion de 1.250.000 registros de vehiculos en la Direccion de Rentas
y Gestion Tributaria.

1.1 Equipo y cronograma.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Equipo Migracion de la data a procesar entre
(Etapa 1) los sistemas
* Lider de Sistematizacién
proyecto (1) de formatos y
* Técnico creacion de
de soporte plantillas
3) Empalme de las etapas del proceso
: . de cobro ejecutadas hasta el
Profesional | 1, o mento, para poder continuar con
en el proceso segun la norma
sistemas
_de . Entrega de medios magnéticos, con la informacion requerida
ZEIn)‘ormaCIon y el formato indicado para las diferentes etapas de cobro
F&g:)paoz) Envio de mensajes de texto y correos electronicos
° Lider td € 1 Apoyo en el proceso de automatizacion de las etapas del proceso de
p!'rqyeg o(1) cobro coactivo
e Técnico
de soporte Apoyo en el proceso de cargue de los actos administrativos
(3) existentes
Profesional
en
sistemas Generacion de actos administrativos
de
informacién
(1)




Equipo Entrega de informacién segun los formatos definidos por el area de
(Etapa 3) tecnologia del Departamento
e Lider de Ent d di 2t blicaci I
proyecto (1) ntrega de medios magnéticos, para su publicacion en e
« Técnico portal que dispone el Departamento de Cundinamarca
de soporte Entrega y acceso a los modulos que contiene las
(3) caracteristicas de los vehiculos (marca, calse, linea,
o cilindraje, avaluo, etc)
Profesional Entrega y acceso a los modulos que contiene la ubicabilidad
en y la informacion de los proceso en curso
sistemas
de .. L
informacion Generacion de invitaciones a pagar
(1)
Verificacion
de la
informacién
entregada en
la base de
datos que
contiene las
caracteristicas
de los
vehiculos
Actualizacion
Equipo y verificacion
(Etapa 4) de la insercion
s Lider de alos
proyecto (1) expedientes
e Técnico dlgltales
de soporte Verificacion de la
(3) informacién
. entregada en la
Profesional base de datos que
en contiene la
sistemas infomacioén
de relacionada con
informacién las etapas del
(1) proceso de corbo
coactivo
Informe de gestion
Enterga
final de las
bases
contenidas
en un
sistema de
bases de
datos
Operativa
Tecnica
1.2. Actividades y cantidades.
Responsable Documentacién Cantidad
N. Actividad Detalle (Personal Y Reqist Estimada por
o) tivo) gistro mes
pera
Migracion, Profesional Registro y Segun empalme
1! B actualizaciony | Universitario de entrega en un y calidad de la
ase de datos d " o . . -
epuracion de la la Oficinade |sistema de bases informacion

data

Cobro Coactivo

de datos

suministrada




Verificacion de: .
. Segun empalme
Marca, clase, Profesional . ,
Base de datos , . ) . o Registro en un y calidad de la
) P linea, cilindraje y | Universitario de | _. . »
2 (Direccion de . . sistema de bases informacion
avaluo. la Oficina de -
Rentas) . S . de datos suministrada
(Direccion de Cobro Coactivo (1.250.000)
Rentas) U
Profesional
Alimentacion Universitario de
Carga de digital del la Oficina de . Cargar 2.200.000
3 expedientes proceso por cada| Cobro Coactivo Ze%f:t-%grésl pdf/mes de
digitales al expediente S3, Aux. b . diferente
4 e . Cobro Coactivo o
sistema para conocer su | Administrativo tipificacion
trazabilidad De la Oficina de
Cobro Coactivo
Resolucion
Librar Se proflerg Auto F_’rofegopal mandamiento de Generar 300.000
4 | Mandamiento Me_mdarmento Unlver_s[tarlo de pago. pdf/mes de esta
Eiecutivo Ejecutivo de la Oficina de Registro en el tivificacion
J Pago. Cobro Coactivo aplicativo de P )
Cobro Coactivo
Se envia citacion
por correo
certificado al Notificacion
deudor para la Aux. (mandamiento de | Entrega de los
5 Notificacion notificacion del | Administrativo de pago), pdf generados
mandamiento de la Oficina de Constancia de para su
Pago, por el Cobro Coactivo | aviso en pagina | respectivo envio
término de 10 Web
dias. Art. 826
E.T.N.
Realizar
invitaciones a .
) Profesional
pagar: Universitario de Generar hasta
El Profesional o Invitacion a 200.000
. o la Oficina de -
o Universitario de . pagar Oficio Pdf/mes de esta
Invitaciones a . Cobro Coactivo . o
6 aqar la Oficina de AUX Registro en el tipificacion.
pag Cobro Coactivo AUX. aplicativo de | Envié de 10.000
) Administrativo . !
realiza el . Cobro Coactivo SMS Envio de
; De la Oficina de .
agotamiento de . 10.000 email
AU Cobro Coactivo
invitaciones a
pagar.
Se profieren los
diferentes actos
admlnls.tratlvos F_’rofe_smpal Generar 300.000
dependiendo la | Universitario de
. pdf/mes de esta
etapa del la Oficina de . PR
. Registro en el tipificacion.
Actos proceso y Cobro Coactivo o
7 o . . aplicativo de Entrega de los
administrativos solicitudes Aux. .
. e . Cobro Coactivo pdf generados
realizadas por el | Administrativo ara su
deudor; De la Oficina de res gctivo envio
(resoluciones, Cobro Coactivo P
respuesta de
peticiones, etc)
1.3 Productos a entregar

Entrega mediante reportes de acuerdo con las especificaciones técnicas:

1.

Digitacion de direcciones de cobro, numeros telefénicos y correos electrénicos para la
actualizacion de las bases de datos
Analisis, calificacion y registro de informacion y actualizacion de la gestion dia a dia de la

cartera asignada.

Elaboracion de resolucion de Mandamiento de Pago
Elaboracion de las citaciones para notificar los Mandamientos




Elaboracion de las notificaciones para los Mandamientos

Elaboracion de resoluciones de medidas cautelares

Elaboracion de diferentes oficios y actos administrativos necesarios para la Direccion de
Ejecuciones Fiscales

Informes mensuales indicando: resultados de lo realizado en la Digitacion de direcciones de
cobro, numeros telefonicos y correos electronicos para la actualizacion de las bases de datos,
cantidad de documentos insertados en los expedientes légicos, resultado de los envios de
mensajes de texto y correos electronicos de acuerdo con los requerimientos de la
supervision.

9. Aplicativo que permita consultar y visualizar las pruebas de entrega digitalizadas y tramitadas,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.

con opcion de parametrizacion de locacion de imagenes.

La busqueda debe permitirse por los siguientes campos: Destinatario, direccion, nimero de
guia, radicado de la comunicacion de acuerdo con las exigencias de la supervision.

Medios con copia del aplicativo y su correspondiente manual de instalacion y uso. *Software
sera con licencia de uso, y de uso exclusivo para el operador en cuanto a su administraciéon y
gestion, para la entidad se contara unicamente con un software de consulta

Recepcion en linea y tiempo real de los traslados que realice el area de Rentas de todos

aquellos titulos que se encuentren debidamente ejecutoriados.

Captura o importacién de titulos ejecutivos por diferentes conceptos (Ejemplo, sanciones
disciplinarias, multas, etc.).

Administracion de autos de avocamiento (generacion, consulta e impresion). Reparto de
expedientes por medio de planillas para abogados, actas de reparto e importacion de
expedientes a cada planilla.

Administracion de autos de mandamiento de pago (generacion, consulta e impresion).
Citacion para notificacion del mandamiento de pago (generacién, consulta e impresion).
Generacion masiva e individual de embargos de bienes y sumas de dinero (impresion de
resolucion de embargo, consultas de embargos y propietarios no embargados).
Administracion de 6rdenes de ejecucion (generacién, consulta).

Generacion de traslados de 6rdenes de ejecucion.

Administracion de Liquidacién de crédito y costas (generacidn, consulta e impresion).
Generacion de Traslados de liquidacion de crédito y costas.

Cargue de notificaciones de citaciones, mandamiento de pago, 6rdenes de ejecucion y
liquidaciones de crédito y costas a través de web services disponible para empresas de
correo con indexacion de la guia de notificacion en el expediente I6gico del contribuyente.
Generacion de notificaciones del debido proceso a través de correo electronico certificado de
manera masiva e individual.

Notificacion personal del mandamiento de pago.

Notificaciéon por via web. Se entrega la informacion necesario y digital para ser cargada en la
pagina de la entidad, mas no es un servicio que preste el operador

Administracion de titulos de depodsito judicial en cuanto a fraccionamiento, aplicacion,
generacion de resoluciones de aplicacion, devolucion y generacion de reportes de titulos
judiciales segun su estado. Tener en cuenta que es un proceso manual y no masivo
Generacion automatica de autos de terminacién de proceso, levantamiento de medidas
cautelares y notificacion de desembargos. Se generan los pdf necesarios para que la entidad
haga el respectivo envid

Reporte de autos de terminacién. autos de levantamiento de medidas cautelares.

Generacion automatica de alertas del debido proceso.

Generacion automatica de acuerdos de pago.

Administracion de derechos de peticidn, excepciones al mandamiento de pago, recursos y
demas solicitudes que presente el sujeto pasivo. Las labores del operador son operativas en
cuanto a la sustanciacion del proceso, mas no en la contestacion de requerimientos que se
generar al proceso.

Indexacion automatica en el expediente l6gico del deudor de todo lo actuado durante el
debido proceso.

Apoyo en gestion de cobro por medio de llamadas telefénicas, mensajes de texto, correo
electrénico.

Entrega de base de datos en sistema programa xxxxxxxxxxxxxx licenciado.

Entrega informe de verificacion de: Marca, clase, linea, cilindraje y avalud. Frente a
organismo competente, vehiculos priorizados por la Direccién de Rentas y Gestion Tributaria.



33. Informe sobre alimentacion digital del proceso por cada expediente, para conocer su
trazabilidad.

1.4. Recursos

Servicios

Hardware Software de Reciwso Otros
Humano
terceros
1. Computadores . .
2. Escaner 1. Cobro Coactivo 1. Paquete de ; lli_’lr(:;:;sdiznparlo :scto ;‘ Ez{; ?LerillTas
3. Cableado 2 . Envio de SMS SMS (40.000) - ; -, N P
3. Envio de Email 2. Mailing (40.000) sistemas de informacion 3., IVA
N * 9 (29. 3. Técnico de soporte 4. Administracion

comienzo Proceso1 Proceso2 Proceso3 Proceso4 Final



