
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.6126486

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ADMINISTRADOR Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 14000000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

21 de Marzo del 2024

FECHA INICIO 
CONTRATO

22 de Marzo del 2024

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047471146

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

STEFANO SEDAN CABALLERO

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 22 de Mayo al 21 de Junio del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 240710104747114687738
2024-
05-23

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

INELDA MUÑOZ OSPINO CC 45492457 TELÉFONO: 3113782188, 
REQUIERE QUIMIOTERAPIA. SE HIZO LA INTERVENCIÓN DE LA 
PERSONERÍA CON LA IPS Y EPS Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA 
QUIMIOTERAPIA LO MÁS PRONTO POSIBLE A FAVOR DEL PACIENTE.

2 240710104747114687739
2024-
05-26

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

INELDA MUÑOZ OSPINO CC 45492457 TELÉFONO: 3113782188, 
REQUIERE QUIMIOTERAPIA. SE HIZO LA INTERVENCIÓN DE LA 
PERSONERÍA CON LA IPS Y EPS Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA 
QUIMIOTERAPIA LO MÁS PRONTO POSIBLE A FAVOR DEL PACIENTE.

3 240710104747114687740
2024-
05-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

GABRIELA ZABALA MARTÍNEZ CC 1.043.298.663 TELÉFONO 30126035436, 
EPS SANITAS, REQUIERE LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS, SE HIZO 
UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS SANITAS Y IPS LA 
ERMITA Y SE LOGRO GESTIONAR LA ATENCIÓN NECESARIA A 
SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

4 240710104747114687741
2024-
06-01

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

INDIRA CECILIA CUSTAS GUTIERREZ CÉDULA DE CIUDADANÍA 45502929 
TELÉFONO 3015786224, IPS LA ERMITA REQUIERE PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGÍA, SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS 
SANITAS Y IPS LA ERMITA Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA PROGRAMACIÓN 
DE LA CIRUGÍA A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

5 240710104747114687742
2024-
06-05

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

NAZLY ANGULO ORTIZ CC45507598 TELÉFONO 3125742524, EPS 
MUTUAL SER, REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTOS, SE HIZO UNA 
INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS MUTUAL SER Y SE 
LOGRÓ GESTIONAR LA ENTREGA A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

6 240710104747114687743
2024-
06-07

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

RUDY ROCA CASTRO C. C. 9093395 TELÉFONO: 3156553432 DIRECCIÓN: 
LA MARÍA EPS: MUTUAL SER, REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTOS 
PARA LA VISTA, SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON 
LA EPS MUTUAL SER Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA ENTREGA A 
SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

7 240710104747114687744
2024-
06-10

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

NILETH ESCUDERO HERAZO CC 45516167 EPS SALUD TOTAL, 
REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTOS. SE HIZO UNA INTERVENCIÓN 
DE LA PERSONERÍA CON LA EPS SALUD TOTAL Y SE LOGRÓ 
GESTIONAR LA ENTREGA A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.



8 240710104747114687745
2024-
05-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

ABEL JIMÉNEZ VARGAS CC 73185767 TELÉFONO 3126925931 EPS 
SANITAS, REQUIERE ORDEN PARA ECOGRAFÍA . SE HIZO UNA 
INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS SANITAS Y LA IPS 
GESTIÓN SALUD Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN 
DEL PACIENTE.

9 240710104747114687746
2024-
05-22

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

JUAN GABRIEL JULIO GAZABON CC 73.007.463 BARRIO SANTA CLARA 
MZ E LOTE 1 CEL 3126895118 CORREO 
JUANGABRIELJULIO@HOTMAIL.COM EPS MUTUAL SER, REQUIERE 
AUTORIZACIÓN PARA OPERACIÓN . SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA 
PERSONERÍA CON LA EPS MUTUAL SER Y LA IPS HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DEL CARIBE Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA 
AUTORIZACIÓN A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

10 240710104747114687747
2024-
05-28

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

TERESA DE JESÚS DOMÍNGUEZ RODRÍGUEZ # 33.117.907 DIR. VILLA 
FANY MZ U, LOTE 6 CEL. 3107326214 EPS NUEVA EPS , REQUIERE CAMA 
MEDICALIZADA . SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON 
LA EPS NUEVA EPS Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA PETICIÓN A 
SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

11 240710104747114687748
2024-
06-10

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

ANA MARIA MERCADO CASIANI CC 23095967 DE SAN JUAN NEPO TEL 
3017406392 DIR SAN FERNANDO URB VILLA LA MAR M A L 03 DX, 
REQUIERE PROGRAMACIÓN DE CITA LO MÁS PRONTO POSIBLE . SE 
HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS SANITAS Y 
SE LOGRÓ GESTIONAR LA PETICIÓN A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

12 240710104747114687749
2024-
06-05

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

LUISA ANGÉLICA PIANETA SANTOYA CC 45591647 EPS NUEVA EPS, 
REQUIERE AMBULANCIA CON CAMILLA AMPLIA Y QUE SOPORTE EL 
PESO DE 210 KG LO MÁS PRONTO POSIBLE . SE HIZO UNA 
INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS NUEVA EPS Y LA IPS 
BIENESTAR IPS Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA PETICIÓN A SATISFACCIÓN 
DEL PACIENTE.

13 240710104747114687750
2024-
06-08

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

KATIUSCA MENDOZA PÉREZ CC 1.102.886.708 EPS COOSALUD CEL 300-
1420004, REQUIERE INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA DELEGADA 
PARA PROTECCIÓN A LA VIDA DE LA MADRE Y DEL QUE ESTÁ POR 
NACER . SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON 
COOSALUD Y LA IPS CLÍNICA GENERAL DEL CARIBE Y SE LOGRÓ 
GESTIONAR LA PETICIÓN A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

14 240710104747114687751
2024-
06-10

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

ABEL JIMÉNEZ VARGAS 73185767 TELÉFONO 3126925931 EPS MUTUAL 
SE, REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTOS LO MAS PRONTO POSIBLE 
. SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS MUTUAL 
SER Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN DEL 
PACIENTE.

15 240710104747114687752
2024-
06-12

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

ROSIRIS IGLESIAS HERRERA CC 33154039 EDAD :68 CEL. 3178897303 
EPS COOSALUD. REQUIERE TERAPIAS FÍSICAS LO MÁS PRONTO 
POSIBLE . SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA 
EPS MUTUAL SER Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN 
DEL PACIENTE.

16 240710104747114687753
2024-
06-06

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

MARTA LUZ COVA 33339543 CELULAR 3023912604 EPS NUEVA EPS. 
REQUIERE CITA CONTROL ENDOCRINOLOGÍA LO MÁS PRONTO 
POSIBLE . SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA 
EPS NUEVA EPS Y IPS CLÍNICA GENERAL DEL CARIBE Y SE LOGRÓ 
GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

17 240710104747114687754
2024-
06-04

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

CORINA ISABEL HERAZO PADILLA CC 32887058 CELULAR 3042458486 
EPS NUEVA EPS. REQUIERE PROCEDIMIENTO DE BIOPSIAS Y REMISIÓN 
A CIRUGÍA . SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA 
EPS NUEVA EPS Y IPS CLÍNICA GENERAL DEL CARIBE Y SE LOGRÓ 
GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.

18 240710104747114687755
2024-
05-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

ALFONSO PIÑERES RUIZ CC 9051 989 CEL 301221999 EPS COOSALUD, 
REQUIERE ADELANTAMIENTO DE LA CITA LO MAS PRONTO POSIBLE . 
SE HIZO UNA INTERVENCIÓN DE LA PERSONERÍA CON LA EPS 
COOSALUD Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN DEL 
PACIENTE.

19 240710104747114687756
2024-
05-30

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

ANA MARÍA LÓPEZ, CÉDULA 51296344 , TELÉFONO 3112345678, AFILIADA 
A SALUDTOTAL, REQUIERE ADELANTAMIENTO DE LA CIRUGÍA LO MÁS 
PRONTO POSIBLE. SE HIZO UNA INTERVENCIÓN CON LA EPS 
SALUDTOTAL Y SE LOGRÓ GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN DE 
LA PACIENTE.

20 240710104747114687757
2024-
06-02

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS A USUARIOS 
EN IPS/EPS/FARMACIAS

PEDRO GÓMEZ, CÉDULA 23456789, TELÉFONO 3123456789, AFILIADO A 
NUEVA EPS, REQUIERE INICIO INMEDIATO DEL TRATAMIENTO DE 
HEMODIÁLISIS. SE HIZO UNA INTERVENCIÓN CON LA EPS NUEVA EPS Y 
SE LOGRÓ GESTIONAR LA ORDEN A SATISFACCIÓN DEL PACIENTE.



STEFANO SEDAN CABALLERO
1047471146



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126486
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 21 de Marzo del 2024

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: STEFANO SEDAN CABALLERO
CC/NIT: 1047471146

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 22 de Marzo del 2024

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126486
2.1 CDP No: 69

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 180

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 14000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6126486

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 22 de Mayo al 21 de 
Junio del 2024 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
11 de Julio del 2024.

FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO
73129048



Cartagena de Indias, 10 de Julio del 2024

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista STEFANO SEDAN CABALLERO, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047471146, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.6126486 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
9294935



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 10 de Julio de 2024 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

STEFANO SEDAN CABALLERO
IDENTIFICACIÓN No. 1047471146

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO..

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 22 de Mayo al 21 de Junio del 2024

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0550488426756133 Títular de la Cuenta: STEFANO SEDAN CABALLERO

STEFANO SEDAN CABALLERO
1047471146



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días Aporte Codigo Dias Aporte Codigo Días Aporte Codigo Días Tarifa Aporte Días Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1047471146 SEDAN STEFANO                  230201 30 $208,000 EPS010 30 $162,500 0 $0 14-23 30 0.522 $6,800 0 $0 No $377,300

Total         Afiliados( 1) $208,000 $162,500 $0 $6,800 $0 $377,300

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047471146 SEDAN CABALLERO STEFANO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Bocagrande, calle 14 # 1-70, 
Ed Calypso

CARTAGENA-BOLIVAR 6790810 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-06 2024-06 729297991 9467685802 I 2024/07/11 2024/06/25 BANCO DAVIVIENDA 0 $377,300

Página 1 de 2 2024/06/25 04:00 PM

Planilla Resumen



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047471146 SEDAN CABALLERO STEFANO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Bocagrande, calle 14 # 1-70, 
Ed Calypso

CARTAGENA-BOLIVAR 6790810 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-06 2024-06 729297991 9467685802 I 2024/07/11 2024/06/25 BANCO DAVIVIENDA 0 $377,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $208,000 $0 $0 $208,000

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $208,000 $0 $0 $208,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,800 $0 $0 $6,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,800 $0 $0 $6,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $162,500 $0 $0 $162,500

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $162,500 $0 $0 $162,500

TOTAL 1 $377,300 $0 $0 $377,300

Página 2 de 2 2024/06/25 04:00 PM

Planilla Resumen



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS CLINICA CRECER NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: EL USUARIO INELDA MUÑOZ OSPINO CC 45492457 Teléfono: 3113782188, SE
ACERCA A LA PERSONERÍA DISTRITAL PARA SOLICITAR DE MANERA URGENTE LAS
QUIMIOTERAPIAS SIN RETRASOS TODA VEZ QUE LA PACIENTE LE SUSPENDEN SUS
TRATAMIENTOS, LE DICEN QUE NO HAY EL MEDICAMENTO PARA EL PROCEDIMIENTO.

OBJETIVO: requiere quimioterapia lo más antes posible.

FECHA: 23 DE MAYO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGEANCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
INELDA MUÑOZ OSPINO CC 45492457 Teléfono: 3113782188, REQUIERE QUIMIOTERAPIA
TENÍA PARA EL 12 DE JUNIO EL PROCEDIMIENTO NO SE LO HICIERON POR QUE NO
HABÍA MEDICAMENTO

CONCLUSIONES
INELDA MUÑOZ OSPINO CC 45492457 Teléfono: 3113782188, requiere quimioterapia.
se hizo la intervención de la personería con la ips y eps y se logró gestionar la
quimioterapia lo más pronto posible a favor del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS SERENA DEL MAR NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Maria matilde valiente pineda 94 años EPS Coosalud Diagnóstico Bronconeumonía
Serena del mar Urgencias. Cubículo 23 Teléfono. 3005029496 Requiere atención

OBJETIVO: requiere atención lo mas antes posible

FECHA: 26 DE MAYO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGEANCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
Maria matilde valiente pineda 94 años EPS Coosalud Teléfono. 3005029496, requiere
atención lo mas antes posible.

CONCLUSIONES
Maria matilde valiente pineda 94 años EPS Coosalud Teléfono. 3005029496, requiere
atención, se hizo una intervención de la personería con la eps coosalud y ips serena del mar
y se logro gestionar la atención necesaria a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS LA ERMITA NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Paciente: Gabriela Zabala Martínez CC 1.043.298.663 Teléfono 3012603543, eps
sanitas, requiere entrega de medicamentos.

OBJETIVO: requiere entrega de medicamentos lo mas antes posible

FECHA: 29 DE MAYO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
Gabriela Zabala Martínez CC 1.043.298.663 Teléfono 3012603543, eps sanitas, requiere
entrega de medicamentos lo mas antes posible.

CONCLUSIONES
Gabriela Zabala Martínez CC 1.043.298.663 Teléfono 30126035436, eps sanitas, requiere la
entrega de medicamentos, se hizo una intervención de la personería con la eps sanitas y ips
la ermita y se logro gestionar la atención necesaria a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias



Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS LA ERMITA NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: INDIRA CECILIA CUSTAS GUTIERREZ cédula de ciudadanía 45502929 teléfono
3015786224, ips la ermita. manifiesta que que tiene pendiente una cirugía por miomas que
le producen sangrado constante hasta el punto que se le ha bajado la hemoglobina a 9 lo
que le ha causado mucha debilidad la cual se le programo para el día 24 de julio

OBJETIVO: requiere programacion de cirugia lo mas antes posible.

FECHA: 1DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
tiene pendiente una cirugía por miomas que le producen sangrado constante hasta el punto
que se le ha bajado la hemoglobina a 9 lo que le ha causado mucha debilidad

CONCLUSIONES
INDIRA CECILIA CUSTAS GUTIERREZ cédula de ciudadanía 45502929 teléfono 3015786224,
ips la ermita requiere programación de cirugía, se hizo una intervención de la personería
con la eps sanitas y ips la ermita y se logró gestionar la programación de la cirugía a
satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR



Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS CLINICA DEL CARIBE NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: NAZLY Angulo Ortiz cc45507598 teléfono 3125742524 me dirijo a ustedes con el fin
que me ayuden con un medicamento que es un biológico para los huezo se llama tofacitinb
tabletas de 11mg

OBJETIVO: requiere entrega de medicamentos tofacitinb tabletas de 11mg

FECHA: 5 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
mi mutual tiene 3meses qué no me está dando el medicamento lo montan en siesta y lo
anulan últimamente no sé qué está pasando y mi cuerpo necesita el medicamento ya los
brazos se me están torciendo estoy preocupada y las piernas hinchada no puedo casi
caminar por favor necesito su ayuda con mutual

CONCLUSIONES
NAZLY Angulo Ortiz cc45507598 teléfono 3125742524, eps mutual ser, requiere entrega de
medicamentos, se hizo una intervención de la personería con la eps mutual ser y se logró
gestionar la entrega a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio



Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS CLINICA DEL CARIBE NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Rudy Roca Castro C. C. 9093395 Teléfono: 3156553432 Dirección: la María EPs:
mutual ser, desde marzo está en espera de unos medicamentos para la vista los cuales no
han sido entregados.

OBJETIVO: requiere entrega de medicamentos para tratamiento de la vista.

FECHA: 7 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
está en espera de la entrega de medicamentos para tratamiento de la vista, desde marzo no
se le han sido entregados ya que de estos depende su vista.

CONCLUSIONES
Rudy Roca Castro C. C. 9093395 Teléfono: 3156553432 Dirección: la María EPs: mutual ser,
requiere entrega de medicamentos para la vista, se hizo una intervención de la personería
con la eps mutual ser y se logró gestionar la entrega a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias



Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS SALUD DEL CARIBE NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO:Nileth Escudero herazo Cc 45516167 eps Salud total, La queja es que tengo más de
dos meses que no me entregan en medicamentos de hidroxiurea 500 MG para pacientes
oncología y hematología anemia de Células Falciformes.

OBJETIVO: requiere entrega de medicamentos de hidroxiurea 500 MG para pacientes oncología y
hematología anemia de Células Falciformes

FECHA: 10 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
tengo más de 7 años con ese tratamiento medico dice que sin ese medicamento está el
riesgo mi vida y ellos dice que está agotada paso anexo de historia y medicamentos

CONCLUSIONES
Nileth Escudero Herazo Cc 45516167 eps Salud total, requiere entrega de medicamentos. Se
hizo una intervención de la personería con la eps salud total y se logró gestionar la entrega
a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias



Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS GESTION SALUD NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Abel Jiménez Vargas CC 73185767 Teléfono 3126925931 eps sanitas ,para ver si me
puede ayudar lo q pasa es cajacopi no me quiere dar un orden para una ecografía

OBJETIVO: requiere orden para ecografía.

FECHA: 29 DE MAYO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
mi hijo necesita una ecografía en cuello por una bola que le salió perdido procedimiento por
eso mismo problema se le vence a uno las orden cajacopi está peor que nunca con ese
pésimo servicio

CONCLUSIONES
Abel Jiménez Vargas CC 73185767 Teléfono 3126925931 eps sanitas, requiere orden para
ecografía . Se hizo una intervención de la personería con la eps sanitas y la ips gestión
salud y se logró gestionar la orden a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co


www.personeriacartagena.gov.co

http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Juan Gabriel Julio Gazabon cc 73.007.463 Barrio Santa clara mz E lote 1 cel
3126895118 correo Juangabrieljulio@hotmail.com eps mutual ser ,Paciente hospitalizado en
el hospital universitario del Caribe, entró por fractura de radio brazo izquierdo desde el día
09-06-24,hasta la fecha se encuentra en el piso 6 habitación 6-9
Cama 6-9f no tiene sisben

OBJETIVO: requiere autorización para operación

FECHA: 22 DE MAYO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
apenas fue vinculado a la eps mutual ser,desde el ingreso presentó un fuerte dolor en la
muñeca ,no tengo dinero para mantener a una persona que me ayude a suplir mis
necesidades ,mi madre es mayor de 70 años y no puede venir a asistirme.
Estoy a la espera de la autorización de la operación que necesito y de los materiales que se
necesitan

CONCLUSIONES
Juan Gabriel Julio Gazabon cc 73.007.463 Barrio Santa clara mz E lote 1 cel 3126895118
correo Juangabrieljulio@hotmail.com eps mutual ser, requiere autorización para operación .
Se hizo una intervención de la personería con la eps mutual ser y la ips hospital
universitario del caribe y se logró gestionar la autorización a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

mailto:Juangabrieljulio@hotmail.com
mailto:Juangabrieljulio@hotmail.com


Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Teresa de Jesús Domínguez Rodríguez # 33.117.907 Dir. Villa fany Mz U, lote 6
Cel. 3107326214 Eps Nueva EPS , requiere una cama hospitalaria ya que se le es imposible
la movilidad del paciente.

OBJETIVO: requiere cama medicalizada.

FECHA: 28 DE MAYO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
Paciente de Nueva EPS 95 años de edad requiere cama medicalizada ya que se le imposible
la movilidad de esta.

CONCLUSIONES
Teresa de Jesús Domínguez Rodríguez # 33.117.907 Dir. Villa fany Mz U, lote 6
Cel. 3107326214 Eps Nueva EPS , requiere cama medicalizada . Se hizo una intervención de
la personería con la eps nueva eps y se logró gestionar la petición a satisfacción del
paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR



Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS DELTA NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: ANA MARIA MERCADO CASIANI CC 23095967 DE SAN JUAN NEPO TEL
3017406392 DIR SAN FERNANDO URB VILLA LA MAR M A L 03 DX , DESGASTE Y
ARTROSIS Y PROBLEMA DE COLUMNA Y NÓDULOS EN EL SENO

OBJETIVO: requiere programación de cita lo más pronto posible..

FECHA: 10 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
la paciente tiene desagastes y artrosis al igual que problemas de columna y nódulos en el
seno.

CONCLUSIONES
ANA MARIA MERCADO CASIANI CC 23095967 DE SAN JUAN NEPO TEL 3017406392 DIR
SAN FERNANDO URB VILLA LA MAR M A L 03 DX, requiere programación de cita lo más
pronto posible . Se hizo una intervención de la personería con la eps sanitas y se logró
gestionar la petición a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias



Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS BIENESTAR IPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Luisa Angélica Pianeta Santoya CC 45591647 eps nueva eps. Le pido por favor nos
colaboré urgente con está ambulancia que cuente con la camilla que sea amplia y pueda
soportar el peso de 120 kg.

OBJETIVO: requiere ambulancia con camilla amplia y que soporte el peso de 120 kg.

FECHA: 5 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
Estamos esperando que la Nueva EPS mande la ambulancia médica Lozada para su peso.
Estamos buscando contacto con la nueva E PS. Que nos ayuden con el traslado

CONCLUSIONES
Luisa Angélica Pianeta Santoya CC 45591647 eps nueva eps, requiere ambulancia con
camilla amplia y que soporte el peso de 210 kg lo más pronto posible . Se hizo una
intervención de la personería con la eps nueva eps y la ips bienestar ips y se logró
gestionar la petición a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR



Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación
30/09/2020

LUGAR: IPS CLINICA GENERAL DEL CARIBE NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: katiusca mendoza Pérez CC 1.102.886.708 EPS coosalud cel 300-1420004
Requerimiento: por estar en estado de embarazo solicitó la intervención de la personería
delegada para Protección a la vida de la madre y del que está por nacer

OBJETIVO: requiere intervención de la personería delegada para Protección a la vida de la madre y
del que está por nacer.

FECHA: 8 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
por la omisión y posible negligencia médica del profesional tratante y de la clínica
maternidad al darle de alta a pesar del diagnóstico médico de embarazo de alto riesgo con 7
meses de gestación.

CONCLUSIONES
katiusca mendoza Pérez CC 1.102.886.708 EPS coosalud cel 300-1420004, requiere
intervención de la personería delegada para Protección a la vida de la madre y del que está
por nacer . Se hizo una intervención de la personería con coosalud y la ips clínica general
del caribe y se logró gestionar la petición a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personería Distrital
Nombre: STEFANO SEDAN



Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación 
30/09/2020

LUGAR: IPS SALUD LABORAL NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Abel Jiménez Vargas  73185767 Teléfono 3126925931 EPS mutual ser,  Necesita 
medicamentos para el tratamiento de una infección, pero la farmacia no ha entregado el 
medicamento necesario.

 
OBJETIVO: requiere entrega de medicamentos para tratar una infección 

FECHA: 10 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
esta a la espera de los medicamentos pertinentes para tratar la infección. 

CONCLUSIONES
Abel Jiménez Vargas  73185767 Teléfono 3126925931 EPS mutual se, requiere entrega de 
medicamentos lo mas pronto posible . Se hizo una intervención de la personería con la eps 
mutual ser y se logró gestionar la orden a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:



Funcionario Personería Distrital 
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio 
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación 
30/09/2020

LUGAR: IPS DE LA COSTA NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO: Rosiris iglesias Herrera  Cc 33154039 Edad :68 Cel. 3178897303 eps coosalud. 
requiere autorización para realizar terapias físicas

 
OBJETIVO: requiere terapias físicas 

FECHA: 12 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
está en busca de poder realizar dichas terapias para volver a tener una movilidad habitual

CONCLUSIONES
Rosiris iglesias Herrera  Cc 33154039 Edad :68 Cel. 3178897303 eps coosalud. requiere 
terapias físicas lo más pronto posible . Se hizo una intervención de la personería con la eps 
mutual ser y se logró gestionar la orden a satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:



Funcionario Personería Distrital 
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio 
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación 
30/09/2020

LUGAR: IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO:Marta Luz Cova 33339543 Celular 3023912604 EPS nueva eps. requiere cita para 
control de endocrinología, con diagnóstico t4 libre elevada, arritmia cardiaca, obesidad

 
OBJETIVO: requiere cita para control de endocrinologia lo mas pronto posible

FECHA: 6 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
necesita con urgencia la cita de control ya que le preocupa su estado de salud.

CONCLUSIONES
Marta Luz Cova 33339543 Celular 3023912604 EPS nueva eps. requiere Cita Control 
Endocrinología lo más pronto posible . Se hizo una intervención de la personería con la eps 
nueva eps y ips clínica general del caribe y se logró gestionar la orden a satisfacción del 
paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:



Funcionario Personería Distrital 
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: DE-F-008

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA Fecha de aprobación 
30/09/2020

LUGAR: IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CASO:Corina isabel herazo Padilla cc 32887058  Celular 3042458486 Eps  nueva eps 
régimen subsidiado, Procedimiento   biopsias cerrada de hígado x radiologia intervención 
ada,  remisión  a cirugía hepatobiliar para realizar spiglas

 
OBJETIVO: requiere un procedimiento de biopsias y una remisión a cirugía

FECHA: 4 DE JUNIO HORA:

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

AUDITOR IPS AUDITOR

OBSERVACIONES
necesita con urgencia ayuda para estos dos procedimientos ya que le preocupa su estado de 
salud.

CONCLUSIONES
Corina isabel herazo Padilla cc 32887058  Celular 3042458486 Eps  nueva eps. requiere 
procedimiento de biopsias y remisión a cirugía  . Se hizo una intervención de la personería 
con la eps nueva eps y ips clínica general del caribe y se logró gestionar la orden a 
satisfacción del paciente.

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:



Funcionario Personería Distrital 
Nombre: STEFANO SEDAN
Cargo: ASESOR

Personería Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio 
Amberes e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

