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SECRETARIA DE EDUCACION

PROPUESTA TECNICO ECONOMICA
LINEA DE SERVICIO: EDUCACION & DESARROLLO

Proyecto:

Formacion corporativa para fortalecimiento a la gestion de la

entidad territorial.

Presentada a: Angelica Morales
Fecha: 18 de junio de 2024

Lugar: monteria cordoba
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Monteria 18 de junio de 2024

Doctora

Angelica Morales

Lider calidad y gestion

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Monteria - Cordoba.

En nombre de ICONTEGC, tengo el agrado de presentarle propuesta técnico-comercial de prestacion de

nuestro servicio de Formacion ajustado a las necesidades de la Secretaria de educacion Municipal.

Me permito manifestarle nuestra complacencia por tenernos en cuenta para la prestacion de este
servicio, para nosotros representa un gran estimulo que las organizaciones del estado cuando se
piensen en programas de capacitacion consideren a ICONTEC como el organismo que contribuye al
crecimiento y competitividad de las empresas, generando confianza en sus servicios e incrementando

los beneficios de sus usuarios y partes interesadas.

Reciba nuestro agradecimiento por la confianza depositada en ICONTEC.

Atentamente,

%‘Wﬁ&% EI%U‘;?Q j -%Qg)ﬁvar Megeses
EJECUTIVO DE CUENTA DIRECTOR REGIONAL
Cel. 3102162537 Cel. 3103439930
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{Quienes somos?

Somos una Organizacién privada sin animo de lucro, con amplia cobertura internacional, creada en 1963
con el objetivo de responder a las necesidades de los diferentes sectores economicos, a través de

servicios que contribuyen a la competitividad y al desarrollo sostenible de las organizaciones.

~/

Como unico Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia, somos miembros activos de los mas
importantes organismos internacionales y regionales de normalizacion, lo que nos permite participar en
la definicion y el desarrollo de normas internacionales y regionales, para estar a la vanguardia en

informacion y tecnologia.

Portafolio

e Normalizacion (en Colombia somo el Unico ente de Normalizacion autorizado por el estado)
e Educacion & Desarrollo

e (Certificacion de Producto, Procesos y Servicios

e Certificacion de Sistemas de Gestion

e Inspeccion- servicios a la medida

e Validacion y Verificacion - cambio climatico / sostenibilidad

e Acreditacion en Salud

e Unidad estratégica de Cooperacion y Proyectos Especiales

e Consultay venta de Normas y Publicaciones
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Nuestro servicio de educacion y su impacto en el sector publico

F-GV-101

Version 01

En ICONTEC entendemos la educacion como un elemento esencial en el desarrollo de las
personas y sentimos una gran responsabilidad en agregar valor a sus procesos de capacitacion
con un portafolio variado y flexible que se pueda adaptar a las necesidades de los profesionales

y empresas que nos ven como una solucion.

El sector de la Administracion Publica requiere permanentemente adoptar decisiones
complejas, gestionar riesgos e implementar acciones eficaces, tomando en cuenta de
manera simultanea factores muy variados, lo que le implica tener una perspectiva
sistémica de la realidad, de sus propios recursos, sus funciones, su mision y sus procesos

a fin de intervenir adecuadamente los problemas publicos.

Para ICONTEC la gestion de calidad integral de las entidades posibilita tener esta mirada

organizada y coherente del accionar gubernamental sobre los problemas publicos.

Bajo este contexto, cuando nos referimos a “calidad en la organizacion” lo hacemos bajo
un concepto integral que considera las dimensiones economicas, ambientales, sociales y
éticas que maximicen la rentabilidad social y permitan al Estado alcanzar sus objetivos,
entre los cuales esta Velar por el interés publico y Cuidar que cada una de las instituciones
que trabajan por este bien comun, lo hagan con transparencia y cumpliendo a cabalidad las
leyes dispuestas. Para esto; hace parte una buena gestion organizacional que parte desde la

gestion del conocimiento y el fortalecimiento de las competencias.

Dadas las caracteristicas especiales de este sector, ICONTEC ha desarrollado normas
especiales de Gestion de la calidad en la Gestion Publica, la cual se constituye en una
herramienta de apoyo que permite dirigir y evaluar el desempeio institucional, en términos de

calidad y satisfaccion en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades.
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Nuestras Lineas de Servicio

Ofrecemos a SECRETARIA DE EDUCACION DE MONTERIA una oferta para a través de las

siguientes lineas de servicio, caracterizadas por los siguientes diferenciales:

e Formacion Corporativa
Apoyamos el fortalecimiento y la consolidacion del modelo de gestion de su empresa para
hacerlo integral, practico, dinamico, que apoye el logro de su estrategia y que responda a las

necesidades de sus partes interesadas.

e Convenios:
A través de nuestros programas de formacion con universidades, (a través de postgrado y
educacion continua) y con organizaciones publicas o privadas, desarrollamos personas lideres

en gestion que agregan valor para aportar a la sostenibilidad de nuestra sociedad.

ALIANZAS CORPORATIVAS PARA CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS:

e Basura cero de Colombia

e Asociacion Colombiana de Ciencia y Tecnologia de Alimentos ACTA
e Gestion y Conocimiento Consultoria Organizacional

e Consejo Colombiano de Construccion Sostenible

e Legacy and Management Consulting Group SAS

e Departamento administrativo del servicio civil distrital de Bogota

ALIANZA

DASCD

(@ icontec @; ‘ BOGOT/\

Servicio Civil Distrital
A

ST
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Modalidades de clases

e Presencial
El intercambio de conocimientos y experiencias entre docente y los estudiantes en el aula de
clase, generan dinamicas de aprendizaje grupales que permiten consolidar y reforzar el aprendizaje

para su aplicacion en el ambito profesional.

e Semipresencial
A través de la combinacion de actividades virtuales y presenciales, el participante con la orientacion
del docente, adquiere los conocimientos necesarios que le permitan tanto entender los enfoques
técnicos como su aplicacion segun corresponda, enfatizando en el aprendizaje practico y

autonomo.

e Online en vivo
Clases en vivo con acceso a herramientas que permiten la consulta de normas, interaccion entre los
participantes del grupo y docente, desarrollo de actividades, descarga de material, realizacion de
examenes, descarga de certificados y resultados de evaluaciones entre otros, recomendado para
participantes interesados en desarrollar lecciones dinamicas de manera grupal con el
acompanamiento inmediato del docente en las fechas y horarios establecidos para las clases,
aprendizaje y acceso a herramientas tecnologicas con flexibilidad de conexion desde el lugar donde

se encuentre lo que representa ahorro de tiempos de desplazamientos y logistica..

e Virtual
Clases en plataforma virtual con acceso a herramientas que permiten la consulta de normas,
interaccion con el tutor asignado mediante el aula virtual, desarrollo de actividades, descarga
de material, realizacion de examenes, descarga de certificados y resultados de evaluaciones
entre otros, recomendado para participantes interesados en desarrollar su aprendizaje de

manera autonoma y con flexibilidad de horarios que se adecuen a su disponibilidad de tiempo.

F-GV-101

Version 01 Pagina 7 de 19



R,
(@) icontec
Porque capacitarse con Icontec - ventajas.

e El servicio de Educacion y desarrollo de Icontec esta certificado por el Instituto Argentino de

@

GEsTGN
DeLacALDAD

Normalizacion y Certificacion (IRAM) en la norma I1SO 9001:2015

e Icontec es el Unico Organismo Colombiano presente en los comités técnicos de

la ISO donde se estructuran y generan las normas internacionales de =

estandarizacion

e lcontec cuenta con oficinas fisicas para atencion presencial en todas las regiones de Colombia,
13 paises en Ameérica y para el caso del caribe colombiano tiene oficinas en Barranquilla,

Cartagena y Monteria.

e Icontec el organismo certificador con mayor numero de convenios educativos con instituciones
de educacion superior a nivel de maestrias y especializacion y convenios con otras entidades

de orden publico y privado

e Icontec dispone de una amplia nomina de profesionales docentes en todas las regiones donde
operamos, lo cual es una ventaja en términos de economia para el cliente, quien disminuira

recursos en costos logisticos

e |contec como valor agregado a su servicio entrega a cada participante de sus programas de

formacion las normas técnicas y memorias de los contenidos vistos en formato digital

e Icontec a solicitud del cliente incluye salas y equipos audiovisuales necesarios para el normal

desarrollo de sus servicios

o ICONTEC. disena y ofrece programas dirigidos a organizaciones de diferentes sectores basado
en tecnologias de Normalizacion Técnica Nacional e Internacional lo cual asegura al servicio

brindado un factor diferenciador importante en el mercado.

e |contec ofrece sensibilizacion previa sin ningun costo a los lideres de procesos y dependencias a

formar con el animo de contextualizar el objetivo y aplicacion de la capacitacion recibida.

e Los 25 participantes dispondran de una Plataforma virtual de Educacion la cual le permitira
complementar su experiencia de servicio en el aula con una herramienta que le permite tener acceso

a los materiales relacionados
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FORMACION CORPORATIVA CON ICONTEC- OFERTA TECNICA

01 . Las formaciones estan sustentadas en Formacion Sistematica a
un porceso sistematico, el cual puede ser .
gradual con objetivos  a corto medianoy corto, mediano y Iargo
largo plazo pIazo

Permiten impulsar el aprendizaje de competencias

Desarrollo de (saber, saber hacer y saber -ser, saber - ‘ 02
relacionarse/convivir) de manera integral para un

Competencias - =L
grupo objetivo o para toda la organizacion
La formacion corporativa permite optimizar Optimizacién de
03 los presupuestos de capacitacion tos d
’ - “Bolsa de Horas- contrato por fases o presupues 'OS e
convenios capacitacion
Icontec. Derechos reservados.
5:?2‘;202 “Este es un documento controlado; uria vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, s considera copia no controlada®
.
(©) icontec
g
Podemos disefiar modelos de formacion
integrales para grupos especificos, areas,
grupos interdisciplinarios y toda la
organizacion
Estamos en capacidad de manejar de Transformacion

manera transversal programas de cul |
05 . transformacién cultural y de liderazgo al ulturaly
interior de las organziaciones Liderazgo

Formacionala Disefio de rutas de aprendizaje por niveles de cargo

: Formaciones transversales (ejemplos) :
medida para + Liderazgo y estrategia ‘ 06
grupos » Cultura de Servicio
especializados + Cultura de humanizacion, inclusion y diversidad
+ Formacion en habilidades genéricas / especificas.

©lcontec. Derechos reservados.

E-PS-062
Version 02

“Este &5 un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada”
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LA FORMACION BAJO MODELO (@) icontec
CORPORATIVO ESTA CENTRADO EN LA ESTRATEGIA

GESTION INTEGRAL

01 . Esquema de formacion sustentado en Alineacion
los objetivos estratégicos de la entidad estratégica

-

ALINEACION DE LA FORMACION CON LAS
NECESIDADES ORGANIZACIONALES

¥ $

Fortalecimiento de

- Se identifican areas de Se brinda apoyo a los Perfiles
conocimiento s ‘ ) R
organizacional conocimiento que aporten 02 03 ) perfiles clave para que organizacionales
g al logro de los resultados aporten a resultados clave
estratégicos organizacionales
¥ |contec. Derechos reservados.
\E‘:rigﬁm “Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Met o se imprima, se considera copia no controlada”
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REGIONAL

ICONTEC dispone de un amplio y permanente respaldo técnico para la prestacion de
los servicios adaptados para cada empresa en forma oportuna y adecuada, a través
de profesionales altamente calificados y especialistas en los diferentes sectores de la
economia aportando su amplia experiencia y conocimiento al desarrollo del pais.

ICONTEC dicta en la actualidad presta en promedio 40 mil horas de servicio al afio en
todo el territorio Colombiano y en mas de 10 paises de Latinoamérica, lo cual ha con-
tribuido a la productividad, competitividad y gestion de las organizaciones y fortalece
nuestra experiencia como entidad de capacitacion.

ICONTEC cuenta con convenios con diversas Instituciones de Educacion Superior, con
quienes adelanta programas de especializacion y maestria, contribuyendo asi, al desa-
rrollo de las competencias de los profesionales que disefan, gestionan y mejoran en
las organizaciones los sistemas de gestion, que tienen por objeto garantizar ventajas
competitivas y comparativas en los mercados globalizados.

UNIVERSIDAD NOMBRE DEL PROGRAMA

Convenio nacional

Convenio nacional

Suroccidente

Suroccidente

Especializacion en Direccion y Gestion de la Calidad, Sedes

Universidad Santo Tomas Bogotd y Tunja

Maestria en Calidad y Gestion Integral, sedes Bogota,
Universidad Santa Tomas Bucaramanga, Villavicencio y Medellin

ICESI Especializacion de Calidad para la Competitividad

Universidad de Narifio Especializacidn en Gerencia integral en Sistemas de Gestién

de Calidad
Suroccidente Universidad del Cauca Especializacion en Sistemas Integrados de Calidad
Antioquia, Choco y Eje Cafetero Universidad de Medellin Especializacion en Gerencia de la Calidad

Especializacidn en Alta Gerencia para Sistemas Integrados de

Antioguia, Choco v Eje Cafetero Universidad Catoélica de Oriente Gestion
Caribe Universidad del Norte Especializacion Gerencia de la Calidad
Oriente Universidad Industrial de Santander Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad

Oriente

Universidad Francisco de Paula Santander Especializacion en Aseguramiento de Calidad

Antioquia, Chocé v Eje Cafetero Universidad Pontificia Bolivariana Especializacion en Gerencia de Sostenibilidad
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Experiencia con entidades donde somos el proveedor integral de

servicios de capacitacion de la Region Caribe

e CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO CRA - CONTRATO No -0257 2023

Objeto:

Servicios profesionales y de apoyo a la gestion en el desarrollo del programa de
capacitacion, formacion y actualizacion en los conocimientos técnicos y el desarrollo de
habilidades y competencias de los objetivos misionales y administrativos de la entidad
Monto:

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL
QUINIENTOS CINCUENTA PESOS ML. ($455.590.550) incluido el IVA y todos los tributos

e impuestos que se causen en virtud del contrato

e CAJADE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA- CAJAMAG - CONTRATO 2022-392
Objeto:
Brindar servicios de capacitacion para empresas a afiliadas y particulares en temas de
gestion con énfasis en calidad, ambiental, alimentos y gestion integral con enfoque HSEQ
Monto:
TRESCIENTOS VEINTIUNMIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS ML
($321.924.000.00)

Programaciones y horarios.

La modalidad corporativa permite acordar entre las partes los horarios, fechas y jornadas en las
que desea recibir la formacion ademas de la modalidad a escoger ( virtual, online, semipresencial y

presencial)

Cupos

Esta modalidad le permite ingresar hasta 30 participantes
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OFERTA ACADEMICA:

Unidad de aprendizaje, programa e intensidad horaria

Unidad de aprendizaje Nombre de programa, curso o diplomado Intensidad

horaria

Diplomados sistemas de gestion de calidad NTC ISO 9001: 2015. 104

Programa de formacion de auditores internos en el SGC NTC ISO 40

9001:2015

Mejora continua en la gestion 16

Diplomado SGI HSEQ ISO 9001:2015- ISO 14001: 2015 -ISO 45001:2018 96

Programa formacion auditores internos en SGI HSEQ 1SO 9001:2015- 56

ISO 14001: 2015 -ISO 45001:2018

Programa de formacion de auditores En el MIPG v5 48
Curso gestion del riesgo 1SO 31000:2018 16
Programa en gestion Integral del riesgo 56
Curso auditoria forense para entidades del sector publico. 16
Redaccion, tratamiento de hallazgos y guia de auditoria interna basada 24

en riesgos segun guia del DAFP

Sistema de gestion antisoborno NTC ISO 37001:2017 en el proceso de 20

contratacion publica en Colombia.

Programa formacion de auditores internos NTC ISO 14001:2015

40
Integracion de los ODS a la estrategia de la organizacion 16
Planes integrales de gestion del cambio climatico territoriales y

16
sectoriales
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Economia circular y gestion integral de residuos solidos = 24
Sostenibilidad organizacional frente al cambio climatico 32
Conceptos basicos de cambio climatico 4
Gestion social para el desarrollo sostenible 16
Programa en gestion de riesgos y oportunidades ambientales 32
Programa de formacion para implementar y auditar el sistema de
gestion de basura cero. 40
Programa en gestion de cambio climatico 32
Programa en gestion de emergencias ambientales 24
Programa en gestion de obligaciones de cumplimiento en recurso
hidrico 24
Gestion de las emergencias ambientales 8

Gestion organizacional con | NTC ISO 2100122019, calidad para el sector educativo. Requisitos

enfoque al sector educativo especificos complementarios a la ISO 9001 2015 (Capacitaciéon de 16
impacto a lideres de instituciones educativas del departamento de cordoba)
Responsabilidades de la Gestion Directiva en el sistema de gestion de 16
calidad de L.E
Responsabilidades de la Gestion Académica en el sistema de gestion 16
de calidad de L.E
La relacion NTC ISO 9001:2015, el indice sintético de calidad y el 16
modelo de evaluacién complementaria a colegios.

Gestion del conocimiento, Curso gestion del conocimiento para la competitividad y la innovacion. 16

Gestion organizacional Enfoque desde la ISO 30401

interna, desarrollo e

innovacion
Programa de formacion de auditores internos en la NTC ISO 5801:2018 32
Gestion de proyectos de innovacion
Inclusion en las organizaciones 24
Gestion del cambio 24
Equipos efectivos de gestion 16
Programa la gestion en el talento humano y el conocimiento y su 32
relacion con el SGC NTC ISO 9001:2015
gestion del talento humano y la cultura del cambio 40
Programa de formacion de auditores internos en la NTC ISO 5801:2018 32
gestion de innovacion organizacional
Fundamentos de la GTC ISO 21500:2013. Gestion de proyectos 16
Programa en sistemas de gestion de responsabilidad social 56

F-GV-101
Version 01

Pagina 14 de 19




(@) icontec
" de 48

Gestion organizacional en | Programa de formacién de auditores en sistemas de gestion de

Seguridad de la informacion y | seguridad de la informacion bajo la ISO IEC 27001:22022

transformacion digital
Programa de formacion del sistema de gestion de privacidad en la 64
informacion bajo la NTC ISO/IEC 27001y Ciberseguridad

Gestion organizacional con | Programa de formacién auditores Internos en la Norma ISO 48

enfoque en la Seguridad y | 450012018 - decreto 1072

salud en el trabajo
Acoso laboral y comité de convivencia laboral 8
Acciones preventivas, correctivas y oportunidades de mejora en el SST 8
Caracterizacion y gestion del riesgo del contratista, identificacion de los 8
riesgos introducidos por las gestiones tercerizadas
El estrés: la caja de pandora del mundo de seguridad y salud en el 8
trabajo
Plan anual de trabajo SG-SST 8
Metodologias - técnicas de identificacion de peligros 8
curso gestion de la salud mental en los ambientes laborales 8
GTCISO 45003

Sistema gestion documental Programa de formacion de auditores en la NTC ISO 30301:2019. 40
Sistema de gestion de registros.

CALCULO DEL COSTO SEGUN INTENSIDAD HORARIA

PROGRAMA

NUMERO MAXIMO DE
PARTICIPANTESPOR
GRUPO

INTENSIDAD
HORARIA

VALOR HORA INCLUIDO

IMPUESTOS IVA'Y MUNICIPALES -

LOGISTICA DOCENTE- USO

PLATAFORMAS VIRTUALES.

oferta.

Seleccionado de la oferta presentada o
cualquier otro programa del portafolio

Icontec que no se haya relacionado en la

De acuerdo con el o
Maximo 28 personas por
programa
] Curso
seleccionado

$ 510.000

3. Aceptacion de la Propuesta

El cliente puede formalizar la aceptacion mediante un comunicado notificando gestiones contractuales

requeridas
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ANEXO1
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ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS CAPACITACION LINEA EMPRESARIAL

Monteria 18 de junio de 2024

INFORMACION DEL CLIENTE

Empresa Municipio de Monteria

Nit 800096734-1

Nombre contacto: Angelica Morales

Cargo: aseguramiento de calidad
Representante Legal: Dr Hugo Kerguelen
Direccion: centro verde

Ciudad: Monteria cordoba Colombia

Aceptamos, mediante la presente orden de compra, la oferta nUmero (24.pf.024-175) presentada por

ICONTEC el 18 de junio de 2024 conforme a las siguientes condiciones:

1. SERVICIO(S) SOLICITADO (S):

FORMACION ESPECIALIZADA EN GESTION DEL RIESGO ISO 31001

2. CARACTERISTICAS DEL (LOS) SERVICIO(S) SOLICITADO(S):

MODULOS INTENSIDAD HORARIA
CURSO GESTION DEL RIESGO NTCISO 31001 16 HORAS
VALORSIN VALOR CON
PROGRAMA INTENSIDAD
IMPUESTOS IMPUESTOS
CURSO GESTION DEL RIESGONTC IS0 001 | TGIBIRG $8.403361 $10,000.000

3. FORMA DE PAGO:

Los valores descritos en la presente oferta, seran pagados por el MUNICIPIO DE MONTERIA a ICONTEC

mediante anticipo del 50% para reservar el servicio y una vez culminado el servicio debera cancelar el

saldo del 50% para poder habilitar descarga de certificados. una vez emitida la factura el cliente tendra

maximo 30 dias de plazo
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4. PLAZO DE EJECUCION:
Las actividades descritas en el numeral 2 del presente documento, seran ejecutadas por el ICONTEC, en
un término no mayor a seis (6) meses contados a partir de la suscripcion del presente documento por
parte de la empresa
5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

5.1. Capacitacion Empresarial: se requiere que haya un coordinador o contacto con icontec

e Nombre contacto:

e Cargo:
e Teléfono:
e E-mail:

e lLugar del curso:

Desplazamiento de nuestro Equipo profesional:
e Informacion de Transporte y/o Tiquetes: A cargo de icontec
e Informacion Reserva de Hotel: A cargo de icontec
e Informacion de Manutencion: a cargo de icontec

e Informacion de transportes aeropuertos: a cargo de icontec

Atentamente,

Suscribe

Cédula o nimero de Identificacion
Cargo-

MUNICIPIO DE MONTERIA

F-GV-101
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GRACIAS!

Cel 3102162537
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