Informe de actividades ejecutadas

Contrato No.

CD-81-2024-4254

Objeto del contrato:

Prestacion de servicios profesionales para brindar
asesoria a la Gerencia de Desarrollo Social en el
cumplimiento de sus objetivos y programas

Periodo:

Al 31 de julio afio 2024

Contratista responsable del informe:

Daniela Katherine Lugo Guerrero

Numero de cédula:

1045750767

Obligacion contractual

Resultados / Productos

1. Brindar atencién integral, orientacién, apoyo y
acompainamiento dentro de las actividades
sociales de la Gerencia de Desarrollo Social.

e Participe en capacitacion de protocolo de
atencién al ciudadano y de socializacién de QR
para la encuesta de satisfaccion

2. Realizar actividades, llamadas telefénicas y
retroalimentaciones en el marco de la gestién
misional de la Gerencia de Desarrollo Social.

e realice llamadas telefénicas para dar a
conocer la oferta laboral, los términos y
condiciones de la vacante

3. Apoyar las rutas de Empleabilidad, formacién y
Desarrollo Productivo, Talleres integrales,
capacitaciones, atencién a poblaciéon vulnerable
en general, dentro de las actividades sociales de
la Gerencia de Desarrollo Social.

e Asignacion del usuario en la plataforma de
servicio de empleo y capacitacién en
empleabilidad a cargo de la funcionaria
Natalia Reyes.

4. Cumplir con las demas actividades inherentes a
objeto del contrato, las relacionadas a la
gerencia, al proyecto implementacién de la
estrategia integral para el apoyo a la poblacion
vulnerable y las que sean determinadas por el
supervisor y/o jefe inmediato.

e enreunidon de Gerencia de Desarrollo Social y
Centro de oportunidades, se revisé el
proyecto “Bag- In Reconocimiento.”, donde se
definieron compromisos, se establecieron
metas y propuestas.

EVIDENCIAS




1.) asignacién de usuario en la plataforma de servicio de empleo y capacitacién en
empleabilidad.

CENTRO DE

MAS CERCA DE TUS

2.) induccién — Reinduccién de los procedimientos para la ruta de empleabilidad y protocolo
de atencion.
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Cordial saludo Daniela,
rsation History Como parte de la ruta de induccidn-reinduccién comparto adjunto los documentos referentes a los procedimientos
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Feliz dia,
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Evaluacion Induccion-Reinduccién Procedimientos-Centro de Oportunidades

" Nataly Maria Reyes Guerrero<nreyes@barranquilla.gov.co> “ &~ 3B
Para: Usted 07/2024 2:23 PM
Hola Dani,

Les escribo para invitarlos a participar en la evaluacion de nuestra reciente induccién-reinduccion. Es
importante para nuestros procesos de mejoramiento en miras de la certificacion NTC 6175 contar con un equipo
de trabajo conocedor de los procesos establecidos al interior de nuestra oficina

La evaluacion es breve (15 minutos) y no les tomara mucho tiempo. El link se encuentra habilitado por el dia de
hoy, cuando accedan solo les deja realizar la evaluacion una Unica vez, posterior a eso no les permitira el
ingreso.

Link Evaluacién: testmoz.com/13822402

iGracias por su tiempo y energia! Sitienen alguna pregunta, no duden en comentarme.

iQue tengan un dia genial!

3.) llamadas telefénicas para dar a conocer las diferentes ofertas laborales.




Reunién de Gerencia de Desarrollo Social y el Centro de oportunidades
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5.) Capacitacion de protocolo de atencidn al ciudadano

Formato Asistencia Eventos Internos

Focha: 27 de julio 2024

- u C on UAM Tema: W‘O‘\-{Cﬂﬁ()'ea d'Q
evento:
[1 comus  [Nowocus: APecdo - -
Objetivo: Facilitador:
No. Nombres y apellidos Calw Correo electronico Firma "
ia’.—;
W A W'(l <()é)?"' o herres N larwr- e -
‘—'%E e @ hd ). com
E‘ o Lm, MML& e
IRms] 6-0C M)_gp_q&shi L
couzyyy 0 1
mssg,a Co da: }u i O\Mh\_'jgw o e
O i p lnat:um“ ~ l‘n Tar &) 2 weanpn .
3"0’”.91 () TecaDpeahi2. | \\oandngqoQ ]
IR A . DA | Co mwumw s ;
13 . N
14 = (e ||
15| - _ ,__L . | R
m.hmn_— ™ i & con 4 Ley de Protecoon de Datos y las poltcas de 18032024

1 Loy O Protec oo o Datos Personaios (Ley 1581 de 2012)

Version 1.1




ATENTAMENTE.

Daniela (ugo

Daniela Katherine Lugo Guerrero
C.C 1045760767 DE BARRANQUILLA, ATLANTICO



