
 Informe de actividades ejecutadas 
 

 

 

Contrato No. CD-81-2024-4254 

Objeto del contrato: 

Prestación de servicios profesionales para brindar 
asesoría a la Gerencia de Desarrollo Social en el 

cumplimiento de sus objetivos y programas 

 
 

Periodo:  Al 31 de julio año 2024 

Contratista responsable del informe: Daniela Katherine Lugo Guerrero 

Número de cédula: 1045750767 

 

Obligación contractual Resultados / Productos 

1. Brindar atención integral, orientación, apoyo y 
acompañamiento dentro de las actividades 
sociales de la Gerencia de Desarrollo Social. 

 
 

• Participe en capacitación de protocolo de 

atención al ciudadano y de socialización de QR 

para la encuesta de satisfacción  

 

2. Realizar actividades, llamadas telefónicas y 
retroalimentaciones en el marco de la gestión 
misional de la Gerencia de Desarrollo Social. 

 

• realice llamadas telefónicas para dar a 

conocer la oferta laboral, los términos y 

condiciones de la vacante 

3. Apoyar las rutas de Empleabilidad, formación y 
Desarrollo Productivo, Talleres integrales, 

capacitaciones, atención a población vulnerable 
en general, dentro de las actividades sociales de 

la Gerencia de Desarrollo Social. 

• Asignación del usuario en la plataforma de 

servicio de empleo y capacitación en 

empleabilidad a cargo de la funcionaria 

Natalia Reyes. 

4. Cumplir con las demás actividades inherentes a 
objeto del contrato, las relacionadas a la 

gerencia, al proyecto implementación de la 
estrategia integral para el apoyo a la población 
vulnerable y las que sean determinadas por el 

supervisor y/o jefe inmediato. 
 

• en reunión de Gerencia de Desarrollo Social y 

Centro de oportunidades, se revisó el 

proyecto “Baq- In Reconocimiento.”, donde se 

definieron compromisos, se establecieron 

metas y propuestas. 

 

 
 

EVIDENCIAS 
 



1.) asignación de usuario en la plataforma de servicio de empleo y capacitación en 

empleabilidad. 

 

2.) inducción – Reinducción de los procedimientos para la ruta de empleabilidad y protocolo 

de atención. 

 

 
 
 
 



 
3.) llamadas telefónicas para dar a conocer las diferentes ofertas laborales. 

 



4.)  Reunión de Gerencia de Desarrollo Social y el Centro de oportunidades  

       

 
5.) Capacitación de protocolo de atención al ciudadano      

           

     



 

 

 

ATENTAMENTE. 

 

 

 

_______________________________________________ 

Daniela Katherine Lugo Guerrero 

C.C 1045760767 DE BARRANQUILLA, ATLANTICO  

         


