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Radicado No:
202434400000108851

Bogota, 2024-04-08

Sefior (a)

FUNDACION FANA

ELENA MARTINEZ

Representante Legal

Direccion: Carrera 96 No. 156B-18 Barrio el Salitre

Teléfono: 3002423696
Email: dir.restab@fundacionfana.org

ASUNTO: CIERRE DE REQUERIMIENTO CON RADICADO 202434400000059941 DE
FECHA 27 DE FEBRERO DE 2024 POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN EL CONTRATO DE APORTE No. 11010732023-
MODALIDAD ACOGIMIENTO RESIDENCIAL - INTERNADO 0-8 ANOS

Reciba un cordial safudo,

Atendiendo al requerimiento con el radicado y fecha del asunto, por el presunto incumplimiento ai contrato de
aporte No, 11010732023, y a la respuesta por parte del operador mediante radicado numero
202434500000133792 de! 8 de marzo de 2024, la cual fue verificada en visita de supervision de fecha 19 y 27
de marzo de 2024, en la que se describen presuntos incumplimientos en la prestacion del setvicio a fa
poblaci6n Nifias y nifios de 0 a 8 afios con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos Nifias y
nifios mayores de ocho (8) afios y/o adolescentes menores de dieciocho (18) afios, cuando estos hagan parte
de un grupo de hermanos o con situacion juridica en firme que fo determine como adoptable (consentimiento
para fa adopcidn, autorizacin para la adopcién o declaratoria de adoptabilidad y esté en etapa de
preparacion para fa adopcidn). Se establecieron compromises de mejora en aras de reforzar fas acciones
correctivas y preventivas, mediante plan de accién que el operador remile mediante respuesta al
requerimiento,
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Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo con la palitica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
Regional Bogota Linea gratuita nacional iCBF

Avenida carrera 50 No. 26 - 51 01 8000 91 BOBO
PBX: 437 7630 Ext: 106077



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras i‘f}
7/ COLOMEIA Regional Bogota
W VIDA Grupo de Proteccion pioHCAR
Pablica

DE LA(S) CLAUSULA(S) PRESUNTAMENTE INCUMPLIDA(S):
CLAUSULA_1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD CONTRATISTA -~ OPERADOR DEL
SERVICIO

1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Numeral primero (1). Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.
Numeral segundo {2}. Cumplir con ef objeto del contrato y con todos los documentos, manuales operativos,
documentos técnicos, condiciones de calidad y demés documentos aplicables a la modalidad bajo su propia
responsabilidad.
Numeral seis (6} Atender durante la ejecucién del contrato, los reguerimientos, instrucciones y
recomendaciones que le imparta el ICBF, para una carrecta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.
Numeral ocho (8) Entregar oportunamente al supervisor del contrato, los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto /o resultados obtenidos en la ejecucion del contrato, cuando asi se requiera.

2. OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO:

Numeral (5) Cumpliv con el componente de alimentacion y nutricion, acorde con lo establecido en los
documentos y manuales técnicos del ICBF, memorandos, requerimientos yfo directrices que emita ef ICBF
Numeral ocho (8). Entregar oportunamente al supetvisor del contrato los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto yfo resultados obtenidos en la ejecucién del contrato cuando asi se requiera.
Numeral (12} Cumplir con lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencién y manejo de
situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de
derechos

1.3 OBLIGACIONE MPONENTE ADMINISTRATIVO:

Numeral uno (1) Disponer del talento humano en perfil y tismpo de dedicacion exigido para el desarrollo del
servicio, acorde con los documentas écnicos del ICBF y mantener actualizadas las carpetas del talento
humano vinculado para la ejecucién del contrato, las cuales deben incluir: hoja de vida, soportes de estudio,
tarieta profesional (cuando aplique), certificaciones de experiencia, cddigo ético firmado, contrato
dehidamente firmado, certificados de antecedenies {Contralorfa, Procuraduria, Policia), registro nacional de
medidas corractivas (inicial y con actualizacién trimestral), aniecedentes profesionales (cuando aplique),
soportes de pago de seguridad social y documentos de compromise de confidencialidad y de proteccion de
datos firmados. Lo anterior, puede ser fisico o magnético. La contratacidn del talento humane que se requiera
no podré ser tercetizado.

1.4 0B IONES EJE DE CALIDAD
Numeral tres f3). ldentificar y gestionar acciones de mejora gue fortalezcan de manera adecuada la
prestacidn de servicio.
VERIFICACION DE HECHOS
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Seglin lo evidenciado por el equipo de apoyo a la supervisién en acta del 09 de febrero de 2024 (acta No. 10),
se realiza verificacién y seguimiento de los hallazgos interpuestos fos dias 04, 05 y 06 de octubre de 2023 por
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad encontrando que aln persisten fos siguientes presuntos
incumplimientos destle el compenente técnico, nutricién y administrativo,

ncién dado que., | lucion [ ar realizaron mensyalmente v no acor ivel de rie
gportado enel §ggu imiento del plan de caso”.

1C

En respuesta remmda por parte del operador el 8 de marzo de 2024, indica que “desde el cambio de
fineamiento se han pedido mifiples asistencias técnicas (anexo 1 actas de asistencia) puesto que los
cambios han representado un reto para el equipo. En estas asistencias consistentemente nos han indicado
que el nivel alto implicaba una atencion semanal, es decir cuatro atenciones al mes (ver video asistencia
técnica enero 2024, anexo 2) y que esto es lo que debe estar registrado en el anexo de la historia de
atencién. También nos indicaron que las atenciones de refuerzo escojar (tutorias) y el programa de
estimulacion de habilidades comunicativas, programa de estimulacidn de habilidades psicomotoras, y el
prograrma de estimulacion de desarrolio Motor no se deberian incluir en dicho anexo (anexo 3 justificacion de
la autorizacion del personal adicicnal). Por este motivo no aparecen las alenciones en el anexo de la historia
de atencidn (anexo 4 acta de equipo con e! procedimiento para los profesionales de terapias de FANA). Cabe
anotar que en el contrato 894 vigente en el momento de la auditorfa Fana tenfa en el presupuesto personal
adicional af contrato attorizado por acta de aprobacion del presupuesto de fa supervision.

En la asistencia técnica de fa QAC del 19 de febrero de 2024 se aclararon las dudas frente a la frecuencia de
atencion de acuerdo al riesgo. Ademds, nos explicaron que debiamos indicar la frecuencia de cada atencion
(Psicologia, frabajo social, académica y salud en los casos con necesidades médicas y de desarrollo) (anexo
8 acta asistencia técnica). Después de la asistencia y siguiendo fas indicaciones se hizo una reunicn de
equipo interdisciplinario donde revisamos cada nifio y su nivel de riesgo (anexo 9, acta equipo
interdisciplinario 26 de febrero). Por medio de un oficio se le informard a catla defensora de famifia y af
supervisor def contrato los cambios que surgieron de esa reunion. {Anexo 10 correo envio defensoria
actualizacion de riesgos)

En visita de supervisién del dia 19 de marzo se realiza seguimiento a soportes entregados en respuesta a
requerimiento por parte del operador, evidenciando acciones de mejora para garantizar el cumplimiento de lo
expuesto anteriormente, implementando los siguientes procesos y formatos;

*Protocolo de anexo de atencién V3

+Lista de chequeo por AZ
www.ichi.gov.co
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snstrumento de verificacion de la base de datos de los NNA, donde se registra nombre del nifio, nivel de
atencion, las areas de atencidn con la frecuencia mensual.

2. “No_cumplié con la totalidad de requisitos sanitarios establecidos para el servicio de akmentos, toda vez

gue en glanta fisica se encontro techo del sgrvimo de al mentacmn tIDO falso 0 dohle en matenai Gue N evita
(]

limpieza.

En respuesta remitida por parte del operador el 8 de marzo de 2024, indica “segtin Ja secrefaria de Salud
fautoridad administrativa competente), en ef concepto higienico sanitario emitide para el servicio de alimentos
tle FANA, no pone de manifiesto que el techo no sea de fécil limpieza y desinfeccicn, ni tampoco considera
que ef estado del techo afecte fa inccuidad de los alimentos. Es importante aclarar que ef cielo raso del
servicio de alimentos de FANA es de fdcil limpieza vy desinfeccion y que no se evidencia fa acumulacién de
suciedad comao dice fa GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF G6. PP 01/07/2020 Versidn 5. "los techos deben
evitar la acumulacion de suciedad, condensacion, formacion de hongos y mohos, desprendimiento superficial,
ademds deben ser de fécil limpieza y mantenimiento. No se debe permitir el uso de techos falsos o dobles, a
menos que los materiales cumplan con los requisitos anteriormente mencionados”,

Debido a que el cielo raso de la cocina es de acero inoxidable, desde que se instalo ef techo, se le hace
limpieza reqularmente. La ultima limpieza profesional del cielo raso se realizo &l 2 de marzo de 2024 como
consta en ef certificado de limpieza anexo 13, De acuerdp con Hunter Douglas (proveedor del techo) los
clefos rasos B de Hunter Douglas emplean materiales de alta calidad, recubrimientos ampliamente probados
y faciles de mantener.

En visita de verificacion a respuesta de requerimiento del 27 de marzo de 2024, se revisan las condiciones del
servicio de alimentacion encontrdndolo en adecuadas condiciones de orden y limpieza. Se observa cerificado
del 04 de marzo de 2024 de la empresa de Soluciones Integrales Jaime Arbeldez (manienimiento de fachadas
impermeabilizaciones pintura general obra civif} certifica que ei techo es de acero inoxidable y que realizo
proceso de limpieza en las dreas de cocina de la Fundacion FANA el 02 de marzo de 2024, Ademds, se
verifica en Plan de Saneamiento Basico version 14 actualizad en marzp 2024, el procedimiento de lavado de
techos con frecuenua cada dos meses por parte dela empresa contratada

antecedentes d didas correctiva Io d[s uest en et Manual Operativo Version vigente {...
“No se ,Qodra vmcular Ialento humano gue tenga antecedentes ffscafes, drggglmgrig_g ni mgggles Por Ip cua
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Propia para el caso de Pueblos indigenas).(...} posterior a ello cada 3 meses, durante la vinculacién en la
modalidad deberd realizarse [a verificacid antecedentes para falen no extranjero. gque tenga
fmiso rmanenci izacion para trabajar en el pafs.”

MARIA FERNANDA TORRES PEREZ
JESSICA PAOLA ACOSTA SOLER

LILA DEL CARMEN MOTA ORTEGA
KAREN JOHANA CASTELLANCS IGUA
GLADYS FABIOLA CASAS

KAREN LORENA HURTADO GARCIA
EMILY CATALINA GONZALES MATA
FLORICENE PABON REAL

RUTH EDILMA GOMEZ MALAVER
DIANA CECILIA BRAVO NARANJO
CARMEN BELEN LOPEZ ROMEROC
SANDRA MILENA LOPEZ SULBARAN
GEISELLA PAOLA PATINO ACOSTA
YENIFER LOPEZ JIMENEZ

BLANCA CECILIA BUENO VIAFARA
JESUS FRANCISCO CASTRO MOLINA
MARIA FERNANDA ROMERO RODRIGUEZ
JESSICA PAOLA ACOSTA SOLER
MARIA FERNANDA TORRES PEREZ
NATHALIA GARCIA AVILA

CLAUDIA MILENA QUINONEZ CONTRERALS
CAROLINA RINCON

LUCY GRICELDA GARZON BOLIVAR
CAROLINA OCHOA MARTINEZ

LUZ CELIDA HERRERA DIAZ

* & & ¥ 9 5 " & S O B S BB PE PP N " e w0

En respuesta remitida por parte del operador el 8 de marzo de 2024, expone que “posterior a fa visita del 09
de febrero, se sacaron los antecedentes de medidas correctivas al personal: en el anexo consta que ningtin
empleado tiene antecedentes vy medidas correctivas, es decir que damos cumplimiento al Manual Operativo
de fa modalidad. Se anexa procedimiento, lista de chegueo y antecedentes de medidas correctivas al listado
que aparece en ef requerimiento”

En visita de supervisién del 19 de marzo, el operador aporta medidas correctivas de los colaboradores
mencionados con anterioridad, se identifican antecedentes de medidas correciivas de fecha de consulta del

dia 12 de febrero de 2024,
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El operador presenta lista de chequeo de “procedimiento consulta antecedentes” y formato de verificacion de
consulta de antecedentes como acciones complementarias para subsanar el nallazgo.

Teniento en cuenta las acciones relacionadas en la respuesta inicial y las verificaciones efectuadas por esta
supervisién, se determina que el contratista presenta evidencia de acciones que subsanan los hallazgos
encontrados que originaron el requerimiento, por lo anterior, se considera viable el cierre al reguerimiento con
radicado No. 202434400000059941 de fecha 27 de febrero de 2024, solicitando a la Fundacidn FANA que
continlie garantizando la no repeticion de situaciones que permitieron la apertura de los mencionados
presuntos incumplimientos. De igual manera el equipo de Supervisién continuard realizando el respectivo

Supewisorcontrato de aporte

Grupo de Proteccién - ICBF Regional Bogotd

Pdliza nimercs 33-44-101244537

33-40-101077354  Copi:  Sepuros  del  Estade  S.A,  Comeo  elecirdnico:juridico@sequ

Corespondenciajyridi nlostegalesisegurosdeles com — Carrera 45 ANo. 102 A-34
Anexo: sin anexos

NOMBRE-CARGO FIRMA FECHA
Proyectd Diana Caralina Ardila Cublllos - Profesicnal apoyo a fa Supenvisién — Grupe de 0410412024
proteccion D‘d")ci R '\'(’- la
Revisd Erica Patricia Manzur Oviedo - Abogada Grupo de Proteccicn #‘r 04/04/2024
Reviso Viviana Stella Hastamorir Sanchez - Coordinadora Grupo de Proteccién LIk Yy 1 0410412024
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado &l dacumenio ¥ o encantramos ajustado a las normas y disposicienes legales vigentes y, par lo
tante, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma,
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