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PRESENTACION

RESENA HISTORICA DE LA ESE

Somos una Empresa Social del Estado del orden municipal, que presta sus
servicios de salud de baja complejidad a los habitantes del municipio de El Paso
Cesar y a quienes en el mercado de la salud lo soliciten, creada como E.S.E.
mediante Acuerdo numero 008 de enero 15 de 1996, cuenta con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, esta entidad esta adscrita
a la direccion del Sistema de Seguridad Social en Salud del departamento del
Cesar, y sometida a régimen juridico previsto en el Capitulo 03, Articulos 194,
195 y 197 de la Ley 100 de 1.993 y sus Decretos reglamentarios y demas
disposiciones que lo modifiquen, adicionen, reformen o sustituya.

El Hospital Hernando quintero Blanco ESE de El Paso Cesar, identificada con el
NIT. 824.000440-7, y con cbdigo de prestador 2025000617, ubicado en la carrera
6 No 3-60, sus servicios estan enfocados en la atencion primaria en salud,
diagnostico, Tratamiento y Rehabilitacion de la salud en el area de cobertura;
para garantizar la prestacion de servicios integrales cuenta con una sede alterna
en el corregimiento de la Loma de calenturita, y también garantiza los servicios de
atencion primaria en salud en los Puestos de salud de ElI Carmen, Vallito, Cuatro
vientos y Potrerillo. A continuacion, se registran los codigos de habilitacion por
sedes:

202500061707 sede principal

202500061702 Centro Materno Infantil del corregimiento de la Loma
202500061703 puesto de Salud corregimiento de Cuatro vientos
202500061704 puesto de Salud del corregimiento del Carmen
202500061705 puesto de salud corregimiento del vallito
202500062706 puesto de salud del corregimiento de Potrerillo
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Esta conformada por un conjunto de recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y
financieros que se conjugan para garantizar a la comunidad del Municipio de El
Paso César, la prestacion de Servicios de Salud 6ptimos y seguros. Dispone para
ello con una infraestructura fisica adecuada, dotada de materiales y equipos con
recursos acorde a los requisitos exigidos en el Sistema Unico de habilitacion, para
ello dispone de un recurso humano suficiente y calificado para satisfacer las
necesidades en salud de sus usuarios en nuestro municipio.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Somos una Empresa Social del Estado del orden territorial que presta servicios
integrales, incluyentes, seguros, de baja complejidad en el marco de la estrategia
de Atencién Primaria en Salud, dirigida a satisfacer las necesidades y expectativa
del usuario desde la promocion de la salud, la prevenciéon de la enfermedad, el
diagndéstico oportuno, el tratamiento y la rehabilitacion del paciente, con un
talento humano comprometido con el mejoramiento continuo, bajo el lema “Al
servicio de la gente”.

VISION

Para el aflo 2028, el Hospital Hernando Quintero Blanco E.S.E. sera reconocido
en la region noroccidental del Departamento del Cesar, por generar un impacto
en el bienestar del usuario a través de la gestidn del riesgo en salud, con la
aplicacion de estrategias intersectoriales y una gestion administrativa eficiente
gque permita recuperar la confianza, credibilidad, sostenibilidad financiera, el
desarrollo del talento humano, la innovacién tecnologica y modernizacion del
ambiente fisico de nuestra entidad.
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VALORES CORPORATIVOS

Los valores que personalizaran los trabajadores Hospital Hernando Quintero
Blanco E.S.E, estan fundamentados en:

v' Trasparencia: Honestidad en el actuar, que muestra la verdad de los hechos.
Respeto por nuestro compafiero, por el usuario y su familia: Consideracion
y reconocimiento del valor de una persona o de una cosa.

v Responsabilidad en el cumplimiento de nuestras obligaciones y en la
toma de decisiones: Reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de nuestros actos.

v Humanismo: Reconocimiento de la trascendencia del ser humano para buscar
Su bienestar.

v' Vocacion de Servicio: Actitud de atencion y de resolucion de un problema o
necesidad.

v' Cultura Ambiental: Prestacion del servicio con énfasis en el cuidado y la
preservacion del medio ambiente.

v' Solidaridad: Esfuerzo de mutua colaboracién encaminado a entender y
comprender el comportamiento de los integrantes de la organizacion,
proponiendo constantemente acciones de colaboracion.

v' Confianza: Sentimiento de credibilidad construido y generado por la
organizacion frente a los clientes internos y externos, dentro de la éticay la

responsabilidad social.

<

PRINCIPIOS
Los principios éticos que orientan al personal que trabaja para el Hospital Hernando
Quintero Blanco E.S.E., son:

v' Enfoque diferencial: reconociendo que hay poblaciones con caracteristicas

particulares en razén de su edad, género, raza, etnia, condicion de
discapacidad y victimas de la violencia entre otras a los que se les ofrece

CARRERA 6 # 3-60 BARRIO EL CEREZO EL PASO — CESAR
E-MAIL: esehhgb@esehhgb-elpaso-cesar.gov.co



mailto:carterahospitalelpaso@gmail.com

HOSPITAL HERNANDO QUINTERO BLANCO E.S.E

NIT:824.000.440-7
BAJA COMPLEJIDAD
EL PASO CESAR

HERNANDOO QUINTERO BELANCO
PRIMER NIVEL DE ATENCION

(L deriieco de la gene. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

especial garantia

v' Eficiencia en la gestidn publica: Es la 6ptima relacion entre los recursos

disponibles para obtener los mejores resultados en salud y calidad de vida de
la poblacion

v Calidad: atencién de las condiciones del paciente de acuerdo con la evidencia

cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una
atencion humanizada.

v Participacion social: A través de la intervencion de la comunidad en la
organizacion, ejecutando acciones de control, gestion y fiscalizacion del
sistema de salud.

v' Austeridad: Utilizando mesuradamente los recursos fisicos y financieros
disponibles, realizando acciones planificadas que permitan alcanzar los
objetivos trazados de forma adecuada, suficiente y oportuna.

v Integridad: La conducta de la empresa debe tomar en cuenta que tiene un
modelo de responsabilidad social y exige contribuciones humanas, técnicas y
cientificas que le aporten un valor agregado a nuestra region.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La ESE Hospital Hernando Quintero Blanco, presta sus servicios de primer
nivel, baja complejidad en consulta médica general ambulatoria, odontologia,
vacunacion, sicologia, nutricion, promocion y mantenimiento de la salud, ayudas
diagnostica complementarias (rayos x, rayos x odontoldgico, toma de muestra,
laboratorio clinico y de citologia, electrocardiografia, farmacia y ecografias
obstétricas), atencion de urgencias, hospitalizacion adulto y pediatrica, atencion
de partos y recién nacido y traslado asistencial basico, con talento humano
idoneo y capacitado, instalaciones y equipos biomédico prestos al servicio de la
comunidad del municipio de El Paso Cesar y sus alrededores.
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» La ESE Hospital Hernando Quintero Blanco cuenta con una sede principal
ubicada en la cabecera municipal, un Centro materno infantil ubicado en el
corregimiento de La Loma quien oferta los mismos servicios que la sede
principal, esta sede ha sido recientemente inaugurada y dispone de los espacios
necesarios y la tecnologia de punta para garantizar unos servicios integrales,
confortables y seguros; ademas cuenta con cinco puestos de salud ubicados en
los corregimientos de Cuatro vientos, EI Carmen, El vallito, El Hatillo, y Potrerillo
respectivamente

»La ESE Hospital Hernando Quintero Blanco ofrece los siguientes grupos de
servicios de salud

APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA
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SERVICIOS AMBULATORIOS DE CONSULTA

EXTERNA
CONSULTA CONSULTA ENFERMERIA
MEDICINA ODONTOLOGIA
GENERAL GENERAL
NUTRICION Y PSICOLOGIA VACUNACION

DIETETICA
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1. CONSULTA MEDICA:

Es la sesion personalizada entre el médico y el paciente ambulatorio. Comprende
la entrevista inicial, anamnesis y examen fisico, diagnéstico presuntivo, orden de
estudios diagndsticos y ordenes médicas. El servicioincluye:

e Consulta médica general (de primera vez)
e Revision o control por médico general.

Nuestro compromiso es llevar a cabo una gestion de riesgo, implementando
acciones orientadas al mantenimiento de la salud en la poblacion e
intervenciones que prevengan secuelas y discapacidad en poblacion enferma.
Contamos con un grupo de profesionales en salud y personal de apoyo que, a
través de un trato humanizado, atencion resolutiva, comunicacion y trabajo en
equipo actuan para promover el bienestar y Seguridad de nuestros usuarios

CONSULTA MEDICA DE PACIENTES CON RIESGOS CARDIO VASCULAR (HIPERTENSOS,
DIABETICOS, HIPERLIPIDEMIA)

Es la sesidn personalizada entre el médico y el paciente ambulatorio. Comprende
la entrevista inicial, anamnesis y examen fisico, diagndstico presuntivo, orden de
estudios diagnésticos y ordenes médicas. El servicio incluye las siguientes
modalidades:

e Consulta médica general (inscripcion al programa):

e Revision o control por médico general.
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2. CONSULTA ODONTOLOGICA:

Sesién personalizada entre el odontdlogo y el usuario ambulatorio. Comprende
interrogatorio y evaluacion del estado de salud oral, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion del paciente. Comprende la entrevista inicial, la anamnesis y el
examen fisico para evaluar el estado de salud oral del paciente, diagnostico
presuntivo, la orden de estudios diagndsticos y, en caso requerido, el tratamiento
precoz de la sintomatologia o patologia encontrada.

Todas las actividades anteriores deben registrarse en la historia clinica del
paciente.

Examen clinico odontolégico, control de placa, detartraje supragingival, sellantes
de fosas y fisuras, topicaciones con fluor, profilaxis final.

contamos con el recurso humano, técnico y profesional, orientados a la
intervencion de riesgos y enfermedades asociadas a la salud oral, a través de un
modelo de atencion humanizado y resolutivo.

En la consulta odontologica se cuenta con disponibilidad para el servicio de
urgencias

3. CONSULTA DE ENFERMERIA:

Es la sesion personalizada entre la enfermera y el paciente ambulatorio, el
Servicio de Enfermeria es una unidad que brinda bienestar a toda la comunidad y
participa activamente en la ejecucion de los programas y actividades. Cuenta con
un grupo interdisciplinario de profesionales de la salud.
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El Servicio de Enfermeria desarrolla actividades fundamentales de prevencion
evitando, de esta manera, la aparicion de la enfermedad y educando a las
personas para incorporar estilos de vida saludable. De esta manera se procura el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social.

Consultas de enfermeria (Promocion y Mantenimiento de la Salud, ruta materno
perinatal)

Consejeria VIH

atencion extra mural

4. CONSULTA NUTRICION Y DIETETICA

En esta actividad se realizar una evaluacion del estado nutricional del paciente
y, segun los resultados, se realiza una planificacion de alimentacion adecuada
para mantener o mejorar el estado de salud de las personas”
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4. CONSULTA PSICOLOGIA

Relacidon psicologo paciente para evaluar la conducta humana y los procesos
psiquicos relacionados con ella, como son: pensamiento, lenguaje, motivacion,
emocion, aprendizaje, percepcion.

5. RUTAS INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

Son actividades transversales con los demas servicios de consulta externa para
asegurar la integralidad en la atencion y la realizacion de intervenciones en salud
dirigidas a todas las personas, familias y comunidades.

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

La ESE, brinda sus servicios en promocién y mantenimiento de la salud siguiendo
el modelo Integral de atencidén en Salud, resolucion 3280 de 2018, aplicando las
Rutas de Atencion integrales en Salud RIAS

4+ RIA primera infancia (7 dias a 5 afios)
4+ RIA Infancia (6 a 11 afios)

4+ RIA Adolescencia (12 a 17 Aios)

4 RIA Juventud (18 a 28 afios)

#* RIA Adultez (29 a 59 arnos)

4+ RIA Vejez (60 aflos y mas)
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Atencién en salud oral:

Brindar educacién a la poblacion escolar y padres de familia sobre los habitos
bucales. Se realizan los siguientes procedimientos

e Aplicacion de sellantes
e Detartraje

e Fluorizacion

e Técnicas en cepillado

Estas actividades se desarrollan de acuerdo a la edad del usuario, segun las rutas
de atencion

Medicidén de agudeza visual:

J
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OTROS PROGRAMAS

Adolescentes v jovenes (drupo de apoyo

Incluye atencién médica, de enfermeria, nutricion, psicolégica, educacién y realizacion
de ayudas diagnosticas

I
.

4t
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Proagrama de adultez v vejez (grupo de apoyo

Incluye realizacion de educacion, atencion meédica, sicologia, nutricion y
realizacién de ayudas diagnosticas.

ACTIVIDADES
ADULTOMAYOR

MATERNO PERINATAL

La ESE brinda la atencion a todas las mujeres con intencion reproductiva a corto
plazo, las mujeres gestantes, en parto y posparto, sus familias y el recién nacido
hasta los siete dias de su nacimiento, y posterior ingreso a la Ruta de Promocién y
Mantenimiento de la Salud con las actividades de primera infancia y planificacion
familiar.

Siguiendo el modelo Integral de atencion en Salud, definido en la Resolucion 3280
de 2018, aplicando las Rutas de Atencion integrales en Salud RIAS

+ Atencion para el cuidado preconcepcional
+ Atencion para el cuidado prenatal

+ Atencioén en salud bucal
4+ Atencion para la promocién de la alimentacion y nutricion

+ Orientacion sobre la interrupcién voluntaria del embarazo
4+ Curso de preparacion para la maternidad y la paternidad
+ Atencion del parto

4+ Atencion del puerperio
+ Atencion para el cuidado del recién nacido
+ Atencién para el seguimiento del recién nacido

+ Actividades de demanda inducida
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La ESE Hospital Hernando Quintero Blanco presta servicios de proteccion y
mantenimiento de la salud, asi como de la Ruta Materno Perinatal de manera
integral y oportuna, contando con un equipo interdisciplinario conformado por:

e Médicos

e Enfermeros profesionales
e (Odontodlogos

e PsicoOloga

e Nutricionista

e Cito histéloga

e Auxiliares de enfermeria

e Vacunadores

e Higienista oral

6. PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION (VACUNACION)

De acuerdo a los lineamientos nacionales, se cuenta con un Programa de vacunacion
en la cual se garantizan las vacunas incluidas en el esquema nacional para todas las
edades de acuerdo a dicho esquema.

Aplicacion del esquema completo y de refuerzo para nifios menores de 5 afios
Aplicacion de la vacuna del VPH a nifias a partir de los 9 afios

Aplicacion del esquema complete de toxoide a mujeres en edad fértil y gestantes
Aplicacion vacuna contra el COVID-19
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El horario de atencion de los servicios de consulta externa de la ESE Hospital
Hernando Quintero Blanco, sede principal y sede CMI Loma son:

+ |lunes a jueves de 7:00 AM a 12 My de 02:00 a 06:00 PM
+ Viernes de 7:00 AM a 12 M y de 02:00 a 05:00 PM
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ATENCION EXTRAMURAL

En los puestos de salud de los corregimientos de Cuatrovientos, el Carmen,
Vallito y Potrerillo se brinda consulta médica y odontolégica, asi como las
actividades de promocién y mantenimiento de la salud, las cuales se realizan de
acuerdo al cronograma institucional en los corregimientos, veredas y fincas del
municipio aledafias a estos puntos de atencion.
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SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS
DE APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION

TERAPEUTICA
TOMA DE
LABORATORIO s> DE FISIOTERAPIA
pghet LABORATORIO
CLINICO
RAYOS X ECOGRAFIA RADIOLOGIA
OBSTETRICA ODONTOLOGICA
TOMA DE MUESTRA
DE CUELLO UTERINO SERVICIOS
Y GINECOLOGICA FARMACEUTICO
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Para la prestacion de servicios de apoyo diagndstico contamos con un equipo
humano multidisciplinario conformado por:

e Bacteridlogas

e Auxiliares de laboratorio clinico

e Técnico en rayos x

e Enfermeras profesionales

¢ Regentes de farmacias

e Contratacion de personal médico especialista en radiologia no ionizante
(ecografias obstétricas)

e Cito histéloga
e Fisioterapeuta

1. LABORATORIO CLINICO Y TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO CLINICO

En cuanto a la infraestructura, en el laboratorio clinico contamos con areas para la
toma de muestra, espacio para la toma de muestra de citologia y ginecolégica, bafo
para uso de pacientes, un area amplia para el procesamiento de muestras, separadas
por zonas especificas como hematologia, quimica sanguinea, uroanalisis Yy
parasitologia. El servicio de laboratorio cuenta con disponibilidad las 24 horas para
las urgencias y hospitalizaciones
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2. RAYOS X
Como servicio de apoyo diagnéstico rapido y sencillo sirven para detectar

problemas en areas como hueso y en el pecho; en la institucion se realizan los
rayos x de baja complejidad con un equipo de XXXXX.

3. ECOGRAFIA OBSTETRICA

Como accion complementaria en la Ruta materno perinatal se realizan este
examen imagenologico que utiliza ondas sonoras para crear una imagen de
como se esta desarrollando el bebé en el Gtero y asi determinar de manera
oportuna problemas potenciales en el embarazo
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4. TOMA DE MUESTRA DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICA

5. FARMACIA

Se ofrecen los medicamentos esenciales de urgencia y hospitalizacion al paciente
gue lo requiera. Entrega de medicamentos de los Programas de Promocion y
mantenimiento de la salud, asi como manejo de medicamento de control especial
del primer nivel de atencién supervisados por la Secretaria de Salud

Departamental
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HORARIOS DE ATENCION

SEDE PRINCIPAL CMI LA LOMA
SERVICIOS
DIA HORARIO DIA HORARIO
LUNES A VIERNES
TOMA DE MUESTRA 7A9:00AM  |LUNES A VIERNES
7 A 9:00 AM
ENTREGA DE
RESULTADOS LUNES A VIERNES 4:30A LUNES A VIERNES 4:30A
5:30 PM 5:30 PM
RAYOS X
LUNES A VIERNES 7A12MY LUNES A VIERNES 7A12MY
2A5PM 2A5PM
RADIOLOGIA LUNES A VIERNES
DONTOLOGICA LUNES A VIERNES TA1ZMY TA1ZMY
ODONTOLOGIC 2 A5PM 2 A5PM
Cada 8 dias por Cada 8 dias por
ECOGRAFIAS agendamiento la6PM agendamiento la6PM
OBSTETRICAS
LUNES A VIERNES LUNES A VIERNES
SUMINISTRO DE 8 A 12:00 AM 8 A 12:00 M
MEDICAMENTOS A LOS Y M
5 A6 PM 2 A6 PM
PROGRAMAS DE
PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA
SALUD
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SERVICIOS HOSPITALARIOS
DE ATENCION INMEDIATA

URGENCIAS ATENCION DEL TRASLADO
PARTO ASISTENCIAL
BASICO
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1. ATENCION MEDICA DE URGENCIA

Se cuenta con el personal médico, enfermera profesional, auxiliares de enfermeria,
bacteriologia, servicios generales, conductores de ambulancia, admision vy
facturacion, necesario para la prestacion del servicio, con una atencién de 24 horas
los 365 dias del afio

Se cuenta con instalaciones basicas para la prestacion del servicio como son:

Triage

Consultorio medico

Sala de Observacion pediatrica y de adulto
Procedimientos (reanimacion)

Curacion (procedimientos menores)
Almacenamiento de oxigeno

Admision y facturacion

ASANENE N NN
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2. ATENCION DE PARTO Y RECIEN NACIDO
Servicio las 24 horas.

La ESE cuenta con: sala de trabajo de parto, sala de parto, area de preparacion de
férmulas lacteas, lactario. Area de adaptacion neonatal y sala de recuperacion, para
la atencion al binomio madre e hijo, dentro de las actividades se incluye la
capacitacion para la lactancia materna, vinculacion a los servicios de primera
infancia y planificacion familiar
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3. TRASLADO BASICO ASISTENCIAL

También se cuenta con el servicio basico de transporte especial de pacientes, hacia
los diferentes puntos de referencias con ambulancias equipadas segun requerimiento
establecidos por el Ministerio de la proteccion social, las 24 horas del dia,
comprendido por un equipo interdisciplinario

Conductor de ambulancia con entrenamiento
Auxiliar de enfermeria
Médico y enfermera profesional

La ESE cuenta con una flota de cuatro (4) moviles; dos en la sede principal y dos en
el corregimiento de la Loma dando cubrimiento a la demanda de referencias de la
institucion.
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SERVICIOS HOSPITALARIOS
DE INTERNACION

HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
ADULTOS PEDIATRICA

Cuenta con habitaciones bipersonal con todo lo necesario para prestar un servicio
digno, seguro y eficiente, con personal idéneo y capacitado para la atencion de la
comunidad como son médicos, enfermera profesional, bacteridloga, auxiliares de
enfermeria, personal de servicio general, lavanderia y celaduria que prestan su
servicio todos los dias las 24 horas.

En el ambiente de internacion se cuenta con sala de pediatria, hospitalizacion
hombre y hospitalizacion mujer.

En las nuevas instalaciones del Centro Materno infantil de la Loma disponemos
de habitacion de aislado con antecamara, garantizando la seguridad y proteccion
de los usuarios que asi lo ameriten.

Cuenta con los servicios de apoyo como son laboratorio clinico, rayos x, terapia
respiratoria y el servicio permanente de traslado especial de pacientes
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CAPACIDAD INSTALADA

NUMERO DE CAMAS
HABILITADAS
SERVICIOS
SEDE PRINCIPAL | SEDE CMI LA
LOMA
Hospitalizacion adulta 2 5
Hospitalizacion pediéatrica 2 4
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La ESE Hospital Hernando Quintero Blanco esta comprometida en trabajar en las
acciones de salud publica y ambientales en beneficio de la salud de los ciudadanos y
gue son de obligatorio cumplimiento por las instituciones prestadoras de servicios de
salud como son:

ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA

Hemos fortalecido los programas médicos especiales pensando en mejorar la
atencion a la poblacion del municipio, realizando busqueda activa y reporte de los
casos nuevos, como el seguimiento a los ya existentes en coordinacioén con la
secretaria de salud municipal

e Control de tuberculosis y lepra
e Prevenciéony control de ITS

e Prevencion del Dengue

Contamos con personal idoneo y capacitado para enfrentar la atencion de esta
comunidad como son: medico general, enfermera profesional, bacteridloga,
nutricionista, psicologa apoyada con las acciones del plan de intervenciones
colectivas.
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SALUD AMBIENTAL, ETV Y ZONOSIS

Intervenciones para la prevencion y control de factores de riesgo fisicos, quimicos,

biolégicos y sociales

W %E -
MONlC %fﬁc@:%éﬁm
GERENTE ESE
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