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INFORME DE MONITOREO CANAL DE DATOS E INTERNET DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA

CONTRATO No0.0214-2024

OBJETO: “PRESTAR EL SERVICIO DE INTERNET, CANALES DE DATOS, CON
DESTINO A LA SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES TERRITORIALES Y EL VIVERO
LA FLORIDA DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA”

PERIODO: Del 04 de junio al 03 de julio de 2024

Servicio de datos: 7 canales de datos con Ancho de Banda de 80 Mbps en fibra 6ptica para
las sedes enunciadas a continuacion las cuales deben estar interconectadas con la sede
principal. ubicada en: Edificio Edgar Negret Duefias, CR 7 No. 1N28, Popayan (Cauca).
Disponibilidad del servicio mayor o igual al 99.7%
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DT Norte (Santander de Quilichao)

80 Mbps 80
60 Mbps 60
40 Mbps 40
20 Mbps
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DT Patia (El Bordo)

‘\L rb h td?w i,w " L« LN h\'JL‘—‘ML

DT Macizo (La Vega)

40 Mbps

30 Mbps

20 Mbps

10 Maps

DT Tierra Dentro (Inza)

40 Mops.
30 Mbps
20 Mops.

10 Mbps

DT Piamonte (Piamonte)
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DT Pacifico (Guapi)

12 Mbps
10 Mbps

8 Mops

6 Mops

Sede Vivero y Laboratorio (Popayéan)

50 Mops
40 Maps
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Colombianet y Sepcom Ingenieria y Telecomunicaciones S.A.S presta asistencia técnica
preferencial 24 horas al dia, 365 dias al afio, mediante conexion a ejecutivo de cuenta y/o
ingenieros operativos de soporte técnico que gestionan de manera inmediata los
requerimientos de la Corporacién Autonoma Regional del Cauca, a través de lineas
telefénicas, o canales de comunicacion asignados a clientes corporativos que garantizan
una rapida respuesta a una solicitud.
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