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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Puality

Consultoria y Capacitacion

Representacion Grafica

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE :

8bd3931841c2457612c7b086¢572e04e9079196a28c640d81830c5273c7e1d0e4672b08d991e21f1bb7d151208bb35ed

Namero de Factura: 01- 1519
Fecha de Emision: 11/08/2024
Fecha de Vencimiento: 11/08/2024
Tipo de Operacién: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razoén Social: QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.
Nombre Comercial: QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.

Nit del Emisor: 900264163

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - VA
Actividad Econémica: 7020

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:
Tipo de Documento: NIT
Nimero Documento: 890700906

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13

Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica

Detalles de Productos

Descripcién

No. Chdigo | | U/M  Cantidad | Preciounitario |
— e
Actividades CONTRATOC DE
1 de CONSULTORIA 061 DEL NIU 1,00 s 5.162.064,71 $§

Consultoria | 23 DEMAYO DE 2024 |
|
|

Notas Finales

CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Forma de pago: Contado

Medio de Pago: Transferencia Débito Interbancario
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Conservatorio del Tolima
Ventanilla Unica

fbagus; A4/05/207
Pais: Colombi Hora: e
Departamento: Tolma Radicador< LHANNA BEDOTA
Municipio / Ciudad: Ibagué
Direccion: CR 7 14 23 AP 507 ED ALEJANDRIA
Teléfono / Movil: 6082776866

Correo: qualty tolma@gmail.com

Pais: Colombi

Departamento: Tolma
Municipio / Ciudad: Ibagué

Direccion: Cale 9 No. 1-18

Teléfono / Movil: 6082618526

Correo: info@conservatoriodeltoima.edu.co

Descuento i unitariode
alle Recargo dehiﬁ. IVA % . INC 9% 1 R |
0,00 $ 0,00 $ 980.792,29 19.00 $ 5.162.064,71.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG JUNTO A LA ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CONSE

RVATORIO DEL TOLIMA
Linea de negocio:




Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
08-11 20:36:42

Documento generado el: 2024-08-11
20:36:41

Generado por: Solucidn Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764057951496

Rango desde: 1501

MONEDA COP|
TASA DE CAMBIO
Subtotal 5.162.064,71
Descuento detale 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 5.162.064,71
VA 980.792,29
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 980.792,29
Total neto factura (=) 6.142.857,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 6.142.857,00
Valores informativos
ANTICIPOS
Antkipos 0,00
RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 147.118,84
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 1600

Vigendia: 2024-10-13



ASOPAGOS Poriodo Persion. 200407

Periodo Salud :2024-08

Se certifica que en la fecha 2024-07-29 la empresa QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION EU con
documento de identificacion NI 900264163 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social correspondientes
al cotizante LAMPREA ARROYO LILIANA INES identificado con CC-65757068, dirigido a las siguientes
entidades administradoras:

Datos Aportante

Identificacion Razdn Social

NI1-900264163 QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION EU

Datos Planilla

Nimero Planilla Tipo Planilla Fecha de Pago Tarifa Riesgos Laborales
30547781 E 2024-07-29 0,00522
Datos Administradoras
Tipo N Cédigo Nombre Dias

AFP 1800227940 231001 COLFONDOS 30
|
\

EPS 800130907 EPS002 SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 30

ARL 890903790 14-11 ARL SURA - SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 30

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima
CEE 890700148 CCF50 COMFENALCO 30

Pagina 1 29-07-2024 4:31 PM
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Consultoria y Capacitacion

INFORME DE ACTIVIDADES 002
Periodo: 28 de junio al 27 de julio de 2024

N° DEL CONTRATO 061- 2024
FECHA DEL CONTRATO | 23 DE MAYO DE 2024
PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN EL PROCESO
DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO
| DE PLANEACION Y GESTION MIPG JUNTO A LA
OBJETO DEL CONTRATO: | ) ~r /Al 1ZACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015 DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CONSERVATORIO DEL TOLIMA
" CUARENTA Y TRES MILLONES DE PESOS M/CTE
($43.000.000,00) VA INCLUIDO
CONTRATISTA QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.
cC/NIT 900.264.163-1
: DOSCIENTOS DIEZ (210) DIAS CALENDARIO, A PARTIR DE LA
PLAZODEEJECUCION | o 'O ACTA DE INICIO.
FECHA DE INICIO 29 DE MAYO DE 2024
FECHA DE FINALIZACION | 24 DE DICIEMBRE DE 2024

BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $43.000.000
VALOR EJECUTADO Y PAGADO $ 6.142.857
VALOR PRESENTE PAGO $ 6.142.857
SALDO POR EJECUTAR $30.714.286

Dando cumplimiento con las obligaciones suscritas en el contrato de prestacién de servicios
de Consuitoria No. 061 del 23 de mayo de 2024, se relacionan a continuacién el cumplimiento
de las obligaciones correspondientes a la Factura No.01-  del 11 de agosto de 2024.

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ETAPA 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG), ARMONIZADO CON EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001:2015 CERTIFICADO EN LA INSTITUCION Y ACOMPANAMIENTO EN EL
REPORTE DE INFORMACION EN EL FURAG.

Obligacién No. 1:

Estado de Avance y Evidencias

Realizar un anélisis de la situacién Se realizo el analisis de la situacién actual del
actual del CONSERVATORIO DEL CONSERVATORIO DEL TOLIMA, frente a la

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.tolima@gmail.com
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‘Consuitoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

TOLIMA, frente a la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG versién 05 y su
articulacién con el Sistema de Gestion
de Calidad 1SO 9001:2015, con el fin de
determinar las  prioridades y
principales actividades a desarrollar.

implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y su articulacién con el
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
utilizando como herramienta de trabajo las
dimensiones del Modelo MIPG y la Matriz de
Verificacion de los requisitos ISO 9001, en su
version 2015, la cual genera un avance de la
entidad en la implementacién de estos modelos del
83%.

De igual manera, se tuvieron en cuenta los
resultados publicados por la Funcién Publica,
frente al (ndice de Desempefio Institucional, el cual
para la vigencia 2023, tuvo un cumplimiento del
57.9%, discriminado por dimensiones y politicas de
la siguiente manera.

I. Resultados Generales
Indice de Desempefio Institucional

BB rovie comuness

Promedeo grugo por

: 57,9

Minimo purnizie
Qeupa par

a4

Maxima guntaie
grepo par

Mota 1 : Eil promedio del grupo par coffesponde al promedic de puntajes de las enbidades que
hacen parie de dicho grupo.  Este valor solo se visualiza cuando se flira o consulta una sola
entrdad.

Dimensiin Puntaje ||
5 d Consultado ||
; L | D1: Talento humano 5351
{ D2: Direccionamiento 6853

[ ] | estratégica y
| planeacion ¢
o] | D3: Gestion para s0.4|
| resultados con valores !
| SR | DA: Evaluacion de 596

; | resultados

| 70] | D5: Informacion y 586 ||
2 - { comunicacion ¢
| D6: Gestion del 20}

| conocimiento

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: guality.tolima@gmail.com
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Consultorla y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

lil. indices de las p

La anterior informacién se socializara con la Alta
Direccion y el equipo de responsables de procesos,
en reunién de trabajo programada para el 09 de
agosto de 2024.

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 03
Diagndstico

Obligacion No. 2:

Estado de Avance y Evidencias

Presentar un Plan de Trabajo, en
donde se determinen las actividades
necesarias para adelantar el proceso
de actualizacién, implementacion y
mejora continua del MIPG y del
Sistema de Gestién de Calidad, en
articulacién con la Norma ISO 9001
version 2015, con el fin de lograr la
apropiacion por el conjunto de
servidores publicos, contratistas y
pasantes de la Institucion.

En reunion realizada con la supervision el contrato
el 11 de junio, se realizo revision y validacion del
Plan de Trabajo para el desarrollo del objeto
contractual.

El Plan de trabajo se desarrollé bajo la metodologia
PMI en Microsoft Project.

Se presenta seguimiento al Plan de Trabajo con
corte al 26 de julio de 2024, el cual reporta un
avance del 27%, discriminado de la siguiente

manera:

ETAPA 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG), ARMONIZADO CON EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD IS0 9001:2015 = 74%

ETAPA 2. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO PLANEACION Y GESTION
(MIPG) Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015=21%

ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166
e-mail: quality.tolima@gmail.com
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Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MODELO INTEGRADO DE PLANE’ACION Y GESTION
(MIPG) Y AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015=11%

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 01 Plan de
Trabajo

Obligacion No. 3:

Estado de Avance y Evidencias

Socializar y comunicar al equipo de
directivos y demas personal de las
dreas del CONSERVATORIO DEL
TOLIMA la visién y la estrategia de
cambio, a partir del desarrollo de las
actividades definidas en el Plan de
Trabajo.

Se realiz6 jornada de trabajo el 10 de julio, para la
revision del Modelo de Operacidn por Procesos, en
donde se desarrollé la siguiente agenda:
BIENVENIDA

INTEGRACION MODELO MIPG Y EL SGC
SOCIALIZACION PLAN DE TRABAJO
REVISION MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS

ol B

El 12 de julio, se realizé jornada de trabajo con el
equipo auditor de la Institucién, para realizar la
revision y sugerencias de mejora a los Informes de
Auditoria resultantes del Ciclo de Auditorias Internas
de calidad. Como resultado de esta jornada, se envié
correo electrénico a los auditores informando las
recomendaciones y/o ajustes para la mejora de los
informes.

El 16 de julio, se realizé mesa de trabajo con el
Equipo de Planeacién, para la revision de
compromisos pendientes y la organizacién de la |l
Jornada de Trabajo para la Modelacién de Procesos,
prevista para desarrollarse en el mes de agosto.

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 02
Socializacion

Obligacién 4.

Estado de Avance y Evidencias

Prestar el acompafamiento en el
proceso de consolidacion, analisis y
documentacion  del Plan de
Mejoramiento, resultante del reporte

Al momento de corte del presente informe, no se
contaba con los resultados consolidados del
reporte FURAG por parte de la Funcién Publica.

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.tolima@gmail.com
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Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

de informacion en la Plataforma del
Formulario Unico de Reporte de
Avances en la Gestion FURAG,
correspondiente a la vigencia 2023,
para la mejora continua de la entidad.

Se publicaron resultados generales y por
dimensiones, pero aun no se publica la informacién
que se utilizara como insumo para esta actividad

No se adjuntan evidencias del desarrollo de la
actividad, en el presente informe.

ETAPA 2. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACI(')N' DEL MODELO INTEGRADO
PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD iSO 9001:2015

Obligacion 5.

Estado de Avance y Evidencias

Realizar un analisis del estado actual
de los diferentes documentos que
componen el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon MIPG versién 05
y el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 del CONSERVATORIO DEL
TOLIMA, segun lo establecido en la
normatividad vigente.

Se realizé el andlisis de la situacién actual de los
diferentes documentos que componen el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y su
articulacién con el Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 utilizando como herramienta de
trabajo las dimensiones del Modelo MIPG y la
Matriz de Verificacion de los requisitos ISO 9001,
en su version 2015, la cual genera un avance de la
entidad en la implementacion de estos modelos del
83%.

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 03
Diagndstico

Obligacion 6.

Estado de Avance y Evidencias

Actualizar los documentos que hacen
parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién y el Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015,
como son: Politicas, Planes, Mapa de
Procesos, Manuales, Mapas de
Riesgos, Normogramas, Indicadores,
Caracterizaciones de  Procesos,
Procedimientos, Instructivos, Guias y
Formatos que se utilizan para el
desarrollo de las actividades, teniendo
en cuenta el contexto estratégico del
CONSERVATORIO DEL TOLIMA, el
Modelo de Gestion Integrado de
Planeacién Versién 5 — Decreto 1499

Se encuentra en desarrollo el proceso de
actualizacion del Modelo de Operacién por
Procesos, en la jornada del 10 de julio se realizé un
primer avance, que generd la propuesta adjunta.

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 04
Propuesta MOP

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.tolima@gmail.com
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Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

de 2017 y la Norma ISO 9001 version
2015; asi como la articulacién con el
sistema de aseguramiento de la
calidad institucional.

ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE !MPLEMENTACIéN, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y AL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Obligacion 7.

Estado de Avance y Evidencias

Brindar apoyo a los responsables de
procesos, equipo técnico y/o operativo
en la implementacién de las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora
continua de los procesos.

De acuerdo con el Plan de Trabajo desarrollado
para el presente proceso contractual, esta actividad
esta prevista para desarrollarse entre el 07 de
agosto al 03 de septiembre de 2024.

No se adjuntan evidencias del desarrollo de la
actividad, en el presente informe.

Obligacion 8.

Estado de Avance y Evidencias

Acompanar a los responsables de
procesos en el seguimiento, Ila
medicién y el andlisis de los procesos
identificados en la etapa de
actualizacion de la documentacion del
Modelo MIPG y del Sistema de Gestidon
de Calidad ISO 9001:2015 del
CONSERVATORIO DEL TOLIMA.

De acuerdo con el Plan de Trabajo desarrollado
para el presente proceso contractual, esta actividad
esta prevista para desarrollarse entre el 07 de
agosto al 03 de septiembre de 2024.

No se adjuntan evidencias del desarrollo de la
actividad, en el presente informe.

Obligacion 9.

Estado de Avance y Evidencias

Prestar acompafiamiento en el
proceso de verificacion del Sistema de
gestion de calidad, orientada a
desarrollar:

a. La implementacién de mecanismos
de  seguimiento y medicion
(Indicadores de Gestion, Salidas No
Conformes)

b. Auditorias internas

c. Revisién por la Direccién al Sistema

Como parte del proceso de acompafiamiento, se
realizé 1 jornada de trabajo con los equipos de
auditores y auditados, en donde se realizoé la
revision de los Informes de Auditoria, resultantes
del ciclo de auditorias internas.

En esta jornada se realiz¢ la revision de cada uno
de los informes, teniendo en cuenta la redaccion de
los hallazgos y el cumplimiento de los estandares
definidos en la Norma ISO 9001 y en MIPG.

Como resultado de esta jornada, se envidé correo
electronico a los auditores informando las

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: guality.tolima@gmail.com
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OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

de Gestidn de Calidad 1SO 9001:2015.

recomendaciones y/o ajustes para la mejora de los
informes.

Evidencias: Medio Magnético - Carpeta 02
Socializacion

ETAPA 4. AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

Obligacién 10.

Estado de Avance y Evidencias

Realizar como minimo cinco (5)
jornadas de sensibilizacion,
socializacion y capacitacion
requeridas para la apropiacion del
proceso de implementacién y mejora
continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG y del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001.

Durante el presente periodo, se realizaron dos
jornadas de socializacion y/o capacitaciones
asociadas con la actualizacion del Modelo de
Operacion Por Procesos (Julio 10y 16) y la
Revision de informes de auditorias internas (Julio
12)

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 02
Socializacion

Obligacion 11.

Estado de Avance y Evidencias

Llevar registros de cada una de las
actividades realizadas durante la
ejecucion del plan de trabajo
aprobado.

Se adjuntan en medio magnético, las evidencias de
las actividades desarrolladas.

Evidencias: Medio Magnético -
Carpeta 01 Plan de Trabajo
Carpeta 02 Socializacién
Carpeta 03 Diagnéstico
Carpeta 04 Propuesta MOP

OBSERVACIONES: El Contratista se compromete a comunicar de manera escrita al
Conservatorio del Tolima, cualquier cambio de su actividad econémica, régimen
tributario o cuenta bancaria o datos de contacto, para lo cual deberd allegar el
respectivo soporte en el periodo de pago correspondiente.

ADJUNTOS DEL PRESENTE INFORME: En concordancia con lo anterior se adjuntan los

siguientes documentos a la cuenta:

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.toima@gmail.com




Consultoria y Capacitacion

1. Factura No. 01-1519 del 11 de agosto de 2024

2. Planilla de seguridad social No. 30547781 del mes de JULIO de 2024 y el respectivo
soporte de pago. '

3. Certificado Bancario

4. Soportes del presente informe

En concordancia al desarrollo de lo anterior y como constancia, a los doce (12) dias
del mes de Agosto de 2024, se firma el presente informe.
Cordial saludo,

o

LILIANZ INES LAMPREA ARROYO
Representante Legal

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.tolima@gmail.com




Resumen de pago

Descripcion de compra
Pago de seguridad Social Integrado

Estado de la solicitud
Transaccion aprobada

Tienda

ASOPAGOS

Fecha de solicitud
29 de julio de 2024

Cus
807292233

Referencia Nequi
MB653916

(Cuanto?

$308.800,00

Valor de los impuestos
$0,00

Numero de referencia 1
101011.80

NuUmero de referencia 2

NIT

Numero de referencia 3
900264163

Factura de comercio
30547781

Tu plata salio de:

H Disponible
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Resumen de pago

Descripcion de compra
Pago de seguridad Social Integrado

Estado de la solicitud
Transaccion aprobada

Tienda
ASOPAGOS

Fecha de solicitud
16 de julio de 2024

Cus
782346385

Referencia Nequi
M12346607

¢Cuanto?
$871.500,00

Valor de los impuestos
$0.00

Numero de referencia i
101011.80

Numero de referencia 2

CC

Numero de referencia 3

65757068

Factura de comercio
30095323

Tu plata salio de:

.' Disponible
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Consultoria y Capacitacion

lbague, Agosto 12 de 2024

Seficres
CONSERVATORIO DEL TOLIMA
Ciudad

Asunto: Certificado de paz y salvo en seguridad social integral, salarios y
parafiscales.

CERTFICAMOS

En nuestra calidad de Representante Legal y Contador de la sociedad,
QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION EU con NIT 900.264.1463-1,
cerfificamos el pago de los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, {Articulo 65 Ley 1819 de
2016), pagados por la compania durante los Ultimos seis (6) meses contados a
partir de la fecha de presentacién del Informe de Actividades 01 de 2024.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Cordialments,

/
, @
FIRMA DEL CONTADOR PUBLICO

ARLEX PINEDA OCAMPO —F
T.P. No. 214009-T

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
LILIANA INES LAMPREA ARROYO

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: guality.lolima@gmail.com
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IJUNTA CENTRAL c D
DE CONTADORES

Esla tarjeta es el"Gnico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990 Es personal e intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450

o devolverla'a la UAE — Junta Central de Contadores 2 I3 Carrera 16 No. 97- 46
Of.301 en Bogota D.C.
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Certificado No:

BP0 BBO0DEDPDPB®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURIS.MO R
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL :
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

_QUIEN _INTEBESE‘; '
d : a ST

Que el contador piblico RUBEN ARLEX PINEDA OCAMPO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 5820262 de IBAGUE (TOLIMA) Y Tarjeta Profesional No 214009-T S tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

No%clsm&mcEDENTEsDIscIPL’NAR-Iosiiiii**tt*t*****ii***tti****it
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lias del mes de Julio de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

sl W

DIRECTOR GENERAL

GITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
RTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
15 ¥ ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

j

:eanﬂnnar los datos y veracidad d_e este certificado, lo puede consultar en la pagina web
WWW.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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CERTIFICACION

TOLIMA, IBAGUE, 19/06/2024

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente QUALITY CONSULTORIA
Y CAPACITACION con NIT 9002641631 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 0550108900500720

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda SA.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.
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CONTRATO DE CONSULTORIA 061 DE
2024

EVIDENCIAS - INFORME DE
ACTIVIDADES 02

SEGUNDO PAGO
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CONTRATO DE CONSULTORIA 061 DE
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Carpeta 01 Plan de Trabajo
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2024

EVIDENCIAS - INFORME DE
ACTIVIDADES 02

Carpeta 02 Socializacion
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11/08/2024

0

'§ 1. BIENVENIDA

B0 Pt

Algunas personas quieren que
algo ocurra, otras suefian con
que pase, otras hacen que
suceda

Michael Jordan

Contenido

. BIENVENIDA

. INTEGRACION MODELO MIPG Y EL SGC
. SOCIALIZACION PLAN DE TRABAJO

. REVISION MODELO DE OPERACION POR

PROCESOS ! MODELO MIPG Y EL SGC

2. INTEGRACION

B




11/08/2024

Antecedentes del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Con ¢l Decrelo 1400 de 2017,
se unifican los sslemas de
gesbon en e Eslado
Colombiano en uno solo
El Modedo Integrado de
Planeaciin y Gestion conocido
comeMIPG

f
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| 15 Meora Normatva

9.Goberna

Dgeni ! E .
ks Oobirag v Lings 1. Planracsdn Instaucanal

gl 2 Detensa puritica a it
| 10, Contrat interna
i | 1% Tansparencia, accaca
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ucra conir ta carmupadn

Yy, 8 ®

@lmm FI'““"""

I
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2 | ; semificacian g oroceson v!u\u.ﬂnﬁnabﬂ | nlerermyin mibstca

b

i : 1
(] | 5 cessin sccmentat @ | 1 seqncua o | . comerasy
i | Contratacon Putira
G (@ 8o % Bo
=
Queese® B,
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i 3 seguimiento, evoluor  y

12, Linea de
defensa
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Oficina de Controd
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Gerentes PUbbcos

nim i Dimensiones

8 Modeio Integrodo de Pu-mcmyﬁuqm f— h
-MIPG et compuesio por 7 dimensiones. 2

. m Comunicacion . L -
* Gﬁlmﬂdcm -

sewae g Bo
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o !

g 1% Savema ce Cosior

Articulacidn y complementariedad con otros
Sistemas y Modelos de Gestion
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION - Qué es?

Es una herramienta de gestion

sistemdtica y transparente

encaminada a permitir y facilitar la

direccion v la evaluacion del

desempefio de la Institucion, 2n términes de control
interno, calidad, gestién ambiental, gestién de la . 9

seguridad vy salud en el trabajo v satisfaccién en la

prestocidn de los servicios, en pre de entregar

mejores resultados a la comunidad educativay

demds partes interesadas.
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SISTEMAS DE GESTION QUE
COMPONEN EL SIG

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

NTC - 1SO 14001:2015

€1 SGA tiene como objetivo, conseguir y
montener un  buen comportamiento
ambientcl. esichleciendo melas  que

ombientoles y a los presiones
sociales, economicos y compelitives o los
que la Enfidod debe enfrentanse.

SISTEMAS DE GESTION QUE
COMPONEN ELSIG

Ixfaccién
de| Cllente

Beneficios..

Sistema
de Gestidn de Calidad

SISTEMAS DE GESTION QUE
COMPONEN EL SIG

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO
1SO 45001:2018

H SG-SST tiene el objelivo de mejorar los
condicionas  laborales, la solud y el
ambiente en &l lrabajo, promoviendo el
mantenimiento del biensstar fisico, mental
y sociol -de ks servidores publicos,
confrotistas, posantes vy visitantes que
acuden a lo institucion.
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Mapa de Procesos

Pasos para la Gestion por Procesos Ejemplos
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ORGANIZACION.

*Acordes con los propésitos de la
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‘,3W

Procescs de Adeys ::; s iy
=)
1

POLITECNICO COLOMBIANO
Jaime isaza Cadavid

v."

R, i Mapa de Procesos
Clasificacion de procesos I Ejemplos

2 MMEMEME”MFIH#M
estratégics, el establedmiento de politicas y

sseguramiento de la d-lul-lnu hpﬂhdﬂ

FARERHt AR Be devas B wabel, Foenion Tecmabogan, On i Artiabiony

* PROCESOS MHSIONALES: imcduyen ftodos fos procesos que
dmh‘om izmdén, TAMBIEN
OPERATIVOS O DE mnmlou. m-.-l.m

) oy e
SV

Ay

. mcsosm»omousnmﬁ hdq-u-hsumlu

procesos para

mmhﬁlﬁ de Ia organizdion,

‘misién y la evaluacién. TAMBIEN LLAMADOS 'm'
DERECURSOS.

¢ UNIVERSIDAD

ONAL

NA 1
¥ DECOLOMBA

™ m-ju‘*-l-* ™
ey ey el joaan, iy ey sy Aseganrea,

*  PROCESOS DE EVALUACION: incluyen los procesos que se encargsn
jpartir

s (g 8o R G

=




i v AS 0 W
‘3_ v lcf:%zc TS
coermer | % & hod
e Alta Calidad gr sz
Fecha: DialdMes Anol%“[l—lc‘ﬁ;no 10a Lugar"Bl'\D\\"a*‘CCﬂ
Tipo de Evento: st Ql0o
Orientador del Evento [o) LQMWEQ i QUQII+U
Tema del Evento _ngoymies Avd. TnremQ
Objetivo del Evento:
N° Nombres y Apellidos Documento | Cargo 6 Actividad Firma
de Identidad | que desempefa
h owre? "fﬂw-‘-.':o OS_P:'M 93411594 - Bux. ﬂo]mmu?mf }/ wlud
2 . .
Mannele (ﬁum\bafd 2 1283541395 | Ay Admintihel /7/0’”‘[/ @
3 \\lb\chms)mnm\ san| ZCBRNGD: JAUK Adwmishalival D } d/C_Busqr\
4 Lo . "
s Unke Cofling 4,240 3050 Merciten aad (\‘_/x @
o Qonwen A ?@'m‘“’\ BB3eaqly | Ss¥ C'a:vrewd/?@mﬂL
X fof . especd . do
5 Dinelo Cot Baweo joowans. Al;\euef\'\%—lc\Cn., \@
Jora
! 6\\@&( GRoN | MMOATOIN | pravecreab ;‘E{;ﬁ%@g
doond. Axyuionienls | )
8 , : 5
fme\.n%%m th’(k\, MOYEEODY e la calidad ff?%fh Oreczes
9 —
10
11
12
13
14
15
16
17

‘olirnz

{3 € & seonservatoriodeltolins

f”"')wa.”a




11/8/24, 19:52 Gmail - INFORMES AUDITORIAS INTERNAS 2024 / CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Gma ll Quality Consultoria y Capacitacién <quality.tolima@gmail.com>

INFORMES AUDITORIAS INTERNAS 2024 / CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Qualrty Consultorla y Capacrtaclon <qua||tytoI|ma@gma|l com> 15 de julio de 2024, 11:54
Para: Lili Stephanie Cubillos Prado <director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co>, Apoyo Planeacion
<apoyoplaneacionestrategica@conservatoriodeltolima.edu.co>, Gleidy Guzman Barrero
<planeacion@conservatoriodeltolima.edu.co>

Buen dia,
De acuerdo con el compromiso de la pasada reunién del dia viernes, adjuntamos a la presente los informes de Auditoria
con nuestros comentarios y/o recomendaciones, segun el marco normativo y la metodologia desarrollada en la reunion.

Cordial saludo,
[El texto citado esta oculto]

CONTACTO:

Carrera 7 No. 14-23 Oficina 507 Ibagué Tolima
(608)2776866

+57 313-3415684 + 57 310-2790166.

11 adjuntos
@ INFORME DE AUDITORIA bienestar 2024 - Con comentarios.docx

222K
-'Q 08-INFORME DE AUDITORIA Version 4 - Con comentarios.docx
219K
) INFORME DE AUDITORIA PROYECCION Y EXTENSION - Con comentarios.docx
221K
i INFORME DE AUDITORIA Juridica 2024 - Con comentarios.docx
223K
»il INFORME DE AUDITORIA Bienes y Servicios - Con comentarios.docx
219K
_&B 08-INFORME DE AUDITORIA GESTION DEL MEJORAMIENTO Versién 4 (Con comentarios).docx
227K
J 08.INFORME DE AUDITORIA FINAL - financiera - Con comentarios.docx
218K
_J 08-INFORME DE AUDITORIA investigacion - Con comentarios.docx
221K
08.INFORME DE AUDITORIA FINAL - Con comentarios.docx
219K
j 08-INFORME DE AUDITORIA REGISTRO Y CONTROL - Version 4 {con comentarios).docx
222K
72] INFORME DE AUDITORIA SG- SST - Con comentarios.docx
221K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d780aCbdaf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-6267256623779616573&simpl=msg-a:r-62672566237796... 11”7



27 ™ GESTION DEL MEJORAMIENTO

g % ASISTENCIA A EVENTO
) ¥ Codigo GM-FO 04
c%':ﬁ’%'itmo % & Version 02

e Alta Calidad Fecha: 23/09/2022

Fecha: Dia & Mes 3_Afo Horario: J ?’cmacon
Tipo de Evento:..ﬂ@iﬁﬁﬁlmb& ele de Woces0.8
Orientador del Evento: 0{“ icnecdon - QUQ\H—\{ n=ui+ovic
Tema del Evento: Q@m@_acp@w@ YI0c 2505

Objetivo del Evento:

N° NombresyApeIiidos | Documento Cargo 6 Actividad Firma
de ldentidad | que desemperia

1 Liliog T Lamprc/n E5ATHES | cndodeta 6@({4
? o) enanon 800y [ piaecin | dle

10 %

i

12

13

14
15

16

117 k]

Calle 9 No. 1-18 Ibagué — Tolima PBX: 57(8) 2618526 — 2630730
@ 0 @Oconservator odeltelima @ 320 B452282 @Eﬂ www.canservatoriodeltolima.edu.co
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ACTUALIZACION MODELO
DE OPERACION POR

PROCESOS

Pasos para la Gestion por Procesos

1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION.

+Acordes con los propésitos de la
Organizacion.

+Acordes con la politica y los objetivos de la
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2 DETERMINAR LA SECUENCIA DE LOS
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