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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, 31 de julio del 2024.

Sefior

ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE.

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNT. 5976169

DINAMIZADOR SENNOVA

Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial.

Medellin.
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Julio del afio 2024.

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 5976169 del afio 2024.

Jhan Hader Mufioz Bermudez, identificado con la cédula de ciudadania No. 4.981.265 de
Santa Marta (Magdalena), en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Servicios y
Gestion Empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la

referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total de la contratacion es de VEINTISIETE MILLONES
DOSCIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS ($27.207.543). Esta suma
sera pagada por el SENA a cada contratista de la siguiente manera: en mensualidades
maximo de DOS MILLONES SEIS CIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
OCHO PESOS ($ 2.632.988).

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2024.

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA APOYAR TECNICAMENTE EL
DESARROLLO DE LA LINEA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE SENNOVA, ASEGURANDO
CADA ACTIVIDAD TECNICA Y DE I+D+| RELACIONADA CON LAS PRUEBAS, EL DESARROLLO,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION, DEL
SERVICIO TECNOLOGICO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL CENTRO DE
SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Identificar oportunamente la
de
oportunidades y la ocurrencia

presencia riesgos,

desviaciones en el sistema de
de
procedimientos de productos

gestion, o] los
O servicios para su reporte, y
desarrollar acciones
destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos
de

procedimientos

desvios, acuerdo con

documentados.

1.1. Planeé participar en el
comité técnico de fabrica
de software No. 07.

1.1. Un
correo citacién con
fecha 25 de julio del
2024.

Anexo

correcto
de
técnicas y

Asegurar el
funcionamiento las
operaciones
desarrollar, verificar o validar
los productos o servicios
apropiados que satisfagan las
del

incluida la evaluacion de su

necesidades cliente,

incertidumbre.

2.1. Participé en reunion
de de
conocimientos en el area

autoformacion

de la fabrica de software.

2.1. Un
documento soporte

Anexo

con fecha 10 de julio
del 2024.

Prestar servicios asegurando
la validez y fiabilidad de los
resultados requeridos segun la
norma y emitir los informes
correspondientes, teniendo
en cuenta los procedimientos
verificados y/o validados y los
requisitos del cliente en los
de

tiempos entrega

planeados.

3.1 Participé en reunion
del sexto (6) comité de
calidad -
Auditoria Interna

Preparacion

Anexo 3.1. Un acta
de la actividad con
fecha 09 de julio del
2024.
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Trabajar de manera articulada | 4.1. Participé en reunion | Anexo 4.1. Un acta
con el equipo del ambiente en | de revision de base de | de la reunién con
la implementacién, | datos de los proyectos y | fecha 05 de julio del
mantenimiento y mejora del | servicios de la UST | 2024.

4 Sistema de Gestiéon, e |(Unidad de Servicios
informar oportunamente las | Tecnoldgicos) asociados a
novedades  que puedan | industrias 4.0.
afectar el desarrollo de las
actividades programadas.

Utilizar adecuadamente los | 5.1. Participé en asesoria: | Anexo 5.1. Un acta
recursos necesarios para | Parques Agroindustriales | con fecha 08 de julio
asegurar la calidad y el normal | (Junta de Accion | del 2024.
funcionamiento de las | Comunal) San Roque.

actividades del ambiente, de | Industrias 4.0.

> acuerdo con los
procedimientos 5.2 Participé en reunion | Anexo 5.2. Un
documentados. para analizar | documento soporte

requerimientos técnicos | con fecha 11 de julio
del proyecto SINTRAVID. | del 2024.
Apoyar el cumplimiento de los | 6.1 Participé en el comité | Anexo 6.1. Un Acta
servicios solicitados al drea | técnico No. 05 de |de la reunién con
técnica y gestionar la correcta | Industrias 4.0. fecha 08 de julio del
recepcion, manipulacion, 2024.

6 realizacion de la actividad y
disposicion final, de acuerdo
con los procedimientos
documentados.

Verificar los materiales, | 7.1. Planeé realizar Back | Anexo 7.1. Un
insumos, equipos y demas | Up delavigencia 2020 de | correo citacion con
bienes adquiridos para | los servicios de la UST | fecha 24 de julio del
asegurar el buen | (Unidad de Servicios | 2024.
funcionamiento del ambiente | Tecnoldgicos) en la

; recibidos, manteniendo | Maquina  Virtual de
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
actualizados los inventarios de | Windows 10 en el servidor
acuerdo con los | Proxmox.
procedimientos
documentados y garantizando
su adecuado almacenamiento.
Realizar las actividades que le | 8.1 Asisti a la reunion con | Anexo 8.1. Un acta
correspondan para tratar los | la empresa MAQUINAS Y | con fecha 02 de julio
trabajos no conformes que se | SILOS - Miguel Montoya. | del 2024.
presenten en los diversos
puntos del sistema de gestion
g y de las operaciones técnicas
correspondientes al
ambiente.
Realizar las actividades | 9.1. Realicé el plan de | Anexo 9.1. Plan de
programadas para asegurar la | trabajo correspondientes | trabajo con fecha 02
trazabilidad y la confiabilidad | a las obligaciones | de julio del 2024.
2 | delos equipos, instrumentos y | contractuales del mes de
ensayo/calibracién del | julio.
laboratorio, a los cuales se
encuentre autorizado.
Implementar las acciones | 10.1. Pleneé participar en | Anexo 10.1. Un
correctivas o correcciones que | reunién de Mall | correo citacion a la
sean necesarias para eliminar | Agroindustrial. Industrias | actividad con fecha
10

de
desviaciones identificadas.

la causa raiz las

4.0.

22 de julio del 2024.
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Responsable del Sistema de

Gestion de servicios

tecnolédgicos, Responsable
otros servicios tecnoldgicos,
de

otros

Responsable gestion

técnica servicios
tecnolégicos o el Activador de
la estrategia de Servicios
Tecnolégicos en la Direccion

General.

empresarial

Comunicacion

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Suministrar oportunamente la | 11.1. Asistir a reuniéon | Anexo 11.1. Un
informacién requerida por el | Servicio evento | correo citacidon con

fecha 17 de julio del
2024.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9469295957 de la planilla, operador Aportes en Linea y periodo. Junio
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto
de cobro SI NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidad(es) del Estado el (los)
cual(es) se encuentra(n) en ejecucién; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido
en el numeral 52 de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar
potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones
dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar SI, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago
deberd quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados
en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (51) folios.

Cordialmente,

Contratista
C.C. No. 4.981.265

Recibi a satisfaccion:

Firma% '_ M;t ’
ANCiZAp«mﬁzTiNEz ARROYAVE

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 5976169
DINAMIZADOR SENNOVA.
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+57 6013299789, 752911471# Colombia, Bogota

Buscar un ndmero local
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Unirse en un dispositivo de videoconferencia
about:blank
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. Cédigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A( Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 10 de julio del 2024.

OBJETIVO: Conceptualizar las definiciones basicas de la tecnologia Blockchain y proporcionar
una breve introduccion a sus casos de uso para fomentar la comprension de su estructura,
funcionamiento, y aplicaciones en la Fabrica de Software.

TEMAS: Definicién de Blockchain y diferencias con bases de datos tradicionales; estructura
de la cadena de bloques; descentralizacion y distribucion, incluyendo la mineria de datos y
conceptos como Proof of Work, Proof of Stake y Pruebas de Autoridad; y aplicaciones de
Blockchain en criptomonedas, validacion de documentos y firmas electronicas.

ASISTENTES:
e Sebastidn Machado Cano Auxiliar Técnico de la Fabrica de Software.
e Andrés Felipe Toro Responsable Técnico de Fabrica de Software.
e Any Caicedo Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.
e Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.
e Jhan Mufioz Auxiliar Técnico de la Fabrica de Software.
e Juan Camilo Pérez Serna Practicante Técnico de la Fabrica de Software
e Alejandro Velasquez Practicante Técnico de la Fabrica de Software
RESUMEN:

Tiene comienzo la reunion por parte del Auxiliar Técnico de Fabrica de Software, Sebastian
machado Cano, quien empieza a exponer las definiciones basicas de la tecnologia Blockchain
y una breve introduccion a sus casos de uso. A continuacion, se presentan los temas
principales tratados en la introduccion Blockchain:

Definicion de Blockchain

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Cédigo: CD-F-08

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Definicion de Blockchain

*Definicion: Blockchain es una tecnologia de
registro distribuido que permite mantener un
registro de transacciones inmutable y seguro
en una red descentralizada de computadoras.

+» Cada transaccion se agrupa en un bloque,
que se enlaza al bloque anterior formando una
cadena. Esta estructura hace que sea
practicamente imposible modificar las
transacciones una vez registradas.

F

El expositor, comienza con el significado de la tecnologia Blockchain y cémo funciona la
agrupacion de bloques, ademas de aclarar su gran diferencia con bases de datos en servidores
tradicionales y como es su funcionamiento en nodos y/o descentralizacion.

Estructura de la cadena de bloques.

Estructura de la Cadena de Bloques

El expositor indaga sobre la estructura que contiene cada bloque dentro del sistema Blockchain
y como funciona la validacion de estos. Basicamente, los bloques contienen la informacion
publica del usuario creador, un hash de este y un hash del bloque anterior para asegurar
transparencia, trazabilidad y seguridad de la cadena completa del Blockchain.

Descentralizacion y distribucién.

www.sena.edau.co
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‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Descentralizaciony
Distribucion

ples nodos de la red.

Bitcoin y otras criptomonedas

El expositor, hace referencia al termino “mineria de datos”, que, es este caso en particular y
diferente del analisis de datos, define en como los nodos son unificados para realizar
operaciones matematicas complejas con el fin de asegurar la transparencia y correccion de
errores. Ademas de introducir nuevos términos, tales como: Proof of work, Proof of stake y

Pruebas de Autoridad.

Aplicaciones de Blockchain.

Criptomonedas

= B il

DEFINICION: LAS CRIFTOMONEDAS SON MONEDAS CASO DE USO: BITCOIN PARA TRANSACCIONES EXPLICACION: LAS CRIFTOMONEDAS ELIMINAN LA
DIGITALES QUE UTILIZAN CRIFTOGRAFIA PARA FINANCIERAS, NECESIDAD DE INTERMEDIARIOS COMO BANCOS,
ASEGURAR LAS TRANSACCIONES ¥ CONTROLAR LA PERMITIENDO TRANSACCIONES DIRECTAS ENTRE

CREACION DE NUEVAS UNIDADES. USUARIOS.

El expositor finaliza la presentacion con las aplicaciones mas conocidas que utilizan bitcoin
para sus procesos, ya sea criptomonedas o validacién de documentos y firmas electrénicas.
Algunas de las criptomonedas més conocidas son las siguientes: Bitcoin, Ethereum, entre

otros.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022
Version: 03

JAQ Documento Soporte de Actividad
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en este documento, y les dara el p en de lo
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Reviso: Andrés Felipe Toro
Responsable de Fabrica de Software.
Elabor6: Sebastian Machado Cano.
Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
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ACTA No. 06

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Sexto Comité de Calidad

CIUDAD Y Medellin, 09 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 2:00 p.m. 3:00 p.m.

LUGARY/O Fabrica de Software tercer piso. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Regional Antioquia - Centro de Servicios y
Gestidon Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Compromisos pendientes.
2. Formatos.
3. Estructura de Carpetas.
4. Diseiio y Desarrollo del Producto.
5. Varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Concienciar al equipo de trabajo sobre la importancia de apropiarse y empoderarse de la
documentacién del Sistema de Gestidon de la Calidad y de conservar los soportes de la trazabilidad del
proceso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Compromisos pendientes.
El responsable de Calidad Gerardo Upegui inicia el Comité de Calidad haciendo la reflexion sobre la
apropiacioén de los procedimientos y el empoderamiento que todos debemos tener frente a las tareas
asignadas, especialmente en lo relacionado con la informacidn generada durante las actividades de la
Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST) y en la atencidn de los clientes.

Compromiso de planes de mejora.

Para dar solucién asertiva y de eficacia a las NC es necesario que los responsables inicialmente estudien
el numeral de la norma que corresponda con el hallazgo y de esta forma interpretar la NC, verificar si
el analisis de causas es correcto, de lo contrario reevaluarlo para llegar a la causa raiz acertada y de esta
manera formular un plan de mejora adecuado a las necesidades del proceso. La recomendacion es
revisar de nuevo el hallazgo, el andlisis de causas, la causa raiz, el plan de mejora. En caso de encontrar
la necesidad de replantear todo el ejercicio de analisis, debe hacerse, de tal forma que se obtengan
planes de mejora que sea eficaces.

Procedimiento de Induccion.

Esta el compromiso de actualizar el procedimiento de induccidon de aprendices y del personal. Al
respecto el responsable Técnico de Contenidos Digitales Sergio Tamayo manifiesta que el ultimo
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aprendiz llego sin ser anunciado por el drea de Contratacién de Aprendices, a lo que el responsable de
Calidad orienta sobre la fuente de informacién que es el drea de Contrato de Aprendizaje o el
Coordinador de dicha area.

Servicios costo cero.

Se solicité a los responsables Técnicos cargar en Team las cotizaciones de los servicios costo cero y el
argumento de porque ese servicio no se cobro.

2. Formatos.
Se puntualizd sobre el diligenciamiento de los siguientes formatos:
2.1. TH-F-04 Entrega de Puesto de Trabajo

2.2. Formato GOR-F-084 Formato de Acta.
Formato GOR-F085 Listado de Asistencia.

Del formato GOR-F-084 Formato de Acta se hacen las siguientes claridades:
Para el caso de reunién presencial:

Los campos de: “ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” y de “DE: ASISTENTES Y
APROBACION DECISIONES” se diligenciaran directamente en el formato digital, y en el campo de
“FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL “, se colocard la siguiente nota: “De acuerdo con el SGC interno de
la UST, al firmar la lista de asistencia, se acepta los compromisos y decisiones de la reunion”.

Ejemplo:

“ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” para reunién presencial.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno
de la UST, al firmar la lista de
asistencia, se acepta los

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE

Documentar un Acta esquema parala

atencién de los clientes de tal forma | lulio 8de | Gerardo Upegui

gue se agilice la documentacion de 2024 Londono compromisos y decisiones de la
los servicios. reunion.
Realizar gestion de cobros desde el De acuerdo con el SGC interno
viernes 5 al martes 16 de julio de de la UST, al firmar la lista de
2024 y hacer corte a esa fecha e Julio 5 al Alejandro asistencia, se acepta los
. - . . 16 de Estrada compromisos y decisiones de la
identificar otras acciones a seguir .

2024, Maoreno. reunion.

para los cobros de los servicios ya

prestados.
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Ejemplo: “DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES” para reunidn presencial.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

DEPENDENCIA/ APRUEBA - .
NOMBRE OBSERVACION FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL
EMPRESA (s1/NO)

De acuerdo con el SGC interno
de la UST, al firmar la lista de

Gerardo Upegui L .
Peg Responsable SGC Sl asistencia, se acepta los

Londofio . i,
compromisos y decisiones de la
reunion.

De acuerdo con el SGC interno

Jhan Hader - .. de la UST, al firmar la lista de

. Auxiliar Técnico K .
Mufioz . Sl asistencia, se acepta los
i de Industrias 4.0. . .
Bermudez. compromisos y decisiones de la

reunion.

Para el caso de reunion virtual:
Los campos de: “ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” y de “DE: ASISTENTES Y

APROBACION DECISIONES” se diligenciaran directamente en el formato digital, y en el campo de
“FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL “, se colocar4 la firma virtual.

Ejemplo de “ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” para reunién virtual.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE

Documentar un Acta esquema para la

atencion de los clientes de tal forma | Julio 8 de | Gerardo Upegui ;‘l&/ﬂ(/{"/_ .

que se agilice la documentacion de 2024 Londofio

los servicios.

Realizar gestion de cobros desde el

Ejemplo de “DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES” para reunién virtual.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA .
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (sI/NO) .
ON VIRTUAL
Gerardo Upegui La reunion de realizd de forma virtual /',A /.
o opes Responsable SGC Sl o it '/'/
Londofio
Jhan Hader Auxiliar Téeni La reunién de realizé de forma virtual
uxiliar Técnico .
Mufioz : ] H\}Wg&g,&& -
. de Industrias 4.0. o
Bermudez.
Mea ~crrimede mmen 1A e AC01 Ada W4T MNerdmmmidien A Meatrmr Nacmmenn | . Al Cmmsinin Rlmnimeal Aa

2.3. Documento Soporte.
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Debera utilizarse el formato actualizado el cual se enviard junto con todos los documentos vistos en
este Comité de Calidad.

3. Estructura de Carpetas.

SE muestra que se han generado hasta tres estructuras de carpetas para conservar la informacién
generada en los proyectos lo que va en contravia de la normalizacién que se desea para mantener
informacidn organizada y disponible. Se acordd tener reuniones con los responsables Técnicos para
redefinir la estructura de carpetas, también se propuso tener una Lista de Chequeo de las partes que
No Aplican a los proyectos y cargar este documento en las carpetas de proyectos que asi lo requieran.

4. Diseino y Desarrollo de Producto.
Dada la cercania de una Auditoria Interna desde Calidad se recuerda al equipo la importancia de
conocer y aplicar en los procesos de la UST los requerimientos del numeral 8 Disefio y Desarrollo de
Producto de la norma NTC ISO 9001:21015. De este capitulo de la norma se resaltan:

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para
cumplir los requisitos para la provisién de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6, mediante:

a) la determinacidn de los requisitos para los productos y servicios;

b) la determinacidn, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada en
la extensidn necesaria para:

C) También: demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente no
proporcione una declaracién documentada de sus requisitos.

5. Varios.
La responsable de la UST informa sobre la citacidn a versidn libre sobre el caso del robo del portatil.
También solicita nuevamente que se programe en Team las reuniones a realizar dado que se ha
presentado simultaneidad de actividades, dificultando la asistencia del personal.

Se realizard una reunion sobre la inscripcidn o actualizacion del CEVELAC.

CONCLUSIONES

1. Se ha de refinar la estructura documental de los proyectos con el fin de mantener normalizacién y
organizacion de la informacion.

2. Shande revisaralaluz de la norma NTC ISO 9001 todos los hallazgos de NCy replantear los analisis
de causas y los planes de mejora teniendo en cuenta lo que se cumple y detectando lo que falta
para llegar a soluciones asertivas y eficaces.
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3. Los servicios denominados costo cero (0) también deben cumplir con los protocolos de
documentacion y encarpetado definido desde el SGC.

deben apoyar la gestion operativa de los proyectos.
5. Se define de manera oficial el apoyo de la Auxiliar Técnica Yocelyn de la Espriella al area de Industria
4.0 mientras sea necesario ante el eminente ascenso del Auxiliar Técnico de esta area.

Para agilidad de los procesos desde la orientacién técnica, se confirma que los Auxiliares Técnicos

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Replantear los analisis de causas y
los planes de mejora de los

hallazgos de No Conformidad

Julio 27 de 2024

Responsables
y Técnicos de
la UST

De acuerdo con el SGCinterno de la UST,
al firmar la lista de asistencia, se acepta
los compromisos y decisiones de la
reunion.

Gestionar la informacion de las
carpetas de los clientes

Julio 27 de 2024

Responsables
y Técnicos de
la UST

De acuerdo con el SGCinterno de la UST,
al firmar la lista de asistencia, se acepta
los compromisos y decisiones de la
reunion.

Realizar verificacién periddica de
la documentacion de las carpetas

Periddicamente

Responsables

De acuerdo con el SGC interno de la UST,
al firmar la lista de asistencia, se acepta
los compromisos y decisiones de la

L Técnicos reunion
por parte del responsable Técnico. :
De acuerdo con el SGCinterno de la UST,
Disenar documento Lista de al firmar la lista de asistencia, se acepta
Chequeo de No Aplica para Gerardo los compromisos y decisiones de la
. Julio 30 de 2024 Upegui reunion.
colocar en las carpetas de clientes o
Londofio

que asi lo requiera.

DE: AS

ISTENTES Y APROB

ACION DECISIONES

DEPENDENCIA/
EMPRESA

NOMBRE

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACION

FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXO

Elaboré: Gerardo Upegui Londofio.

S
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Lista de Asistencia.

GOR-F-084V02




®
SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 02 DEL MES DE ’wha - DELANO 201‘__

PN | ik de Galidad + €

Xo NOMBERES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATSTA :g:;:?; DEZ:;J::EI:(:AI CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT. GARI‘J"LOAI:::EAN FIRMA OJ:::;?PACGN
1 ‘UM A Ao [2.@ cEcaz\’d x> WKr-ceSGE qum&@w.a‘«m ISk g1 ~ {L[mm A %@}?4
LA ] 1
2 ﬂwzlérf/lr!'l/cmq/ (op3Ig71 Y USt-c 5 & OF/D,‘; O ¢a. s o | SI3626 %4 Y / W '
=) N © S ereNnedo @ L
> | mﬁ " koo ~ 9@@%) Cmeds o | 25 > /EL
’ A v o B ssrm . £Lv.
Ks @' ﬂbﬂ)ﬂ bttt IWOE>4 3041 & %f- o - it ana /g //»,r-«é 4
SvHAumerf o
3 4112332 c69 & ‘Z?.;‘;f, i .ng o 3723 X
1 -
| 6 | JoorDaud Mejs | I2B424C53 3 |Gy sesoets | <
7 L9 > e
T RS RS X Cesls NPt Islibedo | x
| = huo
18] hon M oroz |4reg)2¢5 s CSZ% JS’-HOI::.Q &, Plewris| X
{ vm,, Peon &' ” NQaprai@ e .
Wi és;ndu cabibe | [HBFBOL RS Os%, /e es ?70466 - X\
Yo W o |9én 752> % . Sheecfyx %/:fs Frace el 3ous2266S K
! o U . =7 rupepth @ S,
|57 ,55 2/6327) X TS UG EI o brcosdy
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ACTA No. 23

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Auditoria Base de Datos Clientes

CIUDAD Y Medellin, 05 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 9:30 a.m. 11:00 a.m.
https://teams.microsoft.com/I/meetup- A .

LUGAR Y/O joinp/19:meeting_NTZrnMGQOZGYtZGIfNyOONmE3LWFiZDA DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: EMIBYNIMDhmNWUs @thread v2/02context=376%22Tid | Regional Antioquia - Centro de Servicios y Gestion
%22:%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22,%220id%22:%22blafe529-42f5-43cd- Empresarial
a2fc-c12c02541d15%22%7D

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revisidn de Servicios Cobrados.
2. Documentacion de los servicios.

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:
Auditar la informacion de acuerdo a los campos de la base de datos de clientes de Industrias 4.0. y
acordar las mejoras necesarias al proceso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revision de Servicios Cobrados.
Revisada la Base de Datos de los clientes de Industrias 4.0 se evidencia el pago realizado por tres (3)
clientes y en proceso de pago cinco (5) clientes.

EMPRESA/PERSONA NATURAL ESTADO DE PAGO

ASE_MALLLAS Y SILOS St

ASE_LONJA AGROAMBIENTAL St

ASE_BPM_VISUAL COST SYSTEM EN PROCESO DE PAGO

ASE_NUTRICERES EN PROCESO DE PAGO

ASE_ENERGIA SOLAR. EPM Sl

ASE_INNOVACION ORIENTE1 EN PROCESO DE PAGO

CON_HOTEL ESCUELA CESGE N/A

ASE_FERRETERIA LA MAS CERCANA EN PROCESO DE PAGO

ASE_POLITICAS_HUMANAS_DIGITALES EN PROCESO DE PAGO

Alejandro Estrada responsable Técnico de Industrias 4.0 manifiesta estar realizando la gestién de cobro
de las asesorias con los clientes y confirma la necesidad de realizar el cobro en el momento mismo de
la reunién con el cliente, esto dado que ellos, una vez terminada la reunién de asesoria muestran
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dificultad para el manejo de los pagos a través del QR de pagos rapidos, haciendo mas lento el proceso
de pagos y recaudos.

2. Documentacion de los servicios.
Con respecto a la documentacion soporte de los procesos de atencién de clientes, no se evidencia de
forma completa en las carpetas del Sistema de Gestidn de la Calidad la informacién generada en la
atencién de los clientes.

3. Acciones de Mejora.
Se acordaron las siguientes acciones de mejora.

3.1. Documentar un Acta esquema para la atencién de los clientes de tal forma que se agilice la
documentacion de los servicios.

3.2. Asignar responsabilidades de gestién administrativa de los servicios en el Auxiliar Técnico y la
realizacion técnica de los entregables en el responsable Técnico de Industrias 4.0.

3.3. Realizar gestion de cobros desde el viernes 5 al martes 16 de julio de 2024 y hacer corte a esa fecha
e identificar otras acciones a seguir para los cobros de los servicios ya prestados.

3.4. Realizar apoyo durante la misma asesoria a los clientes para el pago rapido a través del cédigo QR.

3.5. Solicitar a los clientes el envio de un correo electrénico con los requisitos del servicio o de lo
contrario generarlo desde Industrias 4.0 para obtener su aprobacién y tener el soporte respectivo.

CONCLUSIONES

Se requiere concretar esquema de procedimiento de Industrias 4.0 de tal forma que se agilice la toma
de informacién en presencia del cliente.

Se acordd un tiempo de tres (3) dias habiles para entregar el documento final de las asesorias realizadas
por Industrias 4.0.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE
VIRTUAL

Documentar un Acta esquema parala
atencion de los clientes de tal forma | Julio 8 de | Gerardo Upegui (:/(//‘L .
que se agilice la documentacion de 2024 Londofio / )

los servicios.
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Realizar gestidon de cobros desde el
viernes 5 al martes 16 de julio de
2024 y hacer corte a esa fecha e
identificar otras acciones a seguir
para los cobros de los servicios ya
prestados.

Julio 5 al
16 de
2024.

Alejandro
Estrada
Moreno.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA X
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (SI/NO) .
ON VIRTUAL
Gerardo Upegui 2/ .
N pesul Responsable SGC Sl /C/‘L
Londofio
Alejandro Responsable 5| O\/V\/
Estrada Industrias 4.0
Jhan Hader Auxiliar Técnico
uxili i
Mufioz Sl %)@@:&; =
, de Industrias 4.0. =
Bermudez.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Elabord: Gerardo Upegui Londofio.

Lista de Asistencia NA, la reunion fue virtual.

GOR-F-084 V02




ANEXO 5.1



SENA

N

ACTA No.28

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Cierre del servicio PARQUES AGROINDUSTRIALES: Caso modelo como una aplicacion
para el Cacao.

CIUDAD Y FECHA: 8/07/2024 HORA INICIO: | HORA FIN:
9:00 a.m. 11:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /

Unidad de Servicios CENTRO:

Tecnolbgicos del centro de Centro de Servicios y Gestién

Servicios y Gestidn Empresarial

Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. 1.Entregay cierre del servicio PARQUES AGROINDUSTRIALES: Caso modelo como
una aplicacion para el Cacao.

Descripcion general de la propuesta.

Socializacion de la oportunidad en los territorios.

Presentacion de un caso de estudio.

Comprobacion de satisfaccion.

Conclusiones.

ogabkwnN

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar la asesoria de lo que es un Parque Agroindustria y las posibilidades que en un

territorio como es el Municipio de San Roque pueda en un futuro acceder a un proyecto de
esta naturaleza donde se incorporen no solo los estudios de viabilidad y factibilidad, sino
también, el uso de las diferentes tecnologias emergentes que se pueden integrar desde 14.0
y otros servicios en el Portafolio de Servicios de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST).

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Entregay cierre del servicio de PARQUES AGROINDUSTRIALES: Caso modelo
como una aplicacién para el Cacao.

Se inicia la reunién para la entrega del servicio, con la intervencién del responsable técnico
de Industrias 4.0, Alejandro Estrada, quien comenta que se entrega en la fecha programada
este servicio, ademas, de argumentar que el informe corresponde a un andlisis de las
potencialidades que tienen los territorios donde se podria implementarse el modelo
agroindustrial.
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2. Descripcion general de las potencialidades y del modelo presentado:

e El desarrollo y la sostenibilidad social, econdmica y agroindustrial del pais se
soportara en los afios futuros por la capacidad que tengan sus comunidades
de construir proyectos que prospectivamente hagan énfasis en elementos de
sostenibilidad ambiental, econdmica y social y con los lineamientos de la

gestion tecnolodgica y gerencial.
e Lageneracion de nuevos empleos.

o Elmanejo de la siembray transformacion del cacao atendidos
e bajo el esquema de La Consultoria.

¢ Creacion de nuevas Agroindustrias relacionadas con el proyecto que se quiera

desarrollar.

e Mejorar el control sobre la produccién del cacao y la post
cosecha.

e Aumentar la eficiencia en la siembra del cacao.

¢ Promover la investigacion y desarrollo de modelos y tecnologias apropiadas.

¢ Mayor control a la contaminacién del medio ambiente.

¢ Reducir los costos por economias a escala.

e Disminuir las pérdidas del grano por mejores practicas de
bodegaje y tratamiento.

o Desarrollar aplicaciones asociadas al manejo de energias alternativas,

sostenibilidad ecosistémica, entre otros.
e Valorizar las parcelas cacaoteras y la infraestructura asociada.

e Crear un portafolio de servicios técnicos para toda la cadena productora de

cacao.

3. Socializaciéon de la oportunidad en los territorios

El Parque Agroindustrial es un modelo donde se pretende entregar soluciones a
diferentes dilemas que involucren el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la
proteccion del medio ambiente, la construccién y uso de tecnologias limpias, el
desarrollo de una mineria apropiada, el descubrimiento e implementacion de energias
alternativas, el reciclaje y en especial del agua, las formas de alimentar el mundo de
forma confiable y en general proyectos que permitan la planeacién y la construccion

de territorios sostenibles y competitivos.

4. Presentacion de un caso de estudio. (Cacao)
Se presento el caso de estudio con los siguientes temas, entre otros:

Se present6 un archivo en PDF con la presentacion del PAC, los elementos

que se trataron fueron los siguientes:
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e Funciones y Entorno Tecnolégico:
Las funciones y el entorno tecnoldgico.
El direccionamiento estratégico.
La Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.
La Negociacion y la Contratacion de la Tecnhologia.
La asistencia Técnica.
El Asesoramiento.
La consultoria.
La Informacion, la Capacitacion y el Entrenamiento, esto es la Gestion del
Conocimiento.
La Normalizacion.

e Elementos de las Tecnologias para el PAC:
En lo relacionado con los temas agronémicos, manejo de suelos, energias
alternativas, manejo del agua, eficiencia energética, sostenibilidad, entre
otros.

e Gestidn del Proceso de Actualizacion Futura de la Tecnologia del
Proyecto:

La actualizacion en la aplicacion de las tecnologias emergentes en el marco
de las Industrias 4.0

5. Comprobacion de satisfaccion.

Después de presentar la asesoria se interactudé con los participantes y estuvieron
satisfechos con el tema de Parques Agroindustriales; caso del Cacao. Uno de los
comentarios por parte de los asesorados es que el tema se acomoda a las
necesidades y propuestas organizadas de Proyectos Agroindustriales que quisieran
desarrollar a futuro en sus territorios.

CONCLUSIONES

e En la conceptualizacién de un Parque Agroindustrial del Cacao (PAC) hay un
elemento importante de sostenibilidad y de atraccion en el territorio y es la
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promocion del turismo sostenible como una oportunidad de negocio del
parque y para la region.
e Laimportancia de las Industrias 4.0 con sus diferentes alternativas de uso de
las tecnologias emergentes para generar mayor riqueza, eficiencia y calidad.
e La oportunidad que se tienen en los diferentes territorios de implementar
proyectos que permitan una independencia econémica y un esquema de
seguridad alimentaria, entre otros.
e Laimportancia ahoray en el futuro de continuar trabajando los elementos de
sostenibilidad, social y econémica.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD
/DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

Enviar encuesta de
satisfaccion, ademas
del enlace de la
pasarela de pago por
valor de $80.000, por
la asesoria ofrecida.

08 Julio de 2024

Jhan Hader Mufoz

Auxiliar (Técnico
Industrias 4.0.)

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la
reunion.

Realizar acta de
entrega de la asesoria
y enviarla al cliente
Miguel Montoya de
Maquinas y Silos.

08 Julio de 2024.

Alejandro Estrada
Moreno.
(Responsable

Industrias 4.0.)

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la

reunion.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
De acuerdo con
el SGCinterno de
Responsable la UST, al firmar
Alejandro Estrada Industrias 4.0 SI la lista de Q/\/\/\
asistencia, se
acepta los
compromisos y
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decisiones de la
reunion.

De acuerdo con
el SGC interno de
la UST, al firmar

Jhan Hader Auxiliar Técnico de la lista de
Muhoz Sl asistencia, se \§}j@f =
Bermudez. Industrias 4.0. acepta los :
compromisos y
decisiones de la
reunion.
Asistentes: Ver listado De acuerdocon | Ver Numeral 5.

Asesoria Junta
de Accion de
San Roque

el SGCinterno de

la UST, al firmar
la lista de

asistencia, se

acepta los

compromisos y

decisiones de la

reunion

Comprobacion  de
satisfaccion.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-084 V02




SENA

N

ANEXOS

(]
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA S DELMESDEJULCO_ DELANO 2029

OBJETIVO ($) |

S Oéu_oy‘&bm

/ /
Ml Agraindustel Y "’7’%1&/67 TPt e, Digemden (clouf)

No | NOMBRES Y APELLIDOS No.0oMETD | PONTA | o 12;:?7 mnm TRONICO ey G;”,’,ﬂ:‘,‘o‘,, T °VT:YLT""°N
i &\77&\1« Nonn v |ooAs2enb L mmﬂr“&n&' = 7
2 | Nalbdee TamapCl1.0).S84.09) W ™ -
e Lt e vl =
SEw4
4 )zmm M \)ﬁo?. 4'9g1.265 X S‘.’Jt ; _/Lmnncz@&mu«(u.w X K@‘E
5.‘70% % H,l(. 435595m ~ S;ff; ‘(eu\wﬂ e_sﬁm 3 -
ot . = 7
o PP S o | g | [y
3 by o | | |5, |oregen v pALY

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
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i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
e — UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 11 de Julio del 2024.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Analizar los requerimientos técnicos del Proyecto Sintravid.
AGENDA:

Requerimientos y alcance técnico del proyecto Sintravid en la vigencia del afio 2024.

ASISTENTES.
1 | Yuliana Andrea Areiza Rico Responsable de Servicios Tecnoldgicos UST
2 | Gerardo Upegui Londono. Responsable de Calidad.
3 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y

Pruebas.

4 | Any Yurley Caicedo Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
5 | Jhan Hader Mufioz Bermudez Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.
6 | Yocelyn Paola de Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
7 | Sebastian Machado Cano Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
8 | Juan Camilo Pérez Practicante de Fabrica de Software.

RESUMEN.

En la reunidén del proyecto SINTRAVID, se abordaron varios aspectos técnicos y organizativos,
considerando la complejidad del proyecto y el hecho de estar en el mes de julio. Se decidio
estructurar el desarrollo en médulos para facilitar suimplementacion.

El primer médulo abarcara la modificacion del disefio web, actualizando la informacion
existente y realizando ajustes en el disefio y organizacién del front-end. Ademas, se
desarrollarany ajustaran las colillas de pago, aunque queda pendiente la sincronizacion de la
informacién para que sea visible en la pagina web. También se implementara un sistema que
permita a los usuarios obtener sus certificaciones laborales utilizando su niumero de cédula. Sin
embargo, el tema de la seguridad social quedo postergado debido a la falta de claridad sobre el
proceso de pagos y si lainformacion se generara de forma masiva o independiente.

Ademas, se identificé la necesidad de un sistema de gestidon de turnos, cuya implementacion se
planificara para la vigencia del afio 2025. Este enfoque permitira abordar las necesidades
inmediatas del proyecto, mientras se planifica de manera eficiente el desarrollo de futuras
funcionalidades.

Se establecieron los siguientes pasos para el desarrollo del primer médulo: completar todas las
tareas indicadas y evaluar la posibilidad de incorporar mas aprendices para apoyar en los
procesos de desarrollo.




[ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cédigo: GD-F-08
SERL UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
7A; Documento Soporte de Actividad Version: 04

En esta vigencia 2024 solo se trabajara en el médulo 1y el 2 que fue lo anteriormente
mencionado del ajuste de la paginay las descargas de colilla, certificado y seguridad socialy la
modificacién de los correos corporativos.

Actualmente, para el médulo numero 2 se esta realizando una cotizacién con una empresa
externa para realizar la comprar de cinco (5) cuentas de Microsoft 365 y configurar los MX de los
correos de la empresa Sintrasan.

Con respecto al médulo 3, que requiere un desarrollo de cuadros de turnos, se concluye que se
va a verificar la viabilidad para este periodo 2024, en caso de que se delimite que el alcance no
serd en esta vigencia quedara contemplado para el afio siguiente 2025.

La pagina esta desarrollada en WordPress y php, en vista de esto se determiné que se dara
continuidad con el lenguaje de desarrollo implementado en el desarrollo.

Esta estructura modular permitira un manejo mas eficiente del proyecto, asegurando que cada
componente sea desarrollado y evaluado adecuadamente antes de pasar al siguiente

COMPROMISOS.

Realizar el Acta de Requerimientos del Proyecto a cargo de la Auxiliar Técnica Yocelyn De la
Espriella.

EVIDENCIA GRAFICA.
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Revis6: Andrés Felipe Toro Molina.
Cargo: Responsable del area de Fabrica de Software.

Elaboré: Yocelyn De la Espriella.
Cargo: Auxiliar Técnica de Fabrica de Software.

Listado de Asistencia.
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ACTA No. 29

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Quinto Comité Técnico de Industrias 4.0

CIUDAD Y Medellin, 08 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 9:30 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR Y/O Unidad de Servicios DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Tecnoldgicos (UST) - Tercer Regional Antioquia - Centro de Servicios y Gestidon
piso. Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Instrucciones de Calidad.
2. Socializacion del modelo de Parques Agroindustriales.
3. Mall Agroindustrial Virtual

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar acerca de los temas planteados en la agenda con el propédsito de tener claridad en dichos
temas.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instrucciones de Calidad.
Se retroalimentaron diferentes instrucciones dadas por Gerardo Upegiii (Encargado del sistema de
Calidad de la Unidad) en relacién con:
e El ajuste a los formatos de Actas y Documento Soporte.
e Completar la informacién en la plataforma Teams de los archivos de las asesorias prestadas.
e También, completar en dicha plataforma los datos de los clientes a los cuales se les ha
prestado el servicio de asesorias.

2. Socializacién del modelo de Parques Agroindustriales

El Parque Agroindustrial es un modelo donde se pretende entregar soluciones a diferentes dilemas que
involucren el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la proteccion del medio ambiente, la
construccion y uso de tecnologias limpias, el desarrollo de una mineria apropiada, el descubrimiento e
implementacion de energias alternativas, el reciclaje y en especial del agua, las formas de alimentar el
mundo de forma confiable y en general proyectos que permitan la planeacién y la construccién de
territorios sostenibles y competitivos. Se hace referencia al documento presentado en el afio 2023:
“Parques Agroindustriales del Cacao”

3. Propuesta Mall Virtual Agroindustrial.

Alejandro Estrada, expone la forma como se viene planteando la propuesta de desarrollar el
Mall Agroindustrial Virtual (MAV), la idea de una plataforma donde los pequefios y medianos
empresarios puedan vender sus productos y servicios, de forma virtual haciendo uso de los
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servicios de Internet, y se espera que muchas Pymes y MiPymes hagan parte de esta propuesta
tecnoldgica.

CONCLUSIONES

Se espera continuar ofreciendo las asesorias en Parques Agroindustriales con el propésito de llegar a la
siguiente fase correspondiente a la consultoria.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA | RESPONsABLE | F'RMAO PARTICIPACION
VIRTUAL

Continuar estudiando los temas de Yocelin de Ia ge fCl:Jesrfo o el SC':C I'f‘terZO

Sostenibilidad Social, Econémica Espriella e_ta 1, al Tirmar at'StaI €

y Ambiental. Tema estratégico en | 02Julio | =~~~ (Técnico i;‘; e:‘;r']‘:‘;sosse . :ii?oses gs

el tema de los Parques | de2024 o pror Y

Aaroindustrial Fabrica de la reunidn.

groinaustriales. Software.0.)

Continuar ofreciendo las asesorias en Alejandro De acuerdo con el SGC interno

los temas de: Parques Estrada de la UST, al firmar la lista de

Agroindustriales y Mall (?221322 Moreno. asistencia, se acepta los

o - . -

Agroindustrial. (Responsable ::omprc?tnlsos y decisiones de

Industrias 4.0.) areunion.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA i
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (SI/NO) .
ON VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno de la
Ver listado de UST, al firmar la lista de asistencia, se . .
. . UST Sl . .. Asistencia
asistencia acepta los compromisos y decisiones
de la reunién.
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02
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12/7/24, 14:50 Backups UST # 1 : Jhan Hader Mufioz Bermudez - Outlook

1J Eliminar T Archivar () Informar ~ €~ Responder 4 Responder atodos > Reenviar v

Backups UST # 1

Andres
A .
Felipe Toro
Molina © € Responder & Responderatodos > Reenviar [i+ &
Para: Yuliana Andrea Areiza Rico; Jhan Hader Mufoz BermuUdez Jue 11/07/2024 14:27

CC: Gerardo De Jesus Upegui Londofio

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 09/07/2034 14:27

Backups UST # 1
Mié 24/07/2024, 'de' 14:00 a 16:00 Jue 11/07/2024,'de-14:00-a15:30 Sin conflictos

Reunion de Microsoft Teams

o] © © O

Responder a este evento

Enviar correo electrénico al organizador

Agregar un mensaje (opcional)

v Si ? Tal vez X No (© Proponer nueva hora v

Microsoft Teams ;Necesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora

Id. de reunion: 286 090 493 278

Codigo de acceso: JO9KV4k

about:blank
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ACTA No. 27

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria a la empresa Maquinas y Silos

CIUDAD Y Medellin, 02 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 9:30 a.m. 11:00 a.m.

LUGAR Y/O Unidad de Servicios DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Tecnoldgicos (UST) - Tercer Regional Antioquia - Centro de Servicios y Gestidon
piso. Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. QR (Quick Response) para las aplicaciones de Maquinas y Silos.
2. Propuesta Mall Virtual Agroindustrial.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Asesorar al responsable de la empresa Maquinas y Silos, en el drea de Industrias 4.0; la posibilidad de
poder implementar de QR (Quick Response) o Cédigos de Respuesta Rapidas, a las maquinas en sus
procesos agroindustriales.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. QR para las aplicaciones de Maquinas y Silos.

Se inicia la reunién de asesoria el responsable del drea de Industrias 4.0, Alejandro Estrada,
quien enfatiza en la importancia de poder trabajar de la mano con el sector agroindustrial, en
el que se viene desempeiiando la empresa Maquinas y Silos, quienes en la busqueda de
mejorar la produccidon en los procesos que faciliten de algin modo la eficiencia y la eficacia en
las maquinas utilizadas en la clasificacion de los productos del campo, como lo son: Aguacates,
Mangos, Cacao, Café, Citricos, entre otros.

Es por ello, que se busca que las maquinas sean identificadas con cédigos QR, los cuales puedan
desplegar una ficha técnica de la maquina, sus principales funciones, en caso de que presente
problemas, haciendo uso de la Inteligencia Artificial (I1A) en la mejora y optimizacion de estas
maquinas, que busca dar solucidn a problemas comunes que se pueden presentar en un
momento dado.

2. Propuesta Mall Virtual Agroindustrial.

Alejandro Estrada, propone que la empresa Maquinas y Silos, Sr. Miguel Montoya, haga parte
del Mall Virtual Agroindustrial, la idea de una plataforma donde los pequefios y medianos
empresarios puedan vender sus productos y servicios, de forma virtual haciendo uso de los
servicios de Internet, y se espera que muchas Pymes y MiPymes hagan parte de esta propuesta
tecnoldgica.
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CONCLUSIONES

Se espera poder seguir trabajando en préximas reuniones con el sr Miguel Montoya, puesto que se
mostré muy interesado en poder ser participe del Mall Agroindustrial Virtual.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE VIRTUAL

Enviar encuesta de satisfaccion, Jhan Hader Be l""c‘ijesrfo T‘;” el SGIC I'_”terzo
ademas del enlace de lapasarelade | 02 julio | Mufioz Auxil € 1a Uol, al firmar fa lista de
ago por valor de $40.000, por la Anor PAlAr | asistencia,  se  acepta los
Pago p frecid OO0, P de 2024 (Técnico compromisos y decisiones de

asesoria ofrecida. Industrias 4.0.) | |3 reunidn.
Alejandro De acuerdo co.n el SGC i.nterno
Realizar acta de entrega de la _ Estrada de la UST, al firmar la lista de
asesoria y enviarla al cliente Miguel 03 Julio Moreno. asistencia, se acepta los
de 2024. compromisos y decisiones de

Montoya de Mdquinas y Silos.

(Responsable
Industrias 4.0.)

la reunién.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA .
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (SI/NO) .
ON VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno de la
Gerardo Upegui UST, al firmar la lista de asistencia, se / .
o Pes Responsable SGC S ! . L O(/‘/L
Londoio acepta los compromisos y decisiones
de la reunidn.
De acuerdo con el SGC interno de la
Alejandro Responsable 5| UST, al firmar la lista de asistencia, se
Estrada Industrias 4.0 acepta los compromisos y decisiones Q/\A/\
de la reunidn.
Jhan Hader y o De acuerdo con el SGC interno de la
Mufioz Auxiliar Técnico 5| UST, al firmar la lista de asistencia, se @wx
, de Industrias 4.0. acepta los compromisos y decisiones .
Bermudez. .,
de la reunién.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les darda el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
en cumpli de lo establecido legalmente.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

CODIGO: PL-F-11

FECHA: junio de 2022

FORMATO PLAN DE TRABAJO

VERSION: 03

Responsable del Plan: Jhan Hader Muioz Bermudez.

Periodo: 01 de Julio al 31 del 2024.

Area: Fabrica de Software e Industrias
4,0

FECHAS
N - Duracion Estado de la q A L
No Obligacion Actividad Responsables Inicio Fin (dias) Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd/ / dd/ /
Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la
ocurrencia desviaciones en el sistema de gestién, o de los procedimientos de Participar en el comité técnico de fabrica de Jhan Hader
1 |productos o servicios para su reporte, y desarrollar acciones destinadas a P = 25/7/2024 25/7/2024 0 En Curso Correo Citacion Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
PN . ; L software No. 07 Mufioz.
prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con procedimientos
documentados.
Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y desarrollar, |Participar en reunién de autoformacion de Jhan Hader
2 |verificar o validar los productos o servicios apropiados que satisfagan las conocimientos en el area de la fabrica de Mufioz 9/7/2024 9/7/2024 0 En Curso Correo Citacion Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
necesidades del cliente, incluida la evaluacion de su incertidumbre. software. )
Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados
3 requeridos segun vla vnorma y emmr los mformgs correspondleqtgs, tenlensio en Pal"tlmpar en reunlg’n el selxto.(ﬁ) comité de Jhan [—iader 10/7/2024 10/7/2024 0 En Curso Correo Citacion Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
cuenta los procedimientos verificados y/o validados y los requisitos del cliente |calidad - Preparacién Auditoria Interna. Mufoz.
en los tiempos de entrega planeados.
Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en la - o s
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion, e informar Participar en reunién de revision de base de Jhan Hader Pendiente por
4 P : ¥y mej ! datos de los proyectos y servicios de la UST =~ 5/7/2024 5/7/2024 0 . P Acta Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
oportunamente las novedades que puedan afectar el desarrollo de las N o P Mufioz. ejecutar
- (Unidad de Servicios Tecnoldgicos)
actividades programadas.
Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad y el  |Participar en asesoria: Parques Jhan Hader
5 |normal funcionamiento de las actividades del ambiente, de acuerdo con los Agroindustriales (Junta de Accién Comunal) Mufioz 8/7/2024 8/7/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
procedimientos documentados. San Roque. Industrias 4.0. !
Apoyar el cumplimiento de los servicios solicitados al area técnica y gestionar Particioar en el comité técnico No. 05 de Jhan Hader
6 |la correcta recepcion, manipulacion, realizacién de la actividad y disposicién P ! = 8/7/2024 18/7/2024 10 En Curso Correo Citacion Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
N L Industrias 4.0. Mufioz.
final, de acuerdo con los procedimientos documentados.
Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos para Realizar Back Up 2020-2024 de los servicios
; |asegurar el buen_ funmon_amuento del ambiente rembldo_s, mantemendo dela U§T (_Unldgd de Serw_uos Tecnoldgicos) Jhan [—iader 111712024 111712024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
actualizados los inventarios de acuerdo con los procedimientos documentados |en la Maquina Virtual de Windows 10 en el Mufioz.
y garantizando su adecuado almacenamiento. servidor Proxmox.
Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no - .
8 |[conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de gestion y de Asistir a la re_unlon con la empresa MAQUINAS Jhan [—iader 2/7/2024 2/7/2024 0 En Curso Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
. o N . Y SILOS - Miguel Montoya Mufioz.
las operaciones técnicas correspondientes al ambiente.
Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la Realizar el plan de trabajo correspondientes a Jhan Hader
9 |confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracion del laboratorio, : _p " P o ~ 2/7/2024 5/7/2024 3 En Curso Documento PDF Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
. las obligaciones contractuales del mes de julio. Mufoz.
a los cuales se encuentre autorizado.
10 In?pl_ementar las acglones correctl_va§ 0 correcciones que sean necesarias para PartlclpAar en reunién de Mall Agroindustrial. Jhan [—iader 22/7/2024 29/7/2024 0 Terminado Documento Soporte Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas. Industrias 4.0. Mufioz.
Suministrar oportunamente la informacion requerida por el Responsable del
1 Slstema _de Gestion de servicios tet_:lnolqglc_os, Responsa\_b_le otros sgn{|0|os Participar en reu_nlon de Hotel Escuela - Jhan [—iader 22/7/2024 22/7/2024 0 P_endlente por Correo Citacion Esta actividad se realiza sin ninguna novedad
tecnolégicos, Responsable de gestion técnica otros servicios tecnolégicos o el |CESGE- Industrias 4.0. Mufioz. ejecutar
Activador de la estrategia de Servicios Tecnolégicos en la Direccion General
ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y NO PLANEADAS
FECHAS
) . _ Duracion Estado de la q g _—
No Actividad Responsables “’Imc!o o F,,} (dias) Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd dd
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12/7/24, 13:58

Mall Agroindustrial Virtual: Jhan Hader Mufioz Bermudez - Outlook

1J Eliminar T Archivar () Informar ~ €~ Responder 4 Responder atodos > Reenviar v

Mall Agroindustrial Virtual

AM

Alejandro Estrada
Moreno © & Responder 4\ Responder atodos > Reenviar (g8

Para: Gerardo De Jesus Upegui Londofo; Jhan Hader Mufioz Bermudez; Jue 04/07/2024 10:09
Andres Felipe Toro Molina; Yocelyn Paola De La Espriella Castillo;

Sebastian Machado Cano

0 Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 02/07/2034 10:09

8 Mall Agroindustrial Virtual

(® Lun 22/07/2024, 'de' 9:30 a 10:00 Sin conflictos

© Reunién de Microsoft Teams

€& Responder a este evento

Enviar correo electronico al organizador

Agregar un mensaje (opcional)

v Si ? Talvez X No (© Proponer nueva hora v

Microsoft Teams :Necesita ayuda?

Unirse a la reunion ahora
Id. de reunidon: 222 708 144 473

Cdédigo de acceso: MKTpZu

Marcar por teléfono
+57 6013299789,965470012# Colombia, Bogota

Buscar un ndmero local

Id. de conferencia telefonica:; 965 470 012#

llnirca an 11n Adicnnacitivin Aa vidanrAanfarancia

about:blank

7



ANEXO 11.1



12/7/24, 11:02 SERVICIOS - EVENTO COMUNICACION EMPRESARIAL [En persona]: Jhan Hader Mufioz Bermudez - Outlook

1J Eliminar T Archivar () Informar ~ €~ Responder 4 Responder atodos > Reenviar v

SERVICIOS - EVENTO COMUNICACION EMPRESARIAL [En persona]

") VYuliana Andrea Areiza
Rico © € Responder 4\ Responderatodos > Reenviar (32

Para: Ancizar Martinez Arroyave; Gerardo De Jesus Upegui Londoho; Vie 12/07/2024 9:49
Juan David Mejia Gomez; Any Yurley Caicedo Becerra; Nilza Elena Viana Rua;

Sergio Andrés Tamayo Clavijo; Jhan Hader Mufioz Bermudez;

Yocelyn Paola De La Espriella Castillo; Alejandro Estrada Moreno;

Juan Sebastian Benavides Franco; Sebastian Machado Cano;

Caterin Lorena Velez; Andres Felipe Toro Molina;

Paola Andrea Buitrago Cadavid; Paola Andrea Lotero Barrientos;

Sebastian Machado Cano

&

5, Este mensaje esta en Inglés Traducir a Espaiiol  No traducir nunca de Inglés

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 10/07/2034 9:49

SERVICIOS - EVENTO COMUNICACION EMPRESARIAL [En persona]
Mié 17/07/2024, 'de' 8:00 a 12:00 Sin conflictos

Reunién de Microsoft Teams

o] ®©® © O

Responder a este evento
Enviar correo electronico al organizador

Agregar un mensaje (opcional)

v SV ? Talvez X No (© Proponer nueva hora v

Microsoft Teams need help?

Join the meeting_ now

about:blank
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