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ANEXO No. 1

Pantallazo correo electrénico - Informe de gestion con corte a 31 de mayo

INFORME PD Y TABLERO DE PROYECTOS DIR INGRESOS

a Calidad Ingresos

Para: Jorge Enrique Jaimes Barajas

CC: Nelson Javier Lépez Rodriguez

1MB

2 archivos adjuntos (2 MB)

Cordial Saludo,

Estimado,

Doctor

METAS PD HACIENDA MAYO...

383 KB

L Descargar todo

JORGE ENRIQUE JAIMES BARAJAS

Profesional Universitario

a TABLERO MAYO 31 -2024 Dl...

@ <«

A4

Jue 06/06/2024 21:28

Amablemente envié el informe de gestion PD y el tablero de control con corte al 31 de mayo de

la Direccion de Ingresos.

Atentamente,

YESICA XIOMARA CORZO MORALES

CPS- PROFESIONAL

Contacto: 607 (6910880) ext. 1379 - 3156555895
Direccion de Ingresos - secretaria de Hacienda

ANEXO No. 2

Pantallazo Tablero de Proyectos

SEGUIMIENTO ENERO - FEBRERO - MARZO - ABRIL - MAYO CON CORTE A 31 DE MAYO DE 2024
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ANEXO No. 4
Registro de Asistencia — Revision Procedimientos

REGISTRO DE REUNION

SECRETARIA DE HACIENDA - DIRECCION DE INGRESOS
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ANEXO No. 5
Registro de Asistencia — Acta de Reunién
Estrategia de racionalizaciéon de tramites (SUIT).
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SECRETARIA DE HACIENDA — DIRECCION DE INGRESOS
Lugar: Despacho Direccion de Ingresos. Fecha: 25 de Junio de 2024 Hora: 5:00 a.m,
Objetiva: Revisar el avance del cronograma de trabajo estipulada para la actualizacién de los tramites: Impuesto de Registro, Inpuesto de Consume
Tema(s) a Tratar; Implementacidn de la plataforma witual para el cargue de Ia boleta fiscal (ramite | Responsable(s): Nelson Javier Lépex Rodriguez
tolalmente en linea), generacion de la declaracion de impuesto al consumo (cervezas, sifones, refaos, y
mezclas nacionales, cigarnlios y tabaco de ongen nacional, licores, vinos. apentivos de ongen nacional)
totalmente en linea y electronica
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Objetivo: Revisar el avance del cronograma de trabajo estipulado para la actualizacion de los tramites: Impuesto de Registro, Impuesto de Consumo

Tema(s) a Tratar: Implementacion de la plataforma virtual para el cargue de la boleta fiscal (iramite| Responsable(s): Nelsen Javier Lopez Redriguez
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ACTA No.002
Fecha: 25/06/24 Hora: 9.00am Lugar: Sala Juntas Direccién-Ingresos

Orden del dia

de las i prog al plan de trabajo
1 ’ :
establecido para la alizz de los tramites.
"Organizacién del equipo de trabajo para la actualizacién en
2. sede electronica de la Gobernacion de de los
de Registro; Impuesto al consumo.

3. Conclusicnes, compromisos y cierre.
Desarrollo de la Reunién

el SUITyenla

1. Se inicia la reunién con la socializacién del acta No. 001 del 18 de abril de 2024 y la
revision de los promi con el plan de trabajo de la estrategia
de racionalizacion de tramites. A continuacién, se revisa el cronograma de trabajo,
haciendo hincapié en la necesidad de implementar un sistema de calfficacién para

evaluar la i6n de los y sobre las mejoras tecnolégicas y su

i Esta medida itird evaluar la calidad de! servicio e identificar problemas

para la racionalizacién y opti ién de tramites, buscando hacerios mas

fici y efecti Asi sebusmsvaiua-silasma;omatecnolbgicasyde

i estan el impacto d en la ia del

contribuyente. Por otro lado, se busca fortak la de los i y
f una mayor i6n de la cit i

e Los de SYC que se debe pasar un requerimiento frente

al tema de calificacién, para realizar un plan de trabajo sobre dicha actualizacién.
* Se menciona que es importante generar una trasversalidad, en la forma como se
mide la percepcién de calidad y satisfaccion de los i de todos los
trémites de la Gobernacién de Santander.
* Los profesionales de SYC, mencionan el indicador de funcionalidad de la interfaz
que es un complemento que registra el ajuste del sistema y su buen
funcionamiento.

2. Se presentan las actividades en relacién con la actualizacién que se debe realizar,
para los cuatro trdmites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT yenla
sede electrénica de la Gobernacién de Santander:

* Lafuncionaria de la direccién de SIG menciona los Pasos para realizar los ajustes
en el SUIT. Luego, se exponen las responsabilidades para revisar los formularios
y describir Ia actualizacién de los cuatro trdmites (Normatividad, Documentacién,
Manuales, Tiempos).

* Los profesionales de SYC proponen realizar mesas de trabajo virtual, para brindar

p: en el del f SUIT de acuerdo con los
cambios efectuados en los tramites. También se menciona, que es posible
habilitar un usuano de prueba para analizar la integracidn, visualizacion y
rendimiento en la ejecucion del tramite en el sistema.

* La lider de SIG menciona el fiujo de trabajo a seguir, el cual se fundamenta en la
realizacién de mesas de trabajo intemas, para verificar la actualizacién total del
trdmite y en el formato del SUIT regislrar las novedades, las cuales
posteriormente se deben enviar con el visto bueno del Director de Ingresos al

correo de SIG@santander.qov co

=
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&n el formata de actualizacian

dal suIT, incluyenda L
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R LOPEZ RODRIGUEZ
o de Ingresos

YESI RA CORZD
CPS - PRORESIONAL 0 MORALES

ANEXO No. 6 _ o
Oficio de Solicitud Encuesta Satisfaccion Tramites

A CARTA

Bucaramanga, 2 de julio de 2024

Doctora

CARMEN ELENA MANTILLA GUZA
cmantilla@syc.com.co

Asesora Juridica Sistemas y Computadores S.A.

Ingeniero

JOSE FERNANDO RIOS MALDONADO
jrios@syc.com.co " =
Lider de i6n y produccién P

Sistemas y Computadores S.A.

Ingeniero

SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA
scarreno@syc.com.co - 3
Lider de iony p ion Registro
Sistemas y Computadores S.A.
Reft Ry i impl de satisfaccion en cuanto a la
calidad y iencia del ibi ( de Registro — Impuesto de Consumo)
Reciban un respetuoso saludo,

irij stedes para solicitar, de manera atenta, la evaluacion y daboraciér'x de una
Memmoap:rala' Pl ién de un método que permita medir el nivel de satisfaccion

de los contribuyentes. Este método deberfa enfocarse en la percepcion de la calidad del
g:w?:io yla exp'zneznda general durante la realizacién de los tramites: Inpugsﬁo de
registro; impuesto de consumo de cervezas, sifones, rsfaqu y me;clas nacmlﬁ.
impuest'o de consumo de cigarrillos y tabacos; impuesto de licores, vinos, aperitivos y
similares de origen nacional. Esto con el fin de mejorar la calidad :::mo mDe y sg::adar formg
it ineficencias en 1o p P y tiempo, .
busw:rrtos fortalecer la confianza de los contribuyentes. A continuacién, se describe en
términos operativos:

Historia de Usuario 1.

Titulo: Encuesta de Satisfaccion del Servicio

i y usuario del servicio, quiero realizar una epwesla‘de
de un tramite, para poder proporcionar retroalimentacion
sobre mi experiencia y ayudar a mejorar el servicio.

D Como

ipal: .
1”!2?&;::; finalizar el tramite tiene la opcién de evaluar el servicio, para lo cual )
entrara a un QR di por el operario y digitara los siguientes datos:

. Nombres y apellidos
. Teléfono /correo contacto X . X
. Tipo de tramite y Tramite real; 1 de una lista

Calificacién tipo Likert de (1 a 5) Donde 1 es pésimo y 5 excelente.
Descripcién/notas (opcional) ) _
Casillapg:veriﬁcaadn' por si desea recibir confirmacion via e-mail

wocr

‘KV ) CARTA

2. El sistema registra estos datos y adicionalmente ingresa la fecha y un identificador
unico de la encuesta.

3. El sistema envia notificacion via correo electronico (segiin haya escogido el usuario en
la casilla de verificacion)

A continuacién, se describen los datos a registrar

Dat Requerido |
mbres ¥ apel si
eléfono NO
:;0"90 NO
Tipo tramite Si
Trémite ilo
Notas
C ion correo NO
Identificador de encuesta SI
[Fecha diligenciamiento Si
Historia de Usuario 2.
Titulo: icas de de Sati del Servicio

D Como de la oficina de ings quierpconooeflqsmsuh.ladosde
la encuesta de satisfaccion de los tramites para poder proporcionar retroalimentacién
sobre mi experiencia y ayudar a mejorar el servicio.

Flujo principal: A :
1. E‘I funcionario de la oficina de i para los ingresa los
ientes datos: i
?w Tipo de tramite (seleccion de una lista desplegable)
. Tramite i i6n de una lista
. Fecha Inicio de medicién
. Fecha Fin de medicion
2. Al presi el botén buscar, ap una lista con la sigui Imbn
Tipo de Tramite [ Tramite [ Valor Promedio ]

Atentamente,

/7

NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ
Director Técnico de Ingresos.

Proyecté: Yesica Xiomara Corzo Morales — CPS Profesional
Revisé: Neison Javier Lopez Rodriguez




ANEXO No. 7
Pantallazo correo electrénico — Actualizacion Mapa de Riesgos

ES-SIG-RG-166 MAPA DE RIESGOS DE GESTION, SEGURIDAD DIGITAL Y CORRUPCION V2 - DIRECCION DE

INGRESOS ACTUALIZADO A
a Calidad Ingresos © 4\ Responder €\ Responderatodos 2 Reenviar
Para: Fabian Alejandro Mora Rueda Vie 28/06/2024 11:56

CC: Nelson Javier Lopez Rodriguez

© Reenvio este mensaje el Vie 28/06/2024 12:28.

0 es-sig-rg-166_formato_mapa... .,
1MB

Cordial Saludo,

Respetado,

FABIAN ALEJANDRO MORA
Enlace Calidad Despacho Secretaria Hacienda

De manera atenta, envié Version 2 del formato es-sig-rg-166_formato_mapa_de_riesgos de la Direccion de
Ingresos Actualizado,

Quedo Atenta,

YESICA XIOMARA CORZO MORALES

CPS- PROFESIONAL

Contacto: 607 (6910880) ext. 1379 - 3156555895
Direccion de Ingresos - secretaria de Hacienda

ANEXO No. 8
Pantallazo evidencias monitoreo cuatrimestral del mapa de riesgos
y oficio SIG
< HAC-01. RIESGO DE CORRUPCION = B v
rasfAdelante Visualizacion Grupo
Nombre - Fecha de modificacion

1.2 Instructivos_ap-gf-in-06_requisitos_devolucion_estampilla_pasaportes.pdf 5/07/2024, B:36a. m.

1.3 Instructivos_ap-gf-in-07_requisitos_devolucion_estampilla.pdf 5/07/2024, 8:36 a. m.
E: HACO1.1_INFORME DEVOLUCION DE ESTAMPILLAS A JUNIO 2024.xls 5072024, 11117 a. m.
< HAC-02. RIESGO DE GESTION =L =e v
Atrasjhidelante Visualizacidn Grupo
Nombre z Fecha de modificacion
> 21 INFORME DE INGRESOS TRIBUTARIOS (ABRIL A MAYO 2024) BI07/2024, 9:50a. m.
»[ 2.2 COBRO PERSUASIVO 5/07/2024, 10:14 a. m.

» [ 2.3 OPERATIVOS DE CONTROL Y FISCA...PUESTO AL CONSUMO Y VEHICULOS) 5/07/2024, 9:30a. m.

L=
o
a

< HAC-03. RIESGO DE SEGURIDAD DIGITAL = B v
tras/Adelante Visualizacidn Grupo
Nombre - Fecha de modificacion
7 31 INFORMES OUTSORCING 5/07/2024, 10:12 a. m.
[ 3.2, BACKUPS MENSUALES SYC 2024 5/07/2024, 9:33a. m.

[ 3.3. PRUEBAS DE VULNERABILIDAD (INFRAESTRUCTURA) SYC 2024 5/07/2024, 11116a. m.
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Bucaramanga, Viernes 5 de Julio 2024

Doctor

JOHAN SEBASTIAN ROA ARIZA

Director de Sistemas Integrados de Gestion
Presente.

REFERENCIA: CERTIFICACION DE MATERIALIZACION DE RIESGOS
PRIMER CUATRIMESTRE

Estimado doctor:

Con el propésito de dar cumplimiento a los lineamientos dados por su despacho
mediante Circular No. 015 de 2024. De manera atenta me permito certificar que
los riesgos adscritos a la Direccion de Ingresos descritos en el Mapa de riesgos
del grupo gestion financiera (es-sig-rg-166) en su orden:

« HAC-01. Riesgo de corrupcién: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio de terceros con el fin de priorizar los
tramites de devolucién de estampillas sin tener en cuenta el orden
cronolégico de llegada de las solicitudes.

e HAC-02. Riesgo de Gestion: Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional por no cumplir las metas del Plan de Desarrollo debido a
variables externas que afecten el ingreso de los recaudos tributarios
presupuestados para la vigencia.

e HAC-03. Riesgo de Seguridad Digital: Perdida de la disponibilidad de
plataforma tecnolégica por no contar con la infraestructura técnica y
funcional necesaria que permita a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias debido a falta de mantenimiento de la plataforma
tecnolégica manejada por el outsourcing

No se han materializado en el segundo cuatrimestre del 2024 que va desde el 1 de

mayo hasta el 30 de junio de 2024.

Atentamente,

v
£ NS L—
NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ

Director Técnico de Ingresos.

Proyecté: Yesica Xiomara Corzo Morales
Revisd: Nelson Javier Lopez Rodriguez
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Registros de Asistencias y pantallazo correo evidencias
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Cordial Saludo,

7~ Reenviar
Mar 02/07/2024 22:43

De manera atenta me permito enviar las evidencias del avance en el plan de mejoramiento 023, segun las

indicaciones,

Atentamente,

YESICA XIOMARA CORZO MORALES

CPS- PROFESIONAL

Contacto: 607 (6910880) ext. 1379 - 3156555895
Direccion de Ingresos - secretaria de Hacienda
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ANEXO No. 10
Pantallazo Informe de Gestion (Asamblea Departamental)
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Cordial Saludo,

Doctor
JORGE ENRIQUE JAIMES BARAJAS

Referencia. Entrega Informe de gestion (Asamblea Departamental) consolidado a corte 31 de mayo de
2024

De manera atenta me permito remitir el informe de Gestién para la Asamblea Departamental, y las

diapositivas correspondientes a la Direccidn de Ingresos para el periodo consolidado de enero a mayo de
2024.

Sin embargo, estan pendientes los datos de operativos de campo y procesos de cobro. Dado que
SYC no ha reportado los datos que se solicitaron desde el 28 de mayo de 2024

Quedo Atenta,

Cordialmente,

YESICA XIOMARA CORZO MORALES
CPS- PROFESIONAL

Direccion de Ingresos
Secretaria de Hacienda





