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GRUPO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO: ICFE-M-04-F-04 

FECHA: 14 FEBRERO 2022 CFE 
/I ENTREGA ACTAS DE CORTE - 

VERSION: 06 

LUGAR Y FECHA 	 Sogamoso 09 de agosto del 2024 

INTERVIENEN 	: 	SV. DIAZ MORENO DIEGO FERNANDO 1 4 9 2 1 / 
Supervisor del Contrato N 131 ICFE-2024 
WILLLAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
Cedula de Ciudadania 74.080.831 de Sogamoso 
Coritratista 

ASUNTO 	: ACTA DEL PRIMER 	(1) CORTE 
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTION N° 131 ICFE-2024, cuyo 
OBJETO ES LA "PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES 
DE MANTENIMIENTO BASICO Y ACABADOS DE LAS VIVIENDAS 
FISCALES A NIVEL NACIONAL". 

Al efecto se procediO asi: 

En la ciudad de Sogamoso ci dia 09 de agosto dcl Dos Mil Veinticuatro (2024), sc reunieron en 
las instalacioncs dcl ICFE las siguientes personas: WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
identificado con cedula de ciudadania No CC. No 74.080.831 de Sogamoso 
contratista y el señor SV. DIAZ MORENO DIEGO FERNANDO supervisor del Contrato, para 
dejar constancia por medio de la presente acta, del primer (1) corte del Contrato de prestaciOn 
de servicios N° 131-ICFE-2024, de acuerdo con los datos relacionados. 

I. DATOS DEL CONTRATO 

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 
] 

20 DE DICIEMBRE DE 2024 

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 	
] _13 DE JULIO 2024 

FECHA DE TERMINACIN FINAL: 20 DE DICIEMBRE DE 2024 
VALOR DEL CONTRATO INICIAL: $ 12.466.667,00 
VALOR ADICION CONTRATO: N/A 
VALOR DEL CONTRATO FINAL: $ 12.466.667,00 

MODALIDAD DEL CONTRATO CONTRATACION DIRECTA (PRESTACION DE 
SERVICIOS) 

FORMA DE PAGO: CORTES 	PARCIALES 	DE 	ACUERDO 	A 
FACTURACION. 

UNIDAD DE MEDIDA (No. meses / No. 
dias / No. horas): 	 I 

- 
DIAS 

VALOR FINAL DEL CONTRATO: ($) $ 12.466.667,00 

Instituto de Csas Fiscales del Ejército 

ecciOri: Carrera 118 No. 104 - 48, Bogot D.C., Colombia 

Conmutador: 5013162500 ext 101-102-103-104 

www.icfe.gov.co  am 
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GRUPO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 
CODIGO: ICFE-M-04-F-04 

FECHA: 14 FEBRERO 2022 

ENTREGA ACTAS DE CORTE VERSION: 06 

H. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO: N/A 

yR. 
ITEM DESCRIPCION UNIDAD 

yR. UNIT. 
IVA UNITARIO CANT. 

yR. 
BASE TOTAL 

TOTAL 

2 
3 
4 

SUMATORIA TOTAL 

VALOR SUMINISTROS ACTA $ 

WA $ 

'I'OTAL $ 

VALOR TOTAL DEL ACTA $ 

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 

Instituto de Css Fiscales del Ejército 
recciOn: Carrera 118 No. 104 - 48, Bogota D.C., Colombia 

Conmutador: 6013162500 ext. 101-102-103-104 

www.icfe.gov.co  
J %=0:01  



ICFE 
GRUPO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO: ICFE-M-04-F-04 

FECHA: 14 FEBRERO 2022 

ENTREGA ACTAS DE CORTE 
VERSION: 06 

III. DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 	 OBSERVACIONES 
GENERALES 

"PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO I3ASICO Y ACABADOS DE LAS VIVIENDAS 
FISCALES A NIVEL NACIONAL". 
APLICACION DE ESTUCO, RESANE Y PINTURA. 

CASA SGA03 
CASA SGB09 

SECCIONAL BONZA 

RESANE, APLICACION DE ESTUCO Y PINTURA. 

CASA BN1305 
CASA BNBI3 

CAMBIO E INSTALACION DE ENCHAPE DE COCINA 

1. CASA BNB20 

CAMBIO E INSTALACION DE ENCHAPE DE BArO. 

1. CASA BNB12 

CONCEPTO GENERAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 	 I SATISFACTORIO 

IV. BALANCE DEL CONTRATO 

TIEMPO EN EL CONTRATO: (Meses, dias, años) 168 DIAS 
TIEMPO EJECUTADO PARA ESTE CORTE: (Mescs, 
dias, horas)  30 D!AS 

TIEMPO EJECUTADO A LA FECHA: (Meses, djas, 
horas) 30 DAS 

PENDIENTE POR EJECUTAR: (Meses, dias, horas) 138 DIAS 

Instituto de Csas Fiscles del Ejército 
Direcccôn: Carrera 118 No. 104 - 48, Bogota D.C., Colombia 

Conmutdor: 6013162500 ext. 101-102-103-104 

www.icfe.gov.co  
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9, ~i'~CFE 
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO: ICFE-M-04-F-04 

FECHA: 14 FEBRERO 2022 

ENTREGA ACTAS DE CORTE 
VERSION: 06 

VALOR CONTRATO INICIAL $ 	$12.46667,00 
ADICION CONTRATO 
VALOR 1ER CORTE $ 	2.200.000,0 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 	10.266.667,00 
SUMAS IGUALES $ 	$ 12.466.667,00 I $ 	$ 12.466.667,00 

V. 	ANEXOS 

ITEM DESCRIPCION PERIODO 
CUMPLE 

 
SI 	NO 

Certiiicaciôn de pago de aportes de seguridad social 
(Planilla)  

JULIO F 	P 

2 Informe de actividades JULIO F 	P 

3 Cuenta de cobro VALOR $ 	2.200.000,00 F 	P 

No siendo otro el objeto de la presentc, en representaciOn del Instituto de Casas Fiscales dcl 
Ejército, cuyo representante legal señor Coroncl ERNESTO MEJIA ARAQUE, quien autoriza el 
pago del primer (1) corte y certifica que las actividades desarrolladas del presente corte están 
ejecutadas, fueron medidas y cumplen con las especificaciones técnicas del contrato N° 131-
ICFE-2024. 

Para constancia se firma dc mutuo acuerdo la prcscnte acta por los que en ella intervinieron, en 
Sogamoso. el 09 de agosto del Dos Mil Veinticuatro (2024). 

Instituto de Casas Fiscales del Ejército 
ección: Carrera 11B No. 104 - 48, Bogota D.C., Colombia 

Conmutador: 6013162500 ext. 101-102-103-104 
www J cfe . gov.co  

JcOflt 
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GRUPO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 

CODIGO: ICFE-M.04-F-04 

FECHA: 14 FEBRERO 2022 

ENTREGA ACTAS DE CORTE 
VERSION: 06 

POR EL INSTITUTO DE CASAS FISCALES DE EJERCITO 

SV. DIAZ MORENO bIEGo FERNANDO 
Supervisor del Contrato N° 131 ICFE-2024 

POR EL CONTRATISTA 

a./.o8c 1  

WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
Cedula de Ciudadania 74.080.831 de Sogamoso 

Contratista 

Instituto de Casas Fiscales del Ejército 
ecdóri: Carrera 11B No. 104 - 48, Bogota D.C., Colombia 

Conmutador: 6013162500 ext. 101-102-103-104 

www.icfe.gov.co  

.- joa.c 



DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE ACUERDO A LO 
ESTABLECIDO EN EL DECRETO No. 1165 DE 1996 ARTICULO 6". 

SEIORES: 	 INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 

CIUDAD. 	 SOGAMOSO 09 DE AGOSTO DE 2024 

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL: WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 

NIT 0 RUT 	 74.080.831 de Sogamoso 

DIRECCION Y CIUDAD: 	CALLE 27-3-08 SUR 

NUMERACION 0 CONSECUTIVO: 001 

FECHA DE EXPEDICION: 	AIO 2024 AGOSTO 09 

"Clasificación Presupuestal: A-05-01 -02-005-004 SER VICIOS DE 
CONSTR UCCION. 

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS: 

PAGO CORRESPONDIENTE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 131-ICFE-2024, CUYO 

OBJETO ES: "PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 
BASICO Y ACABADOS DE LAS VIVIENDAS FISCALES A NIVEL NACIONAL". 

VALOR DE LA OPERACION 0 SERVICIO: 

DOS MILLONES DOCIENTOS MIL PESOS ($2.200.000,00 ) M/CTE. 

CONSIGNAR EN LA CUENTA DE AHORROS BANCOLOMBIA No. 
35867956563 

Declaro bajo la gravedad del juramento, que pertenezco al Regimen 
simplificado y por 10 tanto y de acuerdo al Articulo 42 del Decreto 3541 de 
1983 Articulo 511 de E. T. no estoy obligado a expedir facturaciOn de 
yenta. 

Cordialmente, 

ac. 	O8O.l 

WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
Cedula de Ciudadania 74.080.831 de Sogamoso 
Contratista 



SOGAMOSO, AGOSTO 09 DE 2024 

Señores 
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 
Carrera 11 B N° 104 - 48 
Edificio ICFE 
Ciudad 

ASUNTO : 	CERTIFICADO 

POR MEDIO DE LA PRESENTE YO WILLIAM ALEXANDER BONILLA 
LEAL identificado con cedula de ciudadanla No CC. No 74.080.831 de 
Sogamoso. CERTIFICO QUE CUMPLO CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE 
PRESTACION DE SERVICIOS No 131-ICFE-2024 Y HACEN PARTE DE 
ORDEN DE PASO EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 50 LEY 
789/02 Y LEY 828/03 CERTIFICACIONES APLICABLES (PARAFISCALES, 
SALUD, PENSION, ARL). 

DE ANTEMANO AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA. 

CC'. Vfo80.I 

WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
Cedula de CiudadanIa 74.080.831 de Sogamoso 
Contratista 



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES 
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501 	PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES 	
Bancolombia 

COMPROBANTE DE PAGO 

DATOS GENERALES DEL APORTANTE 

TIPO IDENTIFICACION: 	 CEDULA DE CItJDADANFA NUMERO DE IDENTIFICACION: 	 74080831 
NOMBRE O RAZON SOCIAL: 	 WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
CIUDAD/MUNICIPIO: 	 SOGAMOSO DEPARTAMENTO: 	 BOYACA 
DIRECCION: 	 KR 26 1 69 TELEFONO: 	 9999999 
TIPO APORTANTE: 	 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: 	 1-INDEPENDIENTE 
TIPO EMPRESA: 	 PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: 	Otras actividades de servicio de 

FORMA DE PRESENTACION: 	 UNICO 

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): 	 NO 

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA 

NUMERO PLANILLA: 	 7937819530 TIPO DE PLANILLA: 	 1-INDEPENDIENTES 

PERIODO COTIZACION 	 MES: 	 julio PERIODO COTIZACION 	 MES: 	 julio 

OTROS SUBSISTEMAS: 	 AtiO 	 2024 SALUD: 	 AO: 	2024 
DIAS DE MORA: 	 3 
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 	 2024/08/12 NUMERO AUTORIZACION: 	 838708560 

NOVEDADES 

ING RET TDE TAE TOP TAP COR VSP VST SLN COM IGE LMA I VAC AVP VCT IRP 
x 

LIQUIDACION GENERAL 
TOTALES 

COTIZANTES TOTAL PAGADO 
PENSION  

ADMIN ISTRADORA  

NIT 	CODIGO NOMBRE  

800224808 	230301 230301-PORVENIR 1 $ 208.500 

SUBTOTAL: I $ 208.500 

SALUD  
ADMIN ISTRADORA  

NIT CODIGO NOMBRE  

900156264 EPS041 NUEVAEPSCM I $162.900 

SUBTOTAL: 1 $ 162.900 

VALOR SIN MORA: $ 370.500 

VALOR MORA: $900 

IJOTAL PAGADO: 1 	$371 



1218/24, 10:16a.m. 	 Reporte de facturación - Mi aplicaciôn ASP.NET  

Nit: 1057575661-1 	
Recibo de caja 

	

Regimen simplificado 	
Fecha 

MS 14917/2024 

	

No declarante de iva 	
2024-08..12 

Dirección:CaIIe 11 No 12 - 27 Ofi 311 - Sogamoso - Cel: 3132535616 - TEL: 7719689 

Correo electronico: Mssegurosyasesorias@gmail.com  

CC/NIT: 	74080831 
	 Correo: 

Cliente: WILLIAM ALEXANDER BONILLA L __ I \r___ eV  I
0 Concapto 

I 

	

 

Cant Servicio 

X Pago de seguridad social

alor

371.400,00 	22.100,00 

TRESCIENTOS NOVENTAY TRES MIL QUIINI 	ESOS M. CTE. 

Firma Autorizada 
	

Firma Cliente 

Valor Total 

$ 393.500,00 

$ 393.500,00 

192. 168.1 .50:8080/Home/Reportes?Idsesion=55661Oba9bbe_4e le-a7b5-825eb88f793c 	 1/1 



CODIGO: ICFE-M-04-F-05 INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 

VERSIÔN:02 - ' _ICFE 
INFORME DE SUPERVISION 

EMISION: 09 ABR 2024 

	

OBJETO DEL CONTRATO 	 No. DE CONTRATO 

"PRESTACION 	DE SERVICIOS 	DE 	 131-ICFE-2024 

	

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 	 - 
FECHA DE SUSCRIPCION 

BASICO YACABADOS DE LAS VIVIENDAS 

	

FISCALES A NIVEL NACIONAL". 	 DIA 	 MES 	 AIO 

	

______ 	 05 DE_JULIO_DE_2024 

CONTRATISTA 	 WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 

FOR MA DE PAGO 

No I 	VIGENCIA 20223-2024 VALOR 

1 CORTE UNO 
$ 	2.200.000,00 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR 
$ 	10.266.667,00 

VIGENCIA 2024.  
VALOR TOTAL DEL CONTRA TO $ 	12.466.667,00 

SUPERVISOR SV. DIAZ MORENO DIEGO FERNANDO 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 
DOCE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS 
SESENTA Y SIETE CENTAVOS ($12.466.667,00) M/CTE 

VALOR ADICION N/A 

PLAZO DE EJECUCION 20 DE DICIEMBRE 2024 

No.1 N/A 

PRORROGAY 
ADICION 

FECHADE 
INICIACION  

N/A 

PLAZO N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
DOCE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA V SEtS MIL SEISCIENTOS 
SESENTA V SIETE CENTAVOS ($12.466.667,00) M/CTE 

FECHA FINAL DE ENTREGA 20 DE DICIEMBRE 2024 

PERIODO DEL INFORME 

	

DEL 	 I 	 AL 
MESNo.  

DiA 	I MES 	AI0 	 DIA 	 MES 	 AIO 

JULIO 	 13 	JULIO 	2024 	 09 	AGOSTO 	 2024 

AVANCE DE EJECUCION DEL CONTRAI'O 

UNIDADDE 	 PLAZO 
TIEMPO TRANSCURRIDO 	 TIEMPO FALTANTE MEDIDA 	CON'I'RACTUAL  

DIas 	 168 	 30 	 138 

Porcentaje 	 100% 	 17% 	 83% 



CODIGO: ICFE-M-04-F-05 
	INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 

VERSIoN: 02 	 INFORME DE SUPERVISION 
	 FE 

EMISION: 09 ABR 2024 

BALANCE DEL CONTRA TO 

VALOR CONTRA TO INICIAL 

ADICION 

Corte I CORTE UNO 	 2.200.000,00 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR 10.266.667,0 
VIGENCIA 2024. 

SUMAS IGUALES 	 I 	12.466.667,00 

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

"PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO BASICO Y 
ACABADOS DE LAS VIVIENDAS FISCALES A NIVEL NACIONAL". 

I. CASA SGA03 
2. CASA SGBO9 

ECCIONAL BONZA 

NE, APLICACION DE ESTUCO Y PINTURA. 

CASA BNB05 
CASA BNB13 

0 E INSTALACION DE ENCHAPE DE COCINA 

1. CASA BNB20 

0 E INSTALACION DE ENCHAPE DE BA1SI0. 

1. CASA BNB12 

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PENDIENTES 

PEN DIENTE CONTINUAR DE ACUERDO A LA NECESIDAD Y DESOCUPACION. 

OBSERVACIONES Y 
RECOMEN DACION ES______________________________________ 

r. DIAZ MORE 0 EGO FERNANDO 
inervisor del Contrato N°  131 ICFE-2024 

12.466.667,00 

12.466.667,00L 

T OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES 

NING U NA 



Formato No. 1 

CIUDAD Y FECHA: 8 DE AGOSTO de 2024 

Señores 
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 
Bogota 

Yo, WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
Identificado con la cédula de ciudadania No 	74.080.831  
para efectos de aplicaciôn de Ia retenciOn en Ia fuente 2024, hago las siguientes declaraciones bajo gravedad de 
juramento, AsI: 

NO(i?) Sl(D) SOY DECLARANTE DE RENTA 

NO(E) Sl(D) Solicito aplicar los porcentajes de retenciôn tradicional establecidos en el ArtIculo 392 del 
Estatuto Tributario (esto es el 10% 11%, 6%, 4% segün corresponda). 

NO(D) SI(E Solicito aplicar Ia tabla de retención en Ia fuente establecida en el Articulo 383 del Estatuto 

Tributario, con la depuraciOn relacionada, en los Articulos: 387,388 y 206 del Estatuto Tributario. 

3.1: NO() SI(D) Certifico que tomaré los costos y gastos procedentes de mi actividad, como deducciones en 

Ia declaración de renta de esta vigencia. (si se indicO NO en este numeral, se fomará el beneficio de ía renta 
exenta del 25% establecido en el Art. 206 #5-Parg. 10, ET.) 

3.2: De acuerdo con lo anterior, solicito los beneficios tributarios establecidos ART.387 Y 388 y 206 
E.T(parágrafo 5, numeral 10) modificados por Ia ley 1277 de 2022 decreto 2231 de 2023, Asi: 

• () Dependientes (Describir hasta cuatro personas que dependan econOmicamente de usted y determinar 

su parentesco): 

NOMBRE: N/A 
TIPO V NUMERO DE DOCUMENTO: N/A 
PARENTESCO: N/A 

• (U) Deducción por aportes a salud (medicina prepagada, plan complementario, seguros de salud, etc.) 

• 	(0) Intereses por préstamo para adquisicián de vivienda por instituciones financieras. 

• (0) AFC y/o Aportes Voluntarios a pensiones. 

De acuerdo con mi RUT, informo que NO(D) Sl() pertenezco al Regimen Simple de TributaciOn 

Nota: Adjunto las respectivas certificaciones y/o soportes para Ia aplicación de beneficios solicitados, adicionalmente 
me comprometo a informar a RTVC de manera oportuna cualquier modificaciôn a esta certificación. 

FirrW441LjcANDER BONILLA LEAL 
DOCUMENTO DE IDETFlCAClON: 74.080.831 de Sogamoso 



SOGAMOSO 09 DE AGOSTO DE 2024. 

Señor Sargento Viceprimero 
SV. DLAZ MORENO DIEGO FERNANDO 

Supervisor Contrato No 13 1-2024 

Gn- 

Asunto: 	Informe de Actividades 

Respetuosamente, y para los fines pertinentes me permito informar al señor 
Sargento Viceprimero Supervisor Contrato No 13 1-ICFE-2024, Las actividades 
realizadas desde el dIa 13 dejulio de 2024 hasta el dia 09 de agosto del mismo asi: 

Actividades de plomerla y albañilerIa tales como: 
instalación de sanitarios, cambio de duchas, instalación de pisos, cambio de tuber(as 
sanitarias, resane de paredes, y demâs actividades. 

r fl• 
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WILLIAM ALEXANDER BONILLA LEAL 
Cedula de Ciudadania 74.080.831 de Sogamoso 
Contratista 

v,icjL ,L1vqi fI& 
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Bancolombia 	 www.bancolombia.com.co  

Martes, 28 de mayo de 2024 

BANCOLOMBIA S.A. informa que, a Ia fecha de emisián de este certificado, WILLIAM 
ALEXANDER BONILLA LEAL, identificado con CC. 74.080.831, cuenta con los siguientes 
productos financieros en el Banco: 

Nombre Producto 	 N.° Producto 	 Fecha Apertura 	 Estado 
CUENTA DE AHORROS 	35867956563 	 2024/05/28 	 ACTIVA 

*Importante : esta certificación solo hace referenda a los productos mencionados anteriormente. 

Si desea verrticar Ia informaciOn de esta constoncia, puede comurricarse a Ia linea de atenciort at clierrte en: Bogota: (601) 343 00 00. Medellin (604) 510 90 00. dali 
(602) 554 05 05, Barranquifla (605) 361 88 88. Carlagena (605) 693 44 00. Bucaranianga (607 697 25 25, Pereira (606) 340 12 13. a nivel nacional: 018000912345; 
desde Espana: 900 995 717 y Estados Unidos 1866 379 9714. Delensor del Corisumidor Financiero: Maria Adelayda CaVe Correa, de lunes a viemes entre 8:00 am, a 
12p.m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m. linea gratulta 01 8000 52 2622. teléfonos (604) 3561225. correo etectrOnico defensor@bancolombia.com.co . o en Ia: Carrera 48 #18 A 14, 
Edilicio FIC48, Piso 11, Medellin 

Bancolombia 

Lines de AlenciOn al Cliente Bogota: 343 00 00. Medellin 510 90 00, Cati 554 0505, Barranquilla 361 8888, Cartagena 69344 00, Bucaramanga 697 2525. Pereira 340 12 
13.a rivet nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Uniidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Maria Adelayda Catte Correa, de 
tunes a viernes entre 800 a.m.a 12p.m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622. tel#fonos (604)3561225. con'eo electrOnico dcfensor@bancolombia.com.co . 
o en Ia dirocciOn: Carrara 48 #18 A 14, Edificio F1C48, Piso 11. de Medellin. 


