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INFORME No. 2 
PERIODO: Del 1 al 21 de Mayo de 2020  
CONTRATISTA: MARIA ISABEL CASTAÑO BUSTAMANTE 
CONTRATO No 4145.010.26.1.0825-2020  
OBJETO: Prestar servicios profesionales al Municipio de Santiago de Cali - Secretaría de Salud Pública 
Municipal, ejecutando  acciones para el direccionamiento estratégico del grupo de participación social 
orientadas al fortalecimiento de la participación en salud en desarrollo del proyecto denominado 
FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN CUANTO A LA 
EXIGIBILIDAD DEL DERECHO A LA SALUD EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI con ficha BP 
01046529 
 

No. 
Obligaciones 

del contratista 
Producto Descripción de Resultados 

Peso 
Porcentual 

% 

1 

Participar en la 
planeación 
operativa de las 
actividades de 
participación 
social en salud. 

Informe de 
implementación 

del plan de 
acción 

-Participé en la reunión de grupo de participación social para 
el seguimiento a la estrategia comunitaria “Cuidando en la 
distancia”, en la cual se revisó el avance en el reporte de las 
acciones informativas sobre Covid 19 y Dengue realizada en 
cada una de las comunas, de los casos posibles COVID y 
dengue, preguntas y situaciones especiales. Se presentó el 
consolidado de las accione realizadas, así mismo se revisó 
los temas del plan de inducción y reinducción y el plan 
asistencia técnica. (Acta TRD 103). 
 
-Participe en la reunión del grupo de participación social para 
la inducción sobre aspectos operativos en el desarrollo de 
metodologías digitales para la elaboración de material 
ilustrativo (infografías) y revisión de la guía “Lo Bueno del 
COVID. (Acta trd 107) 
 
-Participé en la reunión del grupo de participación social para 
el seguimiento a la implementación de la estrategia 
comunitaria cuidando en la distancia. (acta trd 111).  
 

 
 

16.67% 

2 

Implementar 
acciones del 
plan de gestión 
para el 
fortalecimiento 
de la 
participación y 
las relacionadas 
con la 
emergencia 
sanitaria por 
COVID19.  

Informe de 
implementación 

del plan de 
acción 

Participé en la reunión de grupo para la revisión de la guía 
metodológica sobre signos y síntomas del dengue. (Acta trd 
102).  
 
-Realice acompañamiento a los actores institucionales de las 
ESE y EAPB sobre la implementación de la estrategia 
comunitaria cuidando en la distancia con las asociaciones de 
usuarios de cada institución, donde se presentó las 
herramientas metodológicas y los temas desarrollados sobre 
Covid 19. (Acta TRD 104). 
 
-Realice ajuste a las guías metodológicas sobre abc covid, 
rumores covid, aislamiento 1 y aislamiento 2 para enviar al 
actor institucional para su implementación con las 
asociaciones de usuarios.  
 
-Participe en la reunión de grupo para la revisión de los 

22.22% 
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avances del plan de gestión institucional y del informe del 
primer trimestre de 2020, así como la revisión de tareas por 
desarrollar en la presente vigencia. (Acta trd 106). 
 
-Participen en la reunión del grupo de participación social para 
la revisión y ajuste al procedimiento de gestión para el 
fortalecimiento de la participación social en salud del presente 
año. (Acta trd 110) 
 
- Participe en la reunión de grupo para la definición de las 
responsabilidades del actor institucional frente a la 
implementación de la política y para la revisión de la 
estructura del documento del plan de gestión institucional 
para el fortalecimiento de la participación social en salud, de 
acuerdo a los aspectos normativos, contextuales y 
estratégicos para la presente vigencia y. (Acta TRD 112) 
 
- Participé en la reunión de grupo para la revisión de los 
avances en la implementación del plan de gestión institucional 
2020, ajustes realizados al procedimiento de asistencia 
técnica y definición de aspectos operativos y estratégicos a 
tener en cuenta en la ejecución del plan. (acta trd 118) 
 
-Realicé avance en la elaboración del documento del plan de 
gestión institucional para el fortalecimiento de la participación 
social en salud del año 2020. 
 
- Revise los informes de los resultados de las auditorías 
realizadas a 12 EAPB por el grupo de aseguramiento en el 
año 2019 y realice la consolidación de la información 
concerniente al componente de protección al usuario y 
participación ciudadana en matriz en excel.  
 
-Revisé el informe Estadístico del Semestre I de 2019 del 
SAC donde se describe el comportamiento y resultado de la 
gestión ante los Derechos de Petición, DP, registrados por los 
usuarios de Salud de las diferentes EAPB, ESE e IPS de Cali 
en el SAC de la Secretaría de Salud Pública Municipal 
durante el Semestre I de 2019 . Documentos PDF 
 
-Elaboré el informe de las actividades del plan de gestión 
institucional ejecutadas en el mes de abril. 
 
-Revise y realice propuesta de ajuste a los instrumentos 
referentes a priorización e identificación de necesidades de 
asistencia técnica a las EAPB e IPS. Archivos en excel  
 
- Elabore presentación que contiene los avances de la 
implementación del plan y los resultados de los análisis de los 
informes revisados como insumo para el desarrollo del plan 
de gestión institucional. (doc power point) 
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-Elabore Guía metodológica, presentación power point y 
material de apoyo de la acción informativa sobre Prevención 
de accidentes cerebrovasculares en tiempos de COVID 19 
(archivos Word y pdf). 
 
-Elabore diseño de acción informativa sobre fumigación del 
Dengue (presentación power point y material de apoyo). 
 
-Realicé 11 acciones informativas virtuales para abordar  
temas relacionados con la emergencia sanitaria por 
coronavirus con actores comunitarios integrantes del chat de 
whatsapp de las comunas 2 y 5. (Carpeta Evidencias- 
capturas de pantalla). 
 
-Realice 2 acciones informativas virtuales para abordar temas 
relacionados con Dengue con actores comunitarios 
integrantes del chat de whatsapp de las comunas 2 Y 5. 
(Carpeta Evidencias- capturas de pantalla). 
 
Realice el reporte en las matrices de seguimiento de las 
acciones desarrolladas sobre la estrategia comunitaria 
“cuidando en la distancia” debido a la emergencia sanitaria 
por  COVID en las comunas 2 y 5. (Carpeta Matrices reporte 
COVID). 
 
-Realice y reporte las matrices de seguimiento de las 
acciones desarrolladas sobre dengue con actores 
comunitarios de las comunas 2 y 5. (Carpeta Matrices reporte 
dengue). 

3 

Atender los 
lineamientos del 
SGC y MIPG en 
el desarrollo de 
las actividades    

Reporte de 
información 
para EL  SGC y 
MIPG.   

-Realice inducción a la nueva profesional sobre el plan 
gestión institucional para el fortalecimiento de la participación 
social y definición de tareas a realizar en el 2020. (acta trd 
099). 
-Realizar socialización de los formatos de asistencia técnica y 
ajuste guías metodológicas COVID 19 para actores 
institucionales EAPB, ESE e IPS. (ACTA TRD 101) 
-Organice y entregue las evidencias del Plan de Contingencia 
Covid y dengue. (matrices de seguimiento de covid 19 y 
dengue, capturas de pantalla de las acciones realizadas a 
través de medio virtual en el Drive). 
-Revisé y actualice la información de cumplimiento de 
actividades para el seguimiento mensual del plan de gestión 
institucional. 
- Organice y entregue las evidencias del Plan de gestión 
institucional. (actas, plan en excel). 
-Realice informe del plan de gestión institucional para el 
fortalecimiento de la participación social en salud del mes de 
abril. (documento en Word) 

16.67% 

 
Se da cumplimiento del 56% de las actividades acordadas durante este periodo y que se 
relacionan en el contrato, de acuerdo al cronograma presentado.  
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María Isabel Castaño Bustamante 
Cédula de Ciudadanía No. 31.177.070 
Psicóloga, Especialista en Intervención con familias - Contratista 


