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CUENTA DE COBRO N.002
8 de agosto de 2024

EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA
NIT. 890.700.906-0

DEBEA:
MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
C.C. 28.928.382 de San Antonio (TOLIMA)

LA SUMA DE:
TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($ 3.000.000)
SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. N. 058-2024 FECHA: 16 DE
MAYO DE 2024

CUYO OBJETO ES: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR
DE CONTROL INTERNO Y BRINDAR EL APOYO NECESARIO PARA EL
DESARROLLO DE LA LABOR DE AUDITORIAS INTERNAS A LOS PROCESOS DEL
CONSERVATORIO DEL TOLIMA, INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUCACION
SUPERIOR PUBLICA.

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE el 20 de junio al 19 de julio de 2024.

oM |

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
C.C. 28.928.382 de San Antonio (TOLIMA)
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MIRNA MAGALLY
RINCON RUIZ INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 02

PERIODO: 20 de junio a 19 de julio de 2024

INFORME DE ACTIVIDADES No. 02 DE 2024
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE el 20 de junio al 19 de julio de 2024

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato: 058-2024

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ASESOR DE CONTROL INTERNO Y BRINDAR EL APOYO
Objeto: NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LA LABOR DE
AUDITORIAS INTERNAS A LOS PROCESOS DEL
CONSERVATORIO  DEL  TOLIMA,  INSTITUCION
UNIVERSITARIA DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICA.

Clase de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Fecha Inicio: 20 DE MAYO DE 2024

Nombre del contratista: MIRNA MAGALLY RINCON RUiZ

CC: 28.928.382

Nombre del Supervisor del Contrato: MARTHA ALEJANDRA GUZMAN MORA

Cargo del Supervisor: SECRETARIA GENERAL

T OBLIGACION: 1. Brindar asesoria en la planeacion, organizacién, evaluacion y funcionamiento de
sisigma de control interno y proponer recomengaciones para su optimizacion, requiriendo de las
distintas areas del Conservatorio del Tolima y en general de los funcionarios, los informes necesarios
para el desarrollo de la gestion de esta dependencia.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

1. Socializacién de la Directiva N.004 de la Procuraduria General de la Nacién, mediante correo
electronico del 6 de julio de 2024 al proceso de Planeacion Estratégica, con el fin de dar a
conocer los lineamientos de apertura de la plataforma y diligenciamiento del indice de
Transparencia y Acceso A la Informacién Publica - ITA a llevarse a cabo en el mes de julio de
2024. Evidencia 1.

2. Mediante correo electrénico del 6 de julio de 2024 dirigido a Financiera se realizo la solicitud de
informacién en lo concerniente a comisiones, vidticos, gastos de viaje, servicios publicos,
capacitaciones, bienestar social y la ejecucién del presupuesto al corte de junio 30-2024 para la
elaboracion del informe de austeridad en el gasto publico. Evidencia 2.

3. Revision del informe trimestral de PQRSF enviado por el proceso de atencién al ciudadano a
través de correo electrénico del 9 de julio de 2024, se realizaron observaciones para modificar el
informe trimestral teniendo como soporte el numeral 6.10 informes trimestrales de la Matriz ITA-
2024 enviadas mediante correo electronico del 10 de julio de 2024. De igual manera se realizé
reunion con la funcionaria y se documento en lista de asistencia. Evidencia 3,4 y 5.

4. Elaboracion del informe semestral de las PQRSF en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el cual
se remitio mediante correo electrénico del 25 de julio de 2024 a la rectoria para su conocimiento
y fines pertinentes. Evidencia6y 7.

5. Elaboracion del Informe semestral de Meritocracia en cumplimiento de la Ley 909-2004, el cual
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se remitié mediante correo electronico del 25 de julio de 2024 a la rectoria para su conocimiento
y fines pertinentes. Evidencia 7y 8

6. Elaboracion del Informe de evaluacion al estado del sistema de control interno en cumplimiento
de la Circular 100-006 de diciembre de 2019 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP y enviado mediante correo electrénico a Rectoria y secretaria general el
15 de julio de 2024. Evidencia 9y 10.

7. Mediante correo electronico del 16 de julio de 2024 se realiz6 la solicitud de informacion a
Registro académico, insumo necesario para la elaboracion del Informes enviados a entes de
control y SNIES. Evidencia 11.

8. Elaboracion del Informe de Austeridad en el Gasto Publico correspondiente al segundo trimestre
de 2024. Evidencia 12.

9. Recoleccién de Informacion de Control Interno con motivo del segundo seguimiento al plan de
accion 2024, solicitada mediante correo electronico del 16 de julio de 2024. Evidencia 13.

10. Solicitud de publicacién en la pagina web de la Institucion del Informe de evaluacién al estado
del SCI a través de correo electrénico del 17 de julio de 2024. Evidencia 14.

11. Solicitud de publicacion en la pagina web de la Institucion del Plan Anual de Auditorias 2024 a
través de correo electrénico del 17 de julio de 2024. Evidencia 15.

Evidencia 1: Copia correo electrénico enviado a Planeacioén

Evidencia 2: Copia correo electrénico enviado a Financiera

Evidencia 3: Copia correo electrénico recibido atencion ciudadano

Evidencia 4: Lista de asistencia y Copia correo electrénico enviado atencién ciudadano
Evidencia 5: Lista de asistencia reunion realizada.

Evidencia 6: Informe semestral de las PQRSF

Evidencia 7: Copia correo electrénico enviado a Rectoria

Evidencia 8: Informe semestral de Meritocracia.

Evidencia 9: Informe semestral de Evaluacion al estado del Sistema de Control Interno
Evidencia 10: Copia correo electronico enviado a Rectoria y secretaria general.
Evidencia 11: Copia correo electrénico enviado a Registro y Control Académico
Evidencia 12: Informe de Austeridad en el Gasto Publico Trimestre 1-2024

Evidencia 13: Solicitud Informacién Seguimiento Il plan de accion.

Evidencia 14: Solicitud Publicacién informe de evaluacion al estado del SCI

Evidencia 15: Solicitud Publicacién del Plan Anual de Auditorias 2024.

2 OBLIGACION: Apoyar en la planeacion, programacion y realizacion de las auditorias internas segun las
normas establecidas para verificar que los controles estén adecuadamente fijados e informar y
proponer acciones de mejoramiento en los procesos académicos y administrativos.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

De acuerdo con la programacion anual de auditorias internas aprobada en reuniéon del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, la ejecuciéon de las auditorias inicia su ejecucion a
partir del 29 de julio de 2024; por tanto, esta actividad no aplica para el periodo de este informe.
Evidencia 16.

Evidencia 16: Archivo pdf Programacién anual de auditorias 2024.

3 OBLIGACION: Apoyar en la verificacion de las acciones adoptadas en el plan de mejoramiento
institucional y realizar seguimiento a los diferentes planes establecidos con entidades externas.
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ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:
1. Seguimiento al cumplimiento de la accién correctiva del Plan de mejoramiento suscrito ante la
Contraloria Departamental del Tolima con el proceso de Gestion Operativa y Financiera. Evidencia

14

Evidencia 17: Lista de asistencia reunion realizada con el lider del proceso.

4 OBLIGACION: Apoyar en la proteccion de los recursos del Conservatorio del Tolima, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos, mediante los seguimientos, evaluaciones y controles al
mapa de riesgos institucional.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

1. Socializacion de la Directiva N.004 de la Procuraduria General de la Nacion, mediante correo
electrénico del 6 de julio de 2024 al proceso de Planeacion Estratégica, con el fin de dar a
conocer los lineamientos de apertura de la plataforma y diligenciamiento del indice de
Transparencia y Acceso A la Informacién Publica — ITA a llevarse a cabo en el mes de julio de
2024. Evidencia 1.

2. Seguimiento al cumplimiento de la accion correctiva del Plan de mejoramiento suscrito ante la
Contraloria Departamental del Tolima con el proceso de Gestion Operativa y Financiera.

Evidencia 17.

Evidencia 1: Copia correo electronico enviado a Planeacion

Ewdenma 17 Lista de a3|stenc1a reunlon reahzada con eI Ilder del proceso

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

1. Elaboracion del informe semestral de las PQRSF en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el cual
se remitié mediante correo electrénico del 25 de julio de 2024 a la rectoria para su conocimiento
y fines pertinentes. Evidencia 6.

2. Elaboracion del Informe semestral de Meritocracia en cumplimiento de la Ley 909-2004, el cual
se remitié mediante correo electrénico del 25 de julio de 2024 a la rectoria para su conocimiento
y fines pertinentes. Evidencia 8.

3. Elaboracion del Informe de evaluacion al estado del sistema de control interno en cumplimiento
de la Circular 100-006 de diciembre de 2019 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP y enviado mediante correo electronico a Rectoria y secretaria general el
15 de julio de 2024. Evidencia 9.

4. Elaboracion del Informe de Austeridad en el Gasto Publico correspondiente al segundo trimestre
de 2024. Evidencia 12.
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Evidencia 6: Informe semestral de las PQRSF

Evidencia 8: Informe semestral de Meritocracia.
Evidencia 9: Informe semestral de Evaluacion al estado del Sistema de Control Interno
Evidencia 12: Informe de Austeridad en el Gasto Publico Trimestre 11-2024

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

1. Acompafamiento al area de Planeacion para la realizacion del seguimiento N. 2 a las actividades
identificadas en el plan de accion de los siguientes procesos:

¢ Gestion Adquisicion de Bienes y Servicios
e Gestion Administrativa, Juridica y Talento Humano

eguimientos a dos procesos.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA:

1. Elaboracién del informe semestral de las PQRSF en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el cual
se remitié mediante correo electrénico del 25 de julio de 2024 a la rectoria para su conocimiento
y fines pertinentes. Evidencia 6.

2. Elaboracion del Informe semestral de Meritqcracia en cumplimiento de la Ley 909-2004, el cual
se remitié mediante correo electronico del 25 de julio de 2024 a la rectoria para su conocimiento
y fines pertinentes. Evidencia 8.

3. Elaboracion del Informe de evaluacion al estado del sistema de control interno en cumplimiento
de la Circular 100-006 de diciembre de 2019 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP y enviado mediante correo electrénico a Rectoria y secretaria general el
15 de julio de 2024. Evidencia 9.

4. Elaboracion del Informe de Austeridad en el Gasto Publico correspondiente al segundo trimestre
de 2024. Evidencia 12.

Evidencia 6: Informe semestral de las PQRSF

Evidencia 8: Informe semestral de Meritocracia.

Evidencia 9: Informe semestral de Evaluacion al estado del Sistema de Control Interno
Evidencia 12: Informe de Austeridad en el Gasto Publico Trimestre 11-2024
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Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA certifico bajo la gravedad de juramento, que los documentos
soportedel pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social corresponden a
ingresos provenientes del presente contrato, por lo cual Anexo fotocopia de los aportes obligatorios a
salud y pension del periodo, segun las obligaciones del contrato.

wnaM

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
Asesor de Control Interno
Conservatorio del Tolima




Jrreo de Conservatorio del Tolima - IES - APERTURA INDICE DE TRANSPARENCIA - ITA 6/07/24, 7:02 p. m.
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’épnirol interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodellolima.edu.co>

g ara: Gleidy Guzman Barrero <planeacion@conservatoriodeltolima.edu.co>. Apoyo Planeacion <apoyoplaneacionestrategica@conservatoriodeliolima.edu.co>, Rosemberg Cardona Garzon <financic
=soportetecnico@censervatoriodellolima.edu.co>

: Carolina Giraldo Rubio <sec.general@conservatoriodeltolima.edu.co>

Ii

i Reciban un cordial saludo,

| Para conocimiento y fines pertinentes me permite compartirles la Directiva N, 004 de la Procuraduria General de la Nacion del 20 de junio de 2024, la cual imparte instrucciones sobre el diligenciar
. conformidad con el articulo 23 de la ley 1712 de 2014, ademas de estipular el plazo de diligenciamiento entre el 2 de julio y el 31 de julio de 2024.

% it
Cabe anotar que el ITA es uno de los componentes de la politica de Gobierno Digital eje fundamental para lograr la transformacion de las entidades publicas, ademas de proporcionar los estandart

rindar lineamientos para impactar positivamente la calidad de vida de nuestros grupos de valor a través de las Tics y la planeacion estralégica de la Inslitucion.

i . Quedo atenta a dudas e inquietudes al respecto.

' MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
Asesora de Control Interno
2618526 Ext 1022

= www.conservatoriodeltolima.edu.co
Conservatorio

del Tolima Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

-@ ITA 2024.pdf
= 574K

i

:‘htips;ﬁmail.google.comlmail/u,’{)/?ik=1833d396c9&view=pt&search:a...:thread-a:r-220721651886087811B&Simpl=msg-a:r651580700133‘l13827 Pagina 1 de 1




;6}reo de Conservatorio del Tolima - IES - SOLICITUD INFORMACION 6/07/24, 7:03 p. m.

2
| \CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

SéLICITUD INFORMACION

ntrol interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Rosemberg Cardona Garzdn <financiera@conservatoriodellolima.edu.co>
Cc: Carolina Giraldo Rubio <sec.general@conservatoriodellolima.edu.co>

Cordial saludo Rosemberg,

- Comedidamente me permito solicitar la siguiente informacién a mas tardar el 12 de julio de 2024 por este mismo medio, con el fin de elaborar el informe de austeridad en el gasto publico con corte
Presupuesto asignado y ejecutado de:

. 1. Comisiones

2. Vidticos
. Gastos de Viuje
4, Servicios Piiblicos: Energia, Agua, Telefonia mévil, Telefonia Fiju

5. Capacitaciones

6. Bienestar Social

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ

ac\b“l’*ﬂf,%
$ g‘?" b | Asesora de Control Interno
4 é“ @ | ‘ 2618526 Ext 1022
: v w& v i o
i CEL AL ‘t‘.. “.’., | www.conservatoriodeltolima.edu.co
i w Alta Calida | Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima
it “La musica mds cerca de la gente” 1
{4
i
i
' :?1:tps:;‘jmail.google.com/maiI,n'ulo,l?ik:1833d396c9&view=pt&search...lhread-a:r5932898aSBSM 592082&simpl=msg-a:r5941160888922980019 Pagina 1 de 1




eo de Conservatorio del Tolima - IES - Informe P.Q.R.S.F segundo trimestre de 2024 7/08/24,1:24p. m.

‘1 \CONSERVATORIO
% DEL TOLIMA

orme P.Q.R.S.F segundo trimestre de 2024

yhanna Bedoya <info@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Carolina Giraldo Rubio <sec.general@conservatoriodeltolima.edu.co>, director.escuela@conservatoriodeltolima.edu.co, Rosemberg Cardona Garzén <financiera@conservatoriodeltolima.edu.c

Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>

Cordial saludo,
Envio informe P.Q.R.S.F. segundo trimestre de 2024,

Diva Johanna Bedoya Mosquera
Ventanilla Unica
2618526 Ext 1000

www.conservatoriodeltolima.edu.co

Conservatorio
Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

del Tolima R T
Alta Calidad
| "La musica mds cerca de la gente”

INFORME PQRS 2DO TRIMESTRE 2024.pdf

E 918K

9 de julio de 2024, 16:25

‘Secretaria General <sec.general@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: CONTROL INTERNO <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>

Buenas Tardes, remito informe para los fines pertinentes.

: @ INFORME PQRS 2D0 TRIMESTRE 2024.pdf
918K

Pagina 1de 1

tps:ﬂmail.guogle.com]maiI,'u,fOI?ik=1833639659&view=pl&search=...imp|=msg-f:1804138‘l80521154836&simp'ézmsg-i:18041382678325904d6
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10/07/24, 6:37 p. m.
;!ohanna Bedoya <info@conservatoriodeltolima.edu.co>

Para: Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservaloriodellolima.edu.co>
Cordial saludo Dra,

Diva Johanna Bedoya Mosquera
o ! Ventanilla Unica
% 4@ ‘ 2618526 Ext 1000
i Consarvatorio @
del Tolima

£

Me puede por favor suministrar la informacion para hacer los cambios en el informe de PQRS. Quedo atenta muchas gracias

www.conservaloriodeltolima.edu.co
Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima
a

ontrol interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Johanna Bedoya <info@conservatoriodeltolima.edu.co>
Buenas tardes Johanna,

- Quedo atenta.

£3

I

3'2

Conservatorio ‘é

del Tolima

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ

' Me permito adjuntar la matriz de cumplimiento ITA, para gue por favor tengas en cuenta las medificaciones a realizar al informe de PQR, segulin el numeral 6.10 informes trimestrales de solicitud de

Asesora de Control Interno
2618526 Ext 1022

www.conservatoriodeltolima.edu.co
|

Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

7]
o

ITA-MATRIZ DE CUMPLIMIENTO ITA 2024.xIsx
50K

1
1

https:]!mail.googIe.comlmait,’ulGl?ikﬂ833d39609&view=pt&search...pl:msg-f:1804229062 617805250&simpl=msg-a:r-6244925669575222594

Pagina 1de 1
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GESTION DEL MEJORAMIENTO

g | X h ASISTENCIA A EVENTO (@ ﬁ
AN ‘{., \ Codigo: GM-FO-04 icontec -y
Conservatorio N Version: 03
del Tolima e L e S e
Alta Calidad Fecha: 23/09/2022 5G-CERSS00

Fecha: Dia© M Afio2(2 0 D" L ;O'_".B\YC.\'\\\iO
b et e@g\;}g\}\——\ Q{Kjg%%% o S5

Ori dor del E ; \ \ R L

Tema dol Evento: DEOUAS IO S ORI T N5 L0

Objetivo del Evento: M\AMTAC QY \DLXME Ao L.
jetivo de veng_T\_x\sz_ﬁ.o\\ 50 \03 u@&&\‘ﬂ‘)ﬁ 85@_\ e

N° Nombres y Apellidos Documento | Cargo 6 Actividad Firma
de Identidad | que desempefia

L £ \
. | RaesOf >
] N\_uno@&ﬂmn 2002687 S ‘\]\,\mm\)

2 | Dolania BLPOR | 70ccnido Aux. Pdin ,%BM

10

11

12

13

14
15

16

17

Calle 9 No. 1-18 Ibagué — Tolima PBX: 57(8) 2618526 - 2639139
@O @ @conservatariodeltolima (@) 320 8452282 @ www.conservatoriodeltolima.edu.cq
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REUNION FECHA HORA LUGAR
DE APERTURA | 29/07/2024 | 2:30 PM | Secretaria General T
Sy
DE CIERRE 20/08/2024 | 2:30 PM | Secretaria General
PROCEDIMIENTOS:
PROCESO: Gestion Administrativa, Elaboracién de actos administrativos
T Manejo de Caja menor
Juridicay TH PQRSF
- Contratacion
DOCUMENTOS SOLICITADOS:
1. Plan de mejoramiento de auditorias internas anteriores
2. Mapay Plan de Tratamiento de riesgos del proceso
3. Ultima medicion Indicadores de Gestidn del proceso
4. Carpeta Resoluciones — Actos administrativos
5. Acto administrativo de asignacion de la Caja menor
6. Trazabilidad PQRSF en la plataforma SYNERGY i
7. Contratacion: 7 ‘
N. IDENTIFICACION | N. |
SECOP | CONTRATOQ 5
1 007-2024 | 5
2 006-2024 ‘ 6
3 003-2024 , 7
. =4 009-2024 18
5 023-2024 ! 19
6 016-2024 { 20
7 021-2024 34
8 056-2024 | 52
9 033-2024 53
10 Q71-20904 . ¢ - 61 o ‘
11 069-2024 | 62 '
12 073-2024 64
NO REALIZACION DE AUDITORIA INTERNA: (Justificacion)
FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN
No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO IRMA
1. Hord @ N . CasHorOP | At AcChind @MQJE?\P
2. i (opnoa BLTORA AUX  Adwin | T DM
3. [(abeela Wwaa Siea Avila bk oo Juiadio (e
2 ,
! EJAQ\;O?\?& LYo vy I de| fcoy Hd.
5. NGid 6wl o Serelats Gerercy e STCA
6. (™Mwwna Ph0cOn [N4aesox X \\)\\m |
6 O f-‘?.-;:t::'.:'_;.o.j-l:-'-;.—‘l[;‘ ! -‘."‘r.n?-i‘_l:‘ -.5 i:.nl-:'lw @ 71 I%-i‘:—ﬁ 282 '" -I 'Aa sery .'.';.;:' ;l ;‘»,I'(:f. ma.edl.co
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SOLERAATT

INFO?ME SEMESTRAL SEGUIMIENTO Y ATENCION A PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS Y FELICITACIONES - PQRS
LEY 1474 DE 2011

Oficina Asesora de Control Interno
SEMESTRE | — 2024
A junio 30 de 2024

Ibagué Tolima

Calle 9 No. 1-18 Ibague - Tolima PBX: 57(8) 2618526 - 2639139
(el @cqnservatoriodeltolima @ 320 8452282 (&% www.conservatoriodeltolima.edu.co
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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Control Interno, presenta el
informe semestral de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRDS, correspondiente al
Semestre | de 2024.

GESTION ADMINISTRATIVA, JURIDICA Y DEL TALENTO HUMANO - TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (P.Q.R.S.F) son las dependencias encargadas de llevar
a cabo el procedimiento y actividades de atencion a quejas, denuncias y derechos de peticidn, los cuales
son el mecanismo de participacion ciudadana en el cual, la comunidad tiene contacto directo con el
Conservatorio del Tolima.

Es de gran importancia su monitoreo porque depositan en este la confianza necesaria para que lessean
resueltas las quejas, los reclamos, los derechos de peticidn e ilustra lo que las personas desean saber,
los tiempos de respuesta, y lo mas importante que la ciudadania se sienta satisfecha y conforme con el
tramite dado por la Entidad.

Asi mismo se considera de gran importancia establecer que el Conservatorio del Tolima cuenta con

varios canales de comunicacion habilitados para la recepcion y respuesta de PQRSF lo que permite una
mayor eficacia en |os tiempos establecidos por la Ley.

2. NORMATIVIDAD APLICABLE

Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular ya obtener pronta
resolucidn. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

Articulo 74 de la 'Con'stitucic‘)n Politica de Colombia de 1991, todas las personas tienen derecho a acceder
a los documentos publicos salvo los casos que establezca la Ley. El secretoprofesional es inviolable.

Ley 87 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 201i:- “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 12 dejulio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Circular externa nimero 001 de 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del Orden Nacional y Territorial.

Decreto 19 de enero de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
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3. ALCANCE

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, interpuestas por la ciudadania ante el
Conservatorio del Tolima, durante el semestre | de 2024 a través de los siguiente canales: buzén para la
recepcion de las PQRSF para que sus grupos de valor internos y externos registren sus peticiones, quejas
y denuncias, asi mismo cuenta con el correo electronico info@conservatoriodelTolima.edu.co y en la
pagina web https://conservatoriodeltolima.edu.co.

Para el desarrollo del presente informe se analizé y consolido la informacion:

1. Para la elaboracion del presente informe se toma como insumo la informacion suministrada por
el drea de Atencion al Ciudadano quien es la encargada de verificar el aplicativo SYNERGY
INTRANET, plataforma en la cual se ingresa los documentos de entrada a la entidad por parte del
personal encargado del registro, quien a su vez hace la respectiva clasificacion y distribucion.

2. Asimismo, se confronta la informacion contenida en el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones que presente de manera trimestral el drea de Atenciéon al
Ciudadano, en el cual se consolidan las PQRSF que tramitd el Conservatorio del Tolima en este
periodo.

3. Verificacién del cumplimiento y aplicabilidad de la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14, Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones. Del mismo modo,confirmar el acatamiento
de los términos establecidos en el procedimiento interno de PQRSF, para el Conservatorio del
Tolima.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Los resultados del seguimiento y evaluacion al trdmite de las PQRSF en el presente informe detallan el
No. de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones que tramité el Conservatorio del

Tolima en el presente periodo.

El seguimiento jk_“_\evaluacién realizada por el Asesor de Control Interno, se consolida en los siguientes
resultados de acuerdo con la informacion remitida por el drea correspondiente.

4.1 PQRSF Recibidas por Modalidad:

Durante el primer semestre de la vigencia 2024 se recibieron ciento treinta y cuatro (1 34) PQRSF en el
conservatorio del Tolima como se sefala a continuacién:

TIEMPO
PQRSF | N.PETICIONES| N, PETICIONES | N- TRASLADOS|  NEGADOEL | oo\ 0o
SEMESTRE | "RECIBIDAS | TOTAL | EN TRAMITE EOR ACEESUA LA DE
1-2024 @ COMPETENCIA| INFORMACION | o =
Peticiones 123 123 15 0 0
Quejas 10 10 0 0 0
Reclamos | . 0 0 0 0 0 :
sugerencias 1 1 0 0 0 8 dias
Felicitaciones ‘0 0 0 0 0
Total 1iad 134 134 0 0 0
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A continuacién, se presenta el nimero de derechos de peticidn recibidos y tramitados en cada una de las
dependencias del Conservatorio del Tolima en el periodo objeto de informe:

RESPUESTA| RESPUESTA
N. TOTAL EN FUERA DE
DEPENDENCIA PETICION | QUEJA | SUGERENCIAS | PQRSF TERMINOS | TERMINOS/
RECIBIDAS 0 SIN
RESPUESTA
Rectoria 4 0 0 4 4 0
Secretaria General 6 1 0 7 7 0
SST 0 0 0 0 0 0
Bienestar Institucional 4 1 0 5 5 0
Coordinacion Servicios de Apoyo 1 0 0 1 1 0
Registro y Control Academico 14 0 0 14 14 0
Facultad de Educacion y Artes 92 8 0 100 85 15
Almacén 0 0 0 0 0 0
Escuela de Musica 1 1 1 3 3 0
TOTAL 122 11 1 134 119 15

Las siguientes dependencias registran en el aplicativo SYNERGY 15 peticiones sin respuesta
y/o con respuesta fuera de los términos legales, lo que equivale al 11% de incumplimiento de
los términos al responder las peticiones, es necesario llevar un control sobre las peticiones
allegadas a la Institucion con el fin de dar respuesta oportuna a ellas en aras de cumplir los
términos establecidos en la normatividad vigente aplicable. Asi mismo actualizar la plataforma
de SYNERGY registrando la respuesta dada al peticionario.

N. PETICIONES CON RESPUESTA
FUERA DE TERMINOS/ O SIN
RESPUESTA

15

% INCUMPLIMIENTO
A CORTE DEL 30 DE JUNIO DE
2024

| 11%

DEPENDENCIA

Facultad ;‘jéilEducacic')n y Artes

5. CONCLUSIONES
Teniendo ‘en cuenta lo mencionado en el presente informe, la oficina de Control Interno ha
realizado ‘el seguimiento y evaluacion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones del Conservatorio del Tolima, para el primer semestre de la vigencia 2024, del
cual se concluye las siguientes actuaciones:

a. Se esta dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
en lo relacionado con tener habilitado un espacio en la Pagina Web Institucional que le
permita a los ciudadanos radicar sus PQRSF.

b. La entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir y distribuir a las diferentes
dependencias las peticiones allegadas de los ciudadanos. Dicha persona conoce y
lleva un estricto control en los términos y organizacion en las peticiones, quejas o
reclamos que se radiquen por los distintos usuarios de la entidad.

§ 111 i — — R — ARI—— R L s
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c. Este seguimiento le permite a la entidad tener la oportunidad de evidenciar en términos
de eficiencia y efectividad el servicio que en la actualidad se le esta presentando a la
comunidad. '

d. A ninguna peticion se le negd el acceso a la informacion y el tiempo promedio de
respuesta fue de 8 dias.

6. RECOMENDACIONES

e. Disefar y/o fortalecer los controles para asegurar el cumplimiento de los tiempos de
respuesta establecidos por la normatividad vigente para evitar vencimiento de términos e
incurrir en faltas disciplinarias y/o sanciones legales.

f. En aplicacion del principio de autocontrol, cada dependencia, funcionario y contratista
debe implementar medidas que garanticen que la respuesta de las PQRSF cumpla con
los indicadores en el sentido de brindar respuestas oportunas y en términos legales.

g. Continuar afianzando los canales de comunicacion apropiados (fisicos y digitales) para
la atencidn de PQRSF.

Proyecté: Mirna Magally Rincén Ruiz
£l ﬁs,esma de Control Interno.

?
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iy l )chéfﬁ_‘étr::'o Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Sy

INFORMES SEMESTRALES DE CONTROL INTERNO

1 mensaje

', Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
| Para: Rectoria Conservalorio <rectoria@conservatoriodellolima.edu.co>, Gleidy Guzman Barrero <planeacion@conservatoriodeltolima.edu.co>, Carolina Giraldo Rubio <sec.general@conserv

\

¢! Reciban un cordial saludo, || |

Para su conocimiento y fines perlinaﬁles.':qe permito adjuntar los siguientes informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta la informacion suministrada por las

i

1. Informe semestral de seguimfehlo‘é‘la meritocracia periodo enero-junio de 2024.
2, Informe semeslral de seguimiento a las PQRSF periodo enero-junio de 2024.

Quedo atenta a sus comentarios.
] MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
Asesora de Control Interno
2618526 Ext 1022
www.conservatoriodeltalima.edu.co

Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

;'l‘:ymm.lbe

2 adjuntos

w3 Informe de Meritocracia Semestre 1-2024.pdf
347K

.@ Informe PQRSF Semestre 1-2024.pdf
249K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1833d396c9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7796199688339958199&simpl=msg-a:r650395724166231... 1/1
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INFORME SEMESTRAL DE MERITOCRACIA

Oficina Asesora de Control Interno
SEMESTRE I - 2024
A junio 30 de 2024

Ibagué Tolima
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1. OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones y consideraciones impartidas por la  Comision
Nacional del Servicio Civil- CNSC, con el proposito de que el Conservatorio del Tolima cumpla con los
requisitos legales y lograr el mejoramiento continuo en este proceso.

2. ALCANCE

El informe de seguimiento se limita a la documentacion y evidencias aportadas por la Coordinacion de
Talento Humano recibida a través de correo electronico con el fin de dar cuenta del cumplimiento a la
Circular No. 010 de 2020 de la CNSC por parte de la Institucion.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones™.

Decreto 1083 de 2015, Capitulo 5 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 Administracion de personal y
situaciones administrativas de los empleados piblicos de las entidades de los drdenes nacional y territorial.
Circular No 010 de 2020 Procuraduria General de la Nacion, Colaboracion interinstitucional y armonica en
el apoyo de la Vigilancia al cumplimiento de las normas de Carrera Administrativa.

Circular Externa No 0011 de 2021 Reporte de vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa en el
Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO).

Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 DEL 10-10-2018 Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefo Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba.

Circular Externa No 0011 de 2020 CNSC Requisitos y documentos para solicitar las anotaciones de
inscripcion, actualizacion, comision, cancelacion, correcciones e inclusiones en el Registro Publico de
Carrera Administrativa.

Criterio Unificado Comisiones de Personal Ponente: Comisionado Fridole Ballén Duque. Fecha de sesion:
22 de mayo de 2018. En Sala Plena de Comisionados del 22 de mayo de 2018 se compilo y adopto ¢l
presente Criterio Unificado titulado “Comisiones De Personal”, en el marco de la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 760 de 2005 y los Decretos 1083 de 2015 y 051 de 2018.

4. METODOLOGIA

El 4rea d¢ Control Interno, en el marco de sus competencias constitucionales y legales, adelanto seguimiento
al LUlnﬁ)[iinie'nto de los requisitos establecidos en la Circular No. 10 de 2020 en el Conservatorio del Tolima.
Por tal razon, como primera medida se realizod solicitud de informacion y soportes de las gestiones
adelantadas por la Coordinacion de Talento Humano de la Entidad. Como respuesta al requerimiento citado
anteriormente, la profesional que lidera la Coordinacion de Talento Humano dio respuesta en los términos
requeridos. El drea de Control Interno realizo el Analisis y evaluacion de lo aportado y los resultados del
ejercicio de la verificacion se presentan a continuacion:
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4.1 Reporte de Vacantes Definitivas

En la informacion suministrada por la Coordinaciéon de Talento Humano se evidencia 12 cargos en

provisionalidad con vacancia definitiva, las cuales fueron reportadas a través del Formulario Unico de
Resultados de Avances a la Gestion — FURAG, sin embargo no se encuentran reportadas en la plataforma
del SIMO 4.0 incumpliendo a la normatividad vigente Anexo Técnico Circular Externa 011 de 2021.
1 TECNICO i ALMACEN 367 02 01
Administrativo
e, FACULTAD DE
2 ASISTENCIAL oAl EDUCACION Y 407 0l 0l
Administrativo ER
ARTES
Bl Auxiliar S
* ol . ,
3 ASISTENCIAL il RECTORIA 407 03 01
P FACULTAD DE
4 ASISTENCIAL e EDUCACION Y 407 03 01
Administrativo —
ARTES
ca: Auxiliar DONDE SE UBIQUE ;
3 ASISTENCIAL Administrativo EL CARGO 407 2 o1
il Auxiliar DONDE SE UBIQUE ; .
8 i ik Administrativo EL CARGO Al e e
B L Auxiliar DONDE SE UBIQUE
r p: 7
7 ARIETENCIAL Administrativo EL CARGO 45 = ol
Auxiliar de Servicios COODINACION DE
8 ASISTENCIAL R SERVICIOS DE 470 04 01
! 2 APOYO
J Auxiliar de Servicios COODINACION DE
9 'ASISTENCIAL e SERVICIOS DE 470 04 0l
h o] T Generales r
brf k8 APOYO
YR Auxiliar de Servicios | CQODINACION DE
10141 | ASISTENCIAL KINAEGE SePVIoI0: SERVICIOS DE 470 04 0l
i T Generales Y
R A APOYO
It Auxiliar de Servicios CUDDIIACION DE
1 ++ ASISTENCIAL g SERVICIOS DE 470 04 0l
Ll ; APOYO
) el e COODINACION DE
12 ASISTENCIAL o SERVICIOS DE 470 04 01
Generales APOYQ

4.2 Proceso de Evaluacion de Desempeiio Laboral

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacion y seguimiento realizo el analisis de la informacion
aportada por el proceso de Talento Humano con relacion a la Evaluacion de Desempeio Laboral. A
continuacion, se describen los hallazgos evidenciados:

En con&ordancna con el Acuerdo No. CNSC - 20181000006176 del 10-10-2018, se evidencia que la Entidad
realizd juna. (1) Evaluauon de Desempefio Laboral correspondiente a un funcionario publicos de carrera
admm:sftratwa eh el periodo correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024.

Los reshltados 65tcnidos en concordancia con el Articulo 100. Escala de calificacion del citado acuerdo, se
detallan a continuacion:
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NIVEL! *. i1 | PORCENTAJE EVALUACIONES CARGO DEPENDENCIA
Sobresaliente . | May = al 90% 1 .
obresalien . | Mayoro 10 0 ! E COODINACION
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90% 0 Auxiliar 2
i - v P DE SERVICIOS
No Satisfactorio. | Menor o igual al 65% 0 Administrativo DE APOYO
TOTAL 1

Teniendo en cuenta la informacion anterior se puede concluir que el proceso de evaluacion se produjo
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al vencimiento del periodo de evaluacion, segun lo
i | establecido en el articulo No. 5 del acuerdo objeto de verificacion. Asi mismo se evidencia que en el primer
e i semestre de 2024 no se realizaron evaluaciones en periodo de prueba.

4.3 Conformacion de la Comision de Personal
En la verificacion realizada por el drea de Control Interno se evidencia que el Conservatorio del Tolima no
tiene conformada la Comision de Personal incumpliendo los lineamientos del articulo 2.2.14.2.13 del

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015.

4.4 Procesos de Vinculacion Transitoria

La Entidad adopté procedimiento interno para la vinculacién transitoria de funcionarios para la seccion
administrativa del Conservatorio del Tolima en cargos asesores, coordinadores y auxiliares administrativos
para las diferentes reas de la Entidad mediante acto administrativo Resolucion N. 00001 del 16 de enero de
2024 y mediante Resolucion N. 0033 del 31 de enero de 2024 vinculacion de cargos auxiliares
administrativos, de servicios generales, coordinadores y laboristas para el normal funcionamiento del
Conservatorio del Tolima.

5. CONCLUSIONES

Finalizado el ﬁroceso de verificacion por parte de la Area de Control Interno, se evidencio que el proceso de
Talento Eiluthéjno da cumplimiento a los lincamientos establecidos para la Evaluacion de Desempeno, sin
embarggfh_goordinacién de Talento Humano requiere incrementar las competencias para el reporte de
vacantgs’l“éh‘-jﬁl 'SIMO 4.0 y en lo que respecta a las Comisiones de Personal, teniendo en cuenta las
debilidadé’s;ehcon‘tradas es necesario establecer los Planes de Accion correspondientes como parte del
mejoramiento continuo.

6. RECOMENDACIONES

a. Como parte del control y seguimiento a las directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil-
CNSC a través de la plataforma SIMO 4.0, se recomienda realizar el proceso de inscripcion,
actualizacion, comision, cancelacion, correcciones e inclusiones en el Registro Piblico de Carrera
Administrativa, en cumplimiento de la Circular Externa No. 0011 de 2020 de la CNSC.
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b. Se recomienda incluir dentro del Plan de Capacitaciones de esta vigencia, capacitaciones para la con
formacion de comisiones de personal y funciones de los representantes de los empleados y el empleador
ante las Comisiones de Personal, con el objetivo de dar cumplimiento al Articulo 2.2.14.2.18 Decreto
1083 de 2015 y de esta manera hacer uso del aplicativo de la CNSC en lo que respecta a
funcionamiento de las Comisiones de Personal.

Uﬂo\l\)\ :

Proyectd: Mirna Magally Rincon Ruiz
Asesora de Control Interno.
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EVALUACION ESTADO SISTEMA DE CONTROLINTERNO

& il

Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Recloria Conservatorio <rectoria@conservatoriodellolima.edu.co>
Ce: Carolina Giraldo Rubio <sec.general@conservatoriodeltolima.edu.co>
AL f Ve .
i ¢ ’ i

Cordial saludo Dr. James, /| | !

A £3rih
En atencién a las actividades de la Oficina de Control Interno y a la Circular externa N. 100-006 de diciembre de 2019 del Departamento Administralivo de la Funcién Piblica - DAFP, me permilo ac
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024,

El resullado de la evaluacion fue del 66% en general, teniendo como base los 5 componentes del Sistema de Control Interno. En el informe adjunto se describen las fortalezas identificadas y las de
- porcentaje de cada uno de ellos.

‘Cabe anotar que las debilidades alli descritas son fuente e insumo para que la Institucion defina las acciones correclivas y de mejora para que el Sistema de Cl de la Entidad contribuya al cumplim
y sobre todo élica y transparente. El contar con un adecuado sistema de control interno permite a la Institucion evitar riesgos y fraudes, ademas de proteger los aclivos de la Entidad.

 Quedo atenta a sus comentarios. Mil gracias.

. on o | MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
&
%eF Asesora de Control Interno
) (€%
\r
&

2618526 Ext 1022
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“La musica mds cerca de la gente” H
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L " Evaluacion Estado SCI Semestre |-2024.pdf
5 72K !

‘https:,’lmaii.gnogIe‘comlmailfulol?ikﬂ833d396c9&view=pt&search:...read-a:r-61?2603023531357526&5imp|=msg-a:r-?228540262948983312 Pagina 1de 1
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SOLICITUD REPORTE SNIES

ontrol interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoricdeltolima.edu.co>
Para: Registro y Control Académico <registro_aca;demico@conservaloriodeltolima.edu.co>
! Cordial saludo,

De manera atenta y ante el corte del segundo trimestre de la vigencia a 30 de j
mitir los respectivos informes y seguimientos de Ley que realiza la oficina de Control Interno y que el conservatorio debe p

unio de 2024, por faver remitir la siguiente informacién al correo electrdnico controlinterno@conservatorit

Con la informacidn suministreda se analizard y consolidord para e

REGISTRO ¥ CONTROL ACADEMICO

1. Reportes realizados al SNIES durante la presente vigencia.

Gracias por su colaboracidn.

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ

Asesora de Control Interno

égq 2618526 Ext 1022
Conservatorio ﬁ

delTollma Calle § N° 1-18 Ibagué Tolima

www.conservatoriodeltolima.edu.co

Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Registro y Control Académico <registro_academico@conservatoriodeltolima.edu.co>

Cordial saludo Johanna,

Comedidamente solicito nuevamente la informacion requerida mediante correo del 16 de julio de 2024 sobre el reporte Snies el cual el plazo era el 18 de julio. La anterior informacion es requerida ¢

-sobre el envio de informes a entes de control y realizar el envio cportuno del mismao.

Quedo alenta, gracias.

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ

! ' Asesora de Control Interno

B
& g ‘ 2618526 Ext 1022
WAy

¢ DOLUEE www.conservatoriadeliolima.edu.co
1 Nt i

canserva_!orlo alikich |
del Tolima i L ! Calle @ N° 1-18 Ibague Tolima

Registro y Control Académico <regisiro_academico@conservaloriodenolima.edu.co= 19 de julio de 2024, 17:58

Para: Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>

i ' Cordial saludo, estimada Mirna -

erior Coordinadora, esta informacién no la suministrada ya que son muchas plantillas y varias presentaban error al subirlas, en vez de

. Acorde a lo consultado a la Sefiora Amanda Duarte ant
ara la informacion que necesitaba como fechas de envio y errores que suministra la

! esto se entregaba o enviaba el usuario y contraseda del SNIES para que el personal de control interno revis
pagina cuando se cargaba las plantillas.

htxps:[}mail.goog|e.comlmai|ju!0,’?ik=1833d396c9&v'|ew:pt&search...mpl:msg-f:‘lBOSO501079?8494069&simpl:msg-a:r5816276?5843550303? Pagina 1de 3
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' Adjunto archivos:
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rreo de Conservatorio del Tolima - IES - SOLICITUD REPORTE SNIES 7/08/24, 3:03 p. m.

Educacisn

EE———
- =

Ultimos cargues realizados

No. : : s No. Tipo de
i Fecha i Plantilla Periodo Estado Rigleres Bices
B L . 3 i 3
303 P 4219629  Revros lMW\bh!_; g zﬁlmas Cargue 0-(2) 0 Toul
I 4219561 Achidad cuburel 2024015 0 FRIRUAI08 O3 Regas 0e 82 Toul
cerzmew . negocic.
180772024 ; i Flanslis cargacs y veldeds
a11:05 21 4219553 Evermo cutural 2022015 =5 3% Towl
amras o sorenys  ErTOrenvalcrcén deregis de
Caciiies GH19536 foutsodn contous 2034015 il 42 Towl
18572024 - Planulls cargaca y velidscs < E
Sk i A01930°= Cunios exitasamente. O T
175773028 53800 CaMBos DAYIMONG >azdgiT | Flanuils cargacs yvalidscs 3 )
034352 AU CHELY 1ES poblicas 20 exSsamee. teh
174720 Estada cambios patrimonic Error en valideciin de reglas de
2 02017 & Toul
oAkl 21 ik ROV rgacia: e
ATTINT Estado cambios pauimonio Errores de valdaodn inicis! enle
seanat e 4215738 155 publ 22407 i 5 Towl
170 T E318d2 cambios petimonio Efrores de vahdacdn nical enle
S 4215375 1ES poblicas 202217 Ca 5 Tocal
12,6712024 = Plansille cargacs y validess A
aps i 4215338 Fujo efectvo 202071 FragEEay 7T Towl
VNI aieane Plan Unica de tuertas cesde 202807 Plantille cargacs y validece 137 Tow
oraras au 2018 enlitamene.
N encontramas la definicidn pars ls
1rRTianae Plan unico de cuertas Cesde = hoja grificc . descargue nusvamente :
BTl ey O LT armie s s s ok 17 Toul
¢ 3 aqiciorales
) 1ERT0H Plan unico de cusntas Sesce Errcr en validacion de regles de 37 Towl

41482 L0 2024017

Segun la resolucion nomero 009573 del 27 de mayo del 2021 Ias Ultimas fechas para subir todas las plantillas del semestre A del 2024 son el 31 y el 31 de agosto.

w4y 0, (B e A L el s T

SNIES o e r.n..r‘n;s..

5.0 A a0 01 TR

1 f-laporte general (Caraclerizacidn n'bvedades y requisitos politica de gratuidad (para las IES)
2. UnoAUno_Graduados_2208.zip

! '3 Reporte general (Caraclanzacaon nevedades ¥ requisitos politica de gratuidad (para las IES))

i UnoAUno_Graduados_2208 (1).zip
41K

. Reporte _general__Caracterizacion__novedades_y_requisitos_politica_de_gratuidad__para_las_IES__ (1).xIsx

@ Reporte_general__Caracterizacion__novedades_y_requisitos_politica_de_gratuidad__para_las_IES__ (2).xIsx
187K

https:/fmail.google.com/mail/u/0/?ik=1833d396c9&view=pt&search...pl=msg-f:1805050107978494068&simpl=msg-a:r5816276758435503037 Pagina 2 de 3




orreo de Conservatorio del Tolima - IES - SOLICITUD REPORTE SNIES

ntrol interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
ra; Registro y Control Académico <registro_academico@conservatoriodeltolima.edu.co>
W s !

Mil gracias por la informacion.
‘ MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ

b m ,;“'4 Asesora de Control Interno
fdert ) ZIAN, a@

ﬁ 2618526 Ext 1022

o www.conservatoriodelolima.edu.co
Consltrvltor[o

del-Tollma | Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

B

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1833d396c9&view=pt&search...pl=msg-f:1805050107978494069&simpl=msg-a:r5816276758435503037
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[NFORME TRIMESTRAL DE AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO
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Oficina Asesora de Control Interno
TRIMESTRE II - 2024
A junio 30 de 2024

Ibagué Tolima
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La ejecucion presupuestal.
Los estados contables.
Comprobantes de egresos.
La planta de personal.
Los contratos de prestacion de servicios, entre otros.

1.1 Planta de Personal
Se relaciona por tipo de vinculacion, el nimero de servidores pablicos que. a la fecha de corte del presente informe, laboran
en el Conservatorio del Tolima:

1. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y CONTRATACION

© P
icontec IE=EERTEY-
o]
§3.CERsAmYD

El drea de Control Interno del Conservatorio del Tolima adscrito a la Secretaria General presenta el informe de “Austeridad
y Eficiencia del Gasto Plblico”, correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2024.

Para este informe se procede con la revision de los gastos y la informacion remitida por las dependencias de la Corporacion,
en este caso, principalmente el proceso de Gestion Operativa y Financiera y Talento Humano, tomando como referentes:

De igual manera se actia en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como dentro del Sistema de
Gestion de Calidad implementado y certificado en la Institucion, especificamente bajo la Dimension 7: Control Interno y el
Proceso de Gestion Operativa y Financiera, respectivamente.

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio
de las funciones de las entidades que conforman el Estado Colombiano y teniendo como fundamento la politica de
austeridad, de acuerdo con lo establecido en los Decretos N° 1737 de 1998, 984 del 14 de mayo de 2012, circular interna
004 del 05 de diciembre de 2014 y Directiva Presidencial 08 del 17 de septiembre de 2022.

: R nstitucion pr
U Universitiria o de EL’:&E’J’E LIBRE
i DIRECTIVO | !Escucla o de o] 7143656 st ol 70718 NUMBRAMIENTO Y a8 o
U T nstitacion CU‘RI);)BA REMOCION
S | Teeniligicu
R
Secretario General de C:]I'{I(L)IZ?NA LIBRE
2 DIRECTIVO Institicion 5 28211992 A 7/04/15 NOMBRAMIENTO Y 64 02
" ot Universitaria s REMOCION
{ ¢ RUBIO
Director de Escuela o ESTEL:;\NIE LIBRE
3 DIRECTIVO de Instituto o de cc 1110540127 oS 2502120 NOMBRAMIENTO ¥ 2% 03
iversi N N
Centro de Universidad PRADO REMOCIO
T T LIBRE
4 DIRECTIVO D“‘E‘"."‘. fisiilucion NOMBRAMIENTO ¥ 7 03
niversilaria REMOCION
- Profesional A\,IL:\-EF)-\ LIBRL:
5 PROFESIONAL e e cc 65781592 2 ; 18/10/17 NOMBRAMIENTO Y 219 03
Universitario CASTRO REMOCION
| DUARTE
s LIBRE
_ 6 | PROFESIONAL b!".“f‘j*f."f"'.l NOMBRAMIENTO ¥ 219 0
i mversitano REMOCION
) shllt 1 ROSEMBERG LIRRE
i 7 PROFESIONAL b Sl cC 3414641 CARDONA 9/08/12 NOMBRAMIENTO Y 219 0l
ik EE Plygrprio GARZON REMOCION
i i _ CRISTHIAN
i it  Téonico < JEFFERSON s e o o
{ bk 8 TECNICO RN s el 1110500390 R 11/02/23 PROVISIONALIDAD 36 2
: ‘ ' OSPINA
Vit NORMA
9 ASISTENCIAL Amﬁi‘:“i;'l':;iw cC 28918550 CONSTANZA 20/04/16 PROVISIONALIDAD 407 ol
: DUSAN
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T | e JEIDY
ARt i1} 1 ¥ L Uy IR 5
(BT (1 Auxiliar ALEXANDRA 1 x
d | b - : 21017 PROVISIONALIDAD 407 03
19 ASISTERCIAL S !t Mdidinistrativo e LII0g37458 SARAY 4
i R : ABELLO
b A JANNET
1 ASISTENCIAL N T *?rl‘ s (ee; 38255959 MOYA 11/02/93 CARRERA 407 02
i l“ff}"'f-'. o SAAVEDRA
0 i L MARINELA
12 ASISTENCIAL i .“’f‘_!""l. (762 28541545 QUIMBAYQ 106/15 PROVISIONALIDAD a7 03
dministrative ZAMBRANO
13 ASISTENCIAL Ausilian . : 5 3 : a7 02
- Administrativo &
YULIANA
Auxiliar GORETTY L
N MELSE 81422192 2/2 VISION
14 ASISTENCIAL e cc 108142219 gt 13/02/24 PROVISIONALIDAD 407 3
CASTILLO
HEIDI
Auxiliar - LIZETTE . . +
15 ASISTENCIAL i N cC 1094893996 SERRAND 13/02/24 PROVISIONALIDAD 407 2
CARROLLO
Auxiliar de Servicios GLORIA INES
16 ASISTENCIAL LRPIAr CepervIclos cC 65740166 CARVAJAL 16/01/12 PROVISIONALIDAD 470 04
Generales
ABRIL
Ausiliar de Servicios HERNANDO
17 ASISTENCIAL T TGOS (o6 14230570 GUTIERREZ 29/01/07 PROVISIONALIDAD 470 04
Generales %
DUARTE
Auxiliar de Servicios ARGELIA
18 ASISTENCIAL [ cc 65756917 ZABALA 21017 PROVISIONALIDAD a70 04
SPETe RODRIGUEZ
i NOHORA
S Auxiliar de Servicios MILENA o
TN 210/ v N/ 7 )
19 ASISTENCIAL Citils e 65779889 CATE 210017 PROVISIONALIDAD 470 04
BERMUDEZ
Auxiliar de Servicios 3 ROSALBA o
2 . h 23 / 4
20 ASISTENCIAL it it cC (5781890 CHARNS 18/04/23 PROVISIONALIDAD 470 04

1.2 Vacaciones

Vacaciones !

Segin lo establecido en la Directiva Presidencial N® 06 de 2014, “Las vacaciones no deben ser acumuladas ni interrumpidas
sin motivo Iegal realmente justificado y no podran ser compensadas en dinero, salvo retiro del funcionario. El profesional
encargado de otorgar las vacaciones debe reconocerlas de oficio si no le son solicitadas dentro de un término prudencial una
vez se causen” Por tal motivo la Entidad de contar al inicio de cada vigencia con la programacion anual de vacaciones de
sus funcmnar]os con'el f'n de controlar y dar aplicacion a esta Directiva.

1.3 Contratacion % "

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por secretaria general al corte del periodo en mencidn la Institucion realizo
contratacion directa buscando el cumplimiento de los fines del estado, el logro de los objetivos estratégicos y especialmente
proporcionar un. servicio eficiente, efectivo, oportuno y adecuado a sus grupos de valor, invirtiendo un valor de
$6.252.756.918. i | !

2. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Los gastos mads representativos del Conservatorio del Tolima, se detallan los valores presentados en el segundo trimestre de
2024,

Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima PBX: 57(8) 2618526 - 2639139
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GRUPO APROPIACION PRESUPUESTO Y%
PRESUPUESTAL FINAL EJECUTADO EJECUCION
GASTOS DE PERSONAL $6.745.619.652 S 3.059.446.328.56 45.35%
ADQUISICION DE BIENES Y - = - :
SERVICIOS $4.057.715.000 S 1.185.541.412.606 29.21%

2.1 Capacitacion
En desarrollo al Plan Institucional de Capacitaciones de la vigencia y con el fin de incrementar las competencias de los
funcionarios de la Institucion se invirtid la suma de $7.470.000.

2.2 Bienestar Social Laboral
En desarrollo del Plan de Bienestar Social Laboral para la vigencia 2024 a corte del periodo se invirtieron $58.246.800.

2.3 Viiticos

En este rubro, al corte del segundo Trimestre de la vigencia 2024 se registro un saldo de $15.236.618. por concepto de
vidticos, correspondiente a pago de comisiones a los funcionarios que se desplazaron a capacitaciones de acuerdo con el
Plan Institucional de Capacitaciones.

2.4 Servicios Publicos

Este rubro comprende servicios de transporte, servicios de distribucion de electricidad, gas y agua, al corte del periodo se
invirtieron $84.883.556.96, para el normal funcionamiento de la Institucion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Laalta direccion, al dar ejemplo en relacion con el gasto publico, fomenta una cultura que cumple con las politicas
de eficiencia y austeridad en el gasto al interior del Conservatorio del Tolima.

b. Las 'fnédidas-de austeridad son aplicadas en la Institucion, en este sentido se cumple en buena medida con la
normatividad en materia de economia y austeridad del gasto.

c. En la Institucion se incentiva la cultura de ahorro en la entidad, dentro de lo cual estén las gestiones y actividades
realizadas ‘en el marco de la politica cero papel, programa de gestion documental, el uso de la comunicacion interna
a través de correos institucionales, plataforma de SYNERGY, otros medios digitales ¢ interactivos, el correcto
apagado de los equipos cuando no se esta laborando y el uso eficiente del servicios de telefonia, internet, asi como
de agua y energia.

d. Buenas practicas respecto a la contratacion de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, respecto a
que este personal cuente con la idoneidad, perfil y experiencia requerida y directamente relacionada con el objeto
del contrato, procurando asi el cumplimiento de medidas de eficiencia en el gasto publico.

e. Con lo anterior, se evidencia que los funcionarios de la Institucion contintian interiorizados con la politica de
austeridad y'generando una cultura muy positiva en la minimizacion del uso de algunos recursos y por ende en la
generacion de ahorros importantes para la Entidad.

f.  Continuar por parte de Rectoria, Secretaria General y Bienestar Institucional con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo ~ SG-SST con el proceso de fomento de la cultura de racionalizacion del gasto, en cumplimiento con
las politicas de eficiencia y austeridad en el gasto publico.

Calle 9:No. 1-18 Ibagueé — Tolima PBX: 57(8) 2618526 —- 2639139
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g. En atenéiér’f‘a la Ley 1940 de 2018 en el articulo 81 - Plan de Austeridad del Gasto -, entre otras, la entidad debe en
lo posible de abstenerse de realizar contratos de publicidad o propaganda personalizado; abstenerse de adquirir
libros, revistas o similares; abstenerse de realizar publicaciones impresas cuando se cuente con espacio web para
realizarlo y en caso de hacerlo no se debe hacer a color ni en papel especial; abstenerse de realizar contratacion que
implique mejoras suntuarias; abstenerse de adquirir bienes muebles no necesarios para el funcionamiento de la
misma.

wno M,

Proyecto: Mirna Magally Rincon Ruiz
Asesora de Control Interno.
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16/7/24, 16:45 Correo de Conservatorio del Tolima - IES - INFORMACION SEGUIMIENTO Il PLAN DE ACCION

: ?7)
! [ ¥ 3 : g s
‘_,'-L. c°§§f$§t[‘,§’f ° b Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>

A
INFORMACION SEGUIMIENTO Il PLAN DE ACCION

1 mensaje

Control interno Conservatorio del Tolima <conlrolinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Gabriela Sierra <apoyojuridico@conservaloriodeltolima.edu.co>

|\ 'Buenas lardes Gabriela,
Comedidamente me permito adjuntar las evidencias de las actividades correspondientes a Control Interno, las cuales se encuentran en el plan de accién 2024.
Lo anterior para fines del segundo seguimiento del plan de accion a llevarse a cabo el proxima 17 de julio de 2024 por parte de Planeacion,

Cordial saludo,

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
Asesora de Control Interno
2618526 Ext 1022
www,conservatoriodeltolima.edu.co

Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

L youtube

D Il SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION.rar
= 3257K

- hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1833d396c9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r5538517017251320847 &simpl=msg-a:r8 12795936025665... 1/1
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Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodelitolima.edu.co>

§ CONSERVATORIO
t) DEL TOLIMA

. SOLICITUD PUBLICACION INFORME SCI
1 'mensaje i ¥l ‘7. ol r e

~ T = ' T - - —
Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
Para: Mauricio Parra <soportetecnico@conservatoriodeltolima.edu.co>

| ; : i

. Cordial saludo Mauricio,
Comedidamente me permito solicitar la publicacion del Informe de Evaluacion Estado del Sistema de Control Interno correspondiente al primer semestre de 2024 esta publicacion se debe r

Quedo atenta a cualquier inquietud. Mil gracias por tu colaboracion

MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
Asesora de Control Interno
2618526 Ext 1022
www.conservaloriodeltolima.edu.co
e : Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tolima

;:YUUIUhE

g Evaluacion Estado SC| Semestre 1-2024,pdf
172K
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A DEL TOLIMA
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1

SOLICITUD PUBLICACION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

1 mensaje i

Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>

Control interno Conservatorio del Tolima <controlinterno@conservatoriodeltolima.edu.co>
" Para: Mauricio Parra <soportetecnico@censervatoriodeltolima.edu.co>

Cordial saludo Mauricic,
Comedidamenle me permito solicitar la publicacion del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2024; esta publicacion se debe realizar en la seccion de Control Inlerno Planes de auditoria,

Quedo atenta a cualquier inquietud. Mil gracias por tu colaboracion

| MIRNA MAGALLY RINCON RUIZ
' Asesora de Control Interno
2618526 Ext 1022

www.conservaloriodellolima.edu.co
Calle 9 N° 1-18 Ibagué Tclima

"'_‘ynu!uhe

) PLAN ANUAL DE AUDITORIA pdf |
e g2k f ]

' https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1833d396c9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4903096792090085721&simpl=msg-a:r-57743426936904... 1/1
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