FISCALIA

0 L

Radicado No. 20246130001731
Oficio No. SGC-30300-
06/08/2024

Pagina 1 de 2

Bogota, D.C.

Doctora

FANNY CECILIA MERCHAN MERCHAN
Directora Técnica Grupo Genética Direccion CTI
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Av. CI 24 No 52-01. Edificio T- Piso 2

Bogota D.C.

|ASUNTO: DESIGNACION DE SUPERVISION Y COMUNICACION DE LA LEGALIZACION DEL CONTRATO
' ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NG-0113-2024 CELEBRADO EN-

TRE LAFISCALIA GENERAL DE LANACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA
R _ STEFANINI SA, NIT. 800.114.672-1 % .

Respetada doctora Fanny,

Teniendo en cuenta, la designacion como supervisora del CONTRATO ELECTRONICO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC-0113-2024 CELEBRADO ENTRE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI SA, NIT.
800.114.672-1, suscrito en el SECOP i e} 30/07/2024 de los corrientes, de manera atenta, me permito
informarte que se dio cumplimiento a los siguientes requisifos de ejecucion establecidos en la clausula
CUARTA- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION del referido contrato:

1. El 30 de julio dei 2024, se expidid el Registro Presupuestal del Compromiso No. 724924, por
parte del Jefe de Departamento de Presupuesto y Contabilidad de la Entidad.

2. El 06 de agosto de los corrientes, se efectud la aprobacion de las polizas una vez fueron a
llegadas por el contratista a través del Contrato Electronico del asunto en el SECOP i, asi:
Poliza de Seguro de Cumplimiento No. 11-44-101231182 (Anexo 0), que ampara el
Cumplimiento del Contrato y la Calidad del Servicio: expedida por fa Compafia de Seguros,
Seguros del Estado.

En consecuencia, y con el fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas al supervisor, de acuerdo
con el Manual de Contratacion, se recuerda especificamente la relacionada con el literal g del numeral
6.8 que establece:

‘FUNCIONES DE CONTENIDO ADMINISTRATIVO. (...} Consultar constantemente el SECOP Il en la
seccion de "Documentos de! Conirato”, en la seccion “Modificatorios” y en la seccion de “Ejecucién def
Contrato” los documentos que le permitan ejercer fa funcién controf y vigitancia. No obstante lo anterior,
el supervisor del contrato podra organizar como documentos facilitativos una carpeta fisica

0 electrénica que contenga los documentos que no se encuentra publicados en el SECOP y sea propios
de fa gestion de supervision, de manera enunciativa se describan;

! Allegadas en el SECOP Il el 05/08/2024 a las 10:50:23AM
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s Copia del cronograma de acfividades.

» Copia de las cuentas de cobro o facturas autorizadas, asi como de cada uno de los pagos
efectuados.

e Informe mensual y final de manejo def anticipo.

¢ Demas documentos refacionados con la ejecucion def contrato que consideren pertinentes..”

Por lo antes expuesto, me permito acompafiar a la presente los siguientes soportes documentales:

1. Copia del CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No FGN-NC-0113-
2024.

2. Registro Presupuestal del Compromiso No. 724924 del 30 de julio de 2024.

3. Péliza de garantia de cumplimiento No. 11-44-101231182 {Anexo 0), expedida por la
Compaiiia Aseguradora Seguros de! Estado.

4. Circular 0005 del 26 de energ) de 2021, expedida por la Subdireccion Financiera,
correspondiente a fa Radicacion dejFacturas.

Cordialmente,

Y\——-’—-—'W_'

RAULJAVIEI'\Z NRIQUE VACCA

Subdirector Naciohal de Gestion Contractual

Copia: Al contratista: klperez@stefanini.com
A Grupo de Apoyo Contractual CTI: miguel.gonzatezr@fiscalia.gov.co; leonardo.cruz fiscalia.gov.co

Nombre | Firma Fecha
Proyecto Maria Soffa Velosa Forem / Profesional de Gestion || WQ, 06/082024
[ Revisd | Pilar Alvarez Mora / Profesicnal Especializado Il ) i 06/08/2024

"Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo enconiramos ajustado a las nnm@ydm;}osicianes legales vigentes y por lo
| tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC- -2024 CELEBRADO
ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA
STEFANINI SA, NIT. 800.114.672-1. ‘

CONSIDERACIONES: 1) Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 399 de 2021, la Doctora Fanny Cecilia Merchan Merchan, Directora
Tecnica del Grupo de Genética, adscrita al Departamento de Criminalistica del Cuerpo Técnico de Investigacion
CTl, con el visto bueno de la Doctora Carolina Forero Montealegre, Jefe del Departamento de Criminalistica del
CTI(E), y el visto bueno del Doctor Henry Arturo Cruz Vega, Director del Cuerpo Técnico de Investigacion - CT!,
remitié los estudios y documentos previos definitivos bajo los radicados No. 20244000002813 del 12 de marzo de
2024, y su alcance definitivo con radicado No. 20244000007243 del 24 de junio, en los cuales se solicitd la
contratacion que tiene por objeto: “RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO Y MEJORAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LABORATORIOS SAMPLE MANAGER {LIMS), CON DESTINO AL GRUPO DE GENETICA
DE LA DIRECCION DEL CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION — CTI DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION”, justificando su necesidad as: (...} al Cuerpo Téenico de Investigacion — CTI de la Fiscalia General
de fa Nacién, de conformidad con lo sefialado en articulo 34 del Decreto Ley 898 de 2017 por medio del cual se
adiciona el articulo 14 A al Decreto Ley 016 de 2014, ke fueron asignadas (entre ofras) las siguientes funciones:
“(...) 12. Liderar y prestar apoyo técnico-cientifico en coordinacion con los demas organismos de policia judicial,
en ausencia del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses. 13, Dirigir, coordinar y controfar en ef desarrollo
de las funciones que cumplen los servidores y fas dependencias o grupos a su cargo, fa incorporacion y aplicacién
de politicas publicas, estrategias, metodologias, protocolos de Investigacidn, servicios forenses y de genética, Gue
adopte el Fiscal General de fa Nacién (...) 19. Administrar los laboratorios de fa Fiscalia General de Ja Nacién a
mive! nacional e implementar y proponer los protocolos para su funcionamignto (..)." Asi las cosas, al
Departamento de Criminalistica del Cuerpo Técnico de Investigacion —CTI, le fueron asignadas (entre otras) las
siguientes funciones, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 16 de la Resolucién No. 00032 del 27 de mayo de
2021: °(...) e} Apoyar a las dependencias de la Fiscalia General de la Nacion en materia de criminalistica, servicios
forenses y genética (...) y h) Identificar y gestionar las necesidades de adquisicion de insumos, equipos, elementos
y velar por el mantenimiento de la tecniologia adquirida a nivel nacional en todas jas disciplinas de criminalistica
que aplique {...}". Acorde a lo anterior, una de las grandes funciones del Departamento de Criminalistica del CTi,
es la de atender los requerimientos presentados por las diferentes autoridades judiciales, relacionados con el
estudio y andlisis de la variedad de elementos materia de prueba y evidencia fisica (EMP y EF) recolectados en el
lugar de los hechos, actividades que son adelantadas por ias diferentes disciplinas criminalisticas, entre las cuales
esté la Genética, disciplina en el marco de la cual los laboratorios de genética tanto del Nivel Central, como
Seccional realizan dentro de sus labores forenses, el estudio de los EMP y EF de origen bioldgico para adelantar
el andlisis Molecular de ADN y cotejo con fines de Identificacién Humana. En dicho sentido, los mencionados
andlisis deben reposar en un sistema de manejo de informacion de laboratorios o Laboratory tnformation
Management System, por sus sigias en inglés (LIMS}), con el propasito de realizar la gestion de los datos generados
desde la recepcion de casos (evidencia) hasta la gjecucion de ensayos y envios de informes. De manera gue, con
ta finalidad de facilitar las labores de los faboratorios, éstos requieren de un sistema {LIMS), el cual coresponde a
un tipo de software disefiado para mejorar la productividad y eficacia del laboratorio, haciendo un seguimiento de
los datos asociados con muestras, experimentos, flujos de trabajo de laboratorio e instrumentos. Asi mismo, el
sistema LIMS como sistema de manejo de informagién permite administrar, registrar, trazar y gestionar la
infermacién que tiene lugar en los procesos de laboratorio, desde el ingreso de usuarios con roles y permisos
asignados, pasando al registro y control de muestras, permitiendo el ingreso de datos de los andlisis realizados y
finalmente permite la generacion de reportes y/o cartificados. De manera que, para responder a la necesidad de
realizar la gestin de informacion de los laboratorios de genética, la Fiscaiia General de la Nacion en el afio 2015
adquirié el sistsma de manejo de informacién de laboratorios de genética forense (LIMS) - SOFTWARE SAMPLE

! Es necesario precisar que diferentes fabricantss han desamollado soluciones de software para la gestién de informacion en los laboraiorios, cuya

denominacién genéiica corresponde a la palabra LIMS.



FISCALIA
SR
Pagina 2 de 15

CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC- -2024 CELEBRADO
ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA
STEFANINI SA, NIT. 800.114,672-1,

MANAGER con destino a los grupos de genética de la FGN, a través del proceso de seleccidn mediante la
modalidad de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No. FGN-IPSE-0037-2015 NC?, en virtud del cual se
suscribié el CONTRATO No. 0484 DE 2015 con el CONSORCIO SYMTEK LIMS SOLUTIONS, integrada por
(INDUSTRIA Y TECNOLQGIA SYMTEK $.A.S) y THERMO FISHER SCIENTIFIC), lo anterior, con el propésito de
realizar la gestion de ios datos generados desde la recepcion de casos {evidencia) hasta la ejecucion de ensayos
y envios de informes. Es asl que, con la contratacion del SISTEMA DE MANEJO DE INFORMACION DE
LABORATORIOS DE GENETICA (LIMS) software Sample Manager se adquirié una solucién completa e integral
para |a gestion de laboratorios, datos y procesos, y este es uno de los mas implementados en el mundo. Asi mismo,
este permite a los usuarios de los laboratorios de genética el uso de fas Gltimas tecnologias para la administracién
de la informacion generada en los procesos de laboratorio dentro de la identificacion humana forense por ADN, y
estd desarrollado, disefiado y respaldado bajo la norma ISQ 9001, Actualmente el SOFTWARE SAMPLE
MANAGER proporciona las siguientes funcionalidades: a} Gestion de datos del laboratorio: Administra la
informacién de instrumentos, anélisis, solicitudes, casos y ordenes de trabajo, b) Gestidn de informacion de
muestras: Genera un nimero Unico de identificacion de forma automatizada por cada Elemento Material de
Prueba y Evidencia Fisica {EMP y EF) recibido por el laboratorio. Mantiene la informacién asociada a las muesiras
de restos humanos de victimas por desaparicion forzada, muestras de referencia y remanentes. Permite mantener
la cadena de custodia desde la recepcion hasta la emision de los diferentes informes de resultados. Almacena las
imagenes fotograficas derivadas de la gestion de las muestras. c) Administracion de resultados: A partir del
proceso de inspeccion de muestras, se capturan, actualizan y cotejan todos los resultados de las diversas etapas
de analisis practicados a las muestras. d) Informes: A partir de todos los datos almacenados en el sistema por
cada orden de trabajo, se generan informes de resultados en formatos Ley 600 de 2000 y Ley 906 de 2004. o)
Base datos: Desde septiembre de 2021, el banco de muestras de referencia de familiares de personas
desparecidas funciona en el Sample Manager teniendo a la fecha 5000 registros. f) Estadisticas: Permite la
obtencion y analitica de datos segin requerimientos del laboratorio. Las anteriores funciones son criticas para la
operacion del laboratorio, de ahi la importancia de mantener la operacién total del sistema LIMS y la infraestructura
informética en la que se ejecuta la aplicacion. Es asi que, el uso del sistema de manejo de informacién de
laboratorios {LIMS) - SOFTWARE SAMPLE MANAGER, ha permitido al Grupo de Genética de |a Direccidn CTI
mejorar la productividad, eficiencia, efectividad y calidad del servicio ofrecido, como respuesta a fas solicitudes y a

las drdenes judiciales que las diferentes autoridades investigativas realizan a los Laboratorios, dentro de procesos
de investigaciones judiciales que adelantan en su labor misional. Por coneiguiente, con ¢l fin ds garantizar un
adecuado desempefio del SOFTWARE SAMPLE MANAGER en la gestion de los datos generados desde la
recepcion de casos, la gestion de informacion de muestras, administracion de resultados, generacion de informes
y estadisticas; anualmente se debe efectuar la renovacion del soporte técnico def ficenciamisnto del sistema de
manejo de informacidn de laboralorios (Lims), desarroliado por Thermo Fisher Scientific Inc, de esta manera, de
conformidad con el antecedente contractuales inmediatamente anterior, esto es, el CONTRATO-FGN-0088-2023
se efectud ia renovacion del soporte técnico del licenciamiento LIMS. Es necesario mencionar que para fa presente
vigencia se tiene contemplado que, dentro de fa contratacion del servicio de soporte, se incluya el servicio de
mejoras de 8 dias para el Sistema Sample Manager, feniendo en cuenta que los flujos de trabajo del Grupo de
Genética, son muy diversos y se debe optimizar al maximo el uso de la herramienta. Estas mejoras consisten en
adaptaciones al sistema que reduzca las modificaciones de los informes de policia judicial. Es asi que, si bien, no
existe una reglamentacion especifica para la periodicidad con la que se deben realizar el soporie técnico al sistema
LIMS, se requiere efectuar la renovacion del soporte referido anteriormente, por las siguientes razones; i) Para
atender las recomendaciones del fabricante y se preste un servicio téenico permanente que atienda los incidentes
que se presentar durante el uso del sistema, esto con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistema
LIMS y prolongar su vida (til, asi dar cumplimiento a lo preceptuado por e! articulo 210 de |a Ley 906 de 2004,

O ? hitns:fwww. contratos. gov. colconsultasidstaliaProceso.do?numConstanaia=15-0-4 09577
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STEFANINI SA, NIT. 800.114.672-1.

inciso ¢ - Relacion de los instrumentos empleados e informacion sobre su estado de mantenimiento al momento
del examen. li) Adicionalmente, por fratarse de un software, requiere estar en constante desarrollo, y alineado al
funcionamiento actual de los procesos, lo anterior, debido 2 que, fos grupos de genética estan en una constante
evolucion con respecto a tecnologias, reactivos y equipamiento al igual que nuestro sistema de gestidn de calidad,
por lo anterior se requiere de mejoras o desarrollos sobre los hallazgos que se van detectando durante su uso y
&s por esto que se requiere contratar un servicio de mejoras que permitan la actualizacién del Sistema Sample
Manager (LIMS), con el objetivo de optimizar el uso del sistema y de refrasar la obsolescencia del mismo. De
manera que, teniendo en cuenta que, el sistema sobre el cual el Grupo de Genética del Cuerpo Técnico de
investigacion CTI, requiere la renovacion del soporte técnico y el servicio de mejoras de 8 dias para el Sistema
Sample Manager, destinado al desamolio de las funciones de los laboratorios de genética, corresponde al sistema
de manejo de informacién de laboratorios (LIMS)? - software SampleManager™ LIMS, para garantizar la
calidad de este se requiere del respaldo técnico del duefto y desarrollador del software, esto es, por parte de la
casa fabricante THERMO LABSYSTEMS INC., parte de THERMO FISHER SCIENTIFIC INC., con base en
Pittsburgh, PA, Estados Unidos de America. Es asi que THERMOQ FISHER SCIENTIFIC INC, mediante carta
calendada el 07 de marzo de 2024, certificé que la compariia INFORMATICA Y TECNOLOGIA STEFANINI S.A,
forma parte de nuestros canales de distribucion autorizados en Latinoamérica y es el anico distribuidor para la
venta de software, servicios profesionales y soporte de nuestra Plataforma de Laboratorios Sample Manager LIMS
para Golombia. Por lo anterior, el Grupo de Genética de la Direccién CTl de |a Fiscalia, requiere la RENOVACION
DEL SOPORTE TECNICO Y MEJORAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIOS SAMPLE
MANAGER (LIMS), CON DESTINO AL GRUPO DE GENETICA DE LA DIRECCION DEL CUERPO TECNICO
DE INVESTIGACION - CTIDE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION., con el fin de garantizar un desemperio
adecuado del software Sample Manager en la gestién de los datos generados desde la recepcion de casos,
ejecucion de ensayos hasta el envio de informes permitiende mantener la productividad, eficiencia y calidad del
servicio ofrecido como respuesta a las solicifudes y érdenes judiciafes que las diferentes auforidades investigativas
realizan & los laboratorios, para |a identificacion e individualizacion humana por analisis de ADN dentro de procesos
de investigaciones judiciales que adelantan en su labor misional {.)"

2) Que la modalidad de seleccion aplicable para el presente contrato, corresponde a [a contratacion directa, de
conformidad con la causal establecida en el literal g), del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la madalidad
de contratacion directa cuando solo exista una persona que pueda proveer ef bien o servicio, por ser titular de los
derechos de propiedad industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el teritorio
nacional.

3) Que respecto de la modalidad de contratacion, la Dogtora Fanny Cecilia Merchan Merchan, Directora Técnica
del Grupo de Genética, adscrita al Departamento de Criminalistica del Cuerpo Téchico de Investigacion CTI, con
el visto bueno de la Doctora Carolina Forero Montealegre, Jefe del Departamento de Criminalistica de! CT) (E), y
&l visto bueno del Doctor Henry Arturo CruZ'Vega, Director del Cuerpo Técnico de Investigacian — CTi, manifesto
en [os estudios y documentos previos que: 4. El sistema sobre &l cual el Grupo de Genética del Cuerpo Técnico
de Investigacién CTI, requiere fa renovacion del soporte técnico para el desamolio de las funciones de los
laboratorios de genética, corresponde al sistema de manejo de informacién de laboratorios (LIMS)4 -
SOFTWARE SAMPLE MANAGER, para garantizar la calidad de este se requiere del respaido técnico del duefio

3 Es necesario precisar que diferentes fabricantes han desarrollade soluciones de software para la gestion e informacion en los labosatorios, cuya

gdenominacion genérica corresponde a la palabra LIMS.

4 Es necesario precisar que diferentes fabricantes han desarroflado scluciones de software para la gestion de informacion en los laboratonos, cuya dencminacién

genérica correspande a la palabra LIMS.
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y desarrollador dei software, esto es, por parte de la casa fabricante THERMO LABSYSTEMS INC. parte de
THERMO FISHER SCIENTIFIC INC. II. Que por tratarse de un software disefiado por un fabricante especifico, de
la misma manera fo son las mejoras o desarrollos que se efectien sobre el mismo, por esta razén, el servicio de
mejoras debe ser contratado con el fabricante a través de su canal autorizado para garantizar la autenticidad de la
actualizacién del Sistema Sample Manager (LIMS), con el objetivo de optimizar el uso del sistema y de retrasar la
obsalescencia del mismo, Lo anterior, toda vez que, dentro de la contratacidn del servicio de soporte, se incluye e}
servicio de mejoras de 8 dias para el Sistema Sample Manager, teniendo en cuenta que los flujos de trabajo del
Grupo de Genética son muy diversos y se debe optimizar al méaximo el uso de |a herramienta, las mejoras consisten
en adaptaciones al sistema que reduzca las modificaciones de los informes de policia judicial. ll. Que la compafia
fabricante THERMO LABSYSTEMS INC. parte de THERMO FISHER SCIENTIFIC™, mediante documento de
fecha 07 de marzo de 2024, suscrito por DORA ELGUEZABAL en su condicidn de Director Sales, Américas,
certifico que: THERMO LABSYSTEMS INC. parte de THERMO FISHER SCIENTIFIC™ con base en Pittsburgh,
PA, Estados Unidos de América, es el duefio y desarroliador del software Sample Manager™ LIMS y sus
complementos, como también es quien cerfifica la entrega de servicios profesionales, soporte técnico ¥
mantenimiento de los sistemas en América. (...) la sociedad INFORMATICA Y TECNOLOGIA STEFANINI 8.A.,
“forma parte de nuestros canales de distribucion autorizadas en Latinoamérica y es ef lnico distribuidor para fa
venta de software, servicios profesionales y soporte de nuesira Plataforma de Laboratorios Sample Manager LIS
para Colombia”. De acuerdo con lo expuesto, es necesaria la suscripcion del presente contrato con la sociedad
INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI $.A., mediante la modalidad de contratacion directa, toda vez que,
corresponde a la dnica persona juridica que puede proveer el servicio, por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional."

4) Que el 28 de junio de 2024 el CONTRATISTA, remitio oferta econémica y téenica.

5) Que el valor del contrato asciende a la suma de CIENTO TREINTAY CINCO MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA'Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($135.973.494) incluido IVA
y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar.

6} Que el representante legal del CONTRATISTA manifiesia, bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado
con la firma del presente Contrato, qua ni &l, ni el CONTRATISTA al cual representa se hallan incursos en
inhabilidades o incompatibilidades establecidas en la Constitucién y la Ley, y que sus recursos provienen de
actividades licitas.

7) Que en cumplimiento de fo ordenado en ef Decreto 1082 de 2015, la Directora Ejecutiva profirié resolucion mediante
la cual justificé el empleo de la contratacién directa, de conformidad con la recomendacidn realizada por la junta de
contratacion celebrada el dia 21 de junio de 2024.

8) Que el Consejo de Estado, mediante radicacion namera 11001-03-06-000-2009-00049-00 sefiald que {...) Cabe
decir que la posibilidad de acudir a la contratacion directa cuando los estudios previos deferminan que definitivamente
no existe plurafidad de oferentes, se explica suficientemente porque en tales circunstancias no se justificaria adelantar
un proceso de convocaloria pibiica, que por su ineficacia iria en contra de principios cardinales de fa contratacion
estatal y de fa funcion administrativa, como los de economia, eficiencia y celeridad. En estos casos en que solo una
persona estaria en posibilidad de cumplir el objeto contractual, fa contratacion directa failita, sin abandonar en todo
caso los principios de publicidad y transparencia, que la Administracion pueda negociar los términos del contrato con
el oferente tinico, con el fin de obtener, por esa via, la mejor propuesta posible para el interés general. Si se usara la
licitacion ptblica, ademéas de Ia ineficacia de un lamado publico a contratar, la Administracion perderia esos espacios
de negociacion y quedaria atada a los términos de la oferta del tnico participante, quien al saber por anticipado que
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no tendra oponentes, ajustard su propuesta a los minimos requeridos por fa entidad en e/ plisgo de condiciones,
desvirtuéndose asi los fines de la ficitacion {...)"

9) Que teniendo en cuenta lo anterior y en el marco de los principios establecidos en la Ley 80 de 1993, las partes
acuerdan celebrar el presente complemento al contrato electronico de prestacion de servicios, el cual se regira por
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO: RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO Y MEJORAS DEL SISTEMA DE INFORMACIQN
DE LABORATORIOS SAMPLE MANAGER (LIMS), CON DESTINO AL GRUPO DE GENETICA DE LA DIRECCION
DEL CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION - CT DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

SEGUNDA - VALOR: El valor del contrato asciende a la suma de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS MICTE ($135.973.494)
incluido IVA, todos los coslos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar, amparada en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 24424 de 24 de mayo de 2024, expedido por el Jefe del Departamento
de Presupuesto y Contabilidad de la Entidad, de acuerdo con la propuesta presentada por el CONTRATISTA (Anexo
1} que hace parte integral def presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: La Fiscalia General de fa Nacion podra realizar la liberacion de saldos presupuestales gue
no Hegaren a ser ejecutados al cierre de cada vigencia, previa solicitud del supervisor del Contrato en el formato
esfablecido para cada caso. Lo antsrior se vera reflefado en el acta de liguidacion, en caso de que a slfo hubiere lugar,
0 en el documento que para ello se disponga.

TERCERA - FORMA DE PAGO. La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al CONTRATISTA el valor del
contrato de la siguiente manera:

1) Un primer pago, por |2 suma de CIENTO SEIS MILLONES CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y
DOS PESOS M/CTE ($106.005.252), incluido IVA. los demas costos directos e indirectos y los impuestos
nacionales a que haya lugar, una vez se active por parte del CONTRATISTA el soporte para el Sistema
Sample Manager LIMS objeto de la presente contratacion, previa presentacion de la factura, cumplimiento
de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, y recibo a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato.

2) Un segundo pago, por la suma de VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y QOCHO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE $29.968.242, incluido IVA. los demas costos directos e
indirectos y los impuestos nacionales a que haya fugar, una vez se realicen por parte del CONTRATISTA la
totalidad de las mejoras al Sistema Sample Manager LIMS objeto de la presente contratacion, previa
presentacion de la factura y recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato,

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato,
se sujetaran a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC por parte de la Direccion
General def Tesoro Nacional a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

PARAGRAFO SEGUNDO: La cancelacion del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando consignaciones en la
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cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la informagion suministrada por el
mismo, en el momenta de suscripcion del presente documento.

PARAGRAFO TERCERO: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompanan los documentos
requeridos para el pago, el término para el mismo empezard a contarse desde la fecha en que se presenten
debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el dltimo de los documentos selicitados, las demoras que se
presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del CONTRATISTA.

PARAGRAFO CUARTO: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP It: Los soportes para
el trimite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP II, teniendo en cuenta las siguientes
instrucciones: 1. E| CONTRATISTA debe remitir la factura, soporte de pago de seguridad social y demas soportes
que sean solicitados, al correo electrénico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solicitar los ajustes y
aclaraciones a que haya lugar, con el fin de proceder a expedir el reciho a satisfaccion. EL CONTRATISTA, debe
tener en cuenta que los documentos remitidos por correo electrénico al supervisor sean legibles, claros, limpios en su
escaneo y con calidad de imagen, completos en su contenido, asi mismo, cada archivo individual debe tener un
tamafio de no mas de 50 MB y preferiblemente en formato PDF. Lo anterior para garantizar que quienes descarguen
los documentes lo vean correctamente. 2, EL SUPERVISOR, responder4 el correo electrénico enviado, adjuntando la
factura con asignacion de radicado y soportes para pago, entre ellos el recibo a satisfaccion. 3. EL CONTRATISTA
una vez reciba el correo efectrénico con el aval por parte del supervisor de los documentos, debera cargar y enviar a
través de la seccién 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos” del contrato electrénico del SECOP |, la factura
radicada, soporte de seguridad social y soportes adicionales para tramite de pago. Lo anterior, para que la
Subdireccion Financiera proceda a la revision y, verificacion de los documentos ¥ pago. Es responsabilidad del
CONTRATISTA el cargue de los soportes en €l SECOP |1, los cuales deben corresponder a revisados y remitidos por
el Supervisor. 4. EL CONTRATISTA debe confirmar a través de correo electrénico al supervisor el cargue en la seccién
7 "Ejecucion - subseccidn plan de pagos” el documento soporte de pago. 8. La Subdireccion Financiera de la Fiscalia
General de la Nacion procederd a revisar la factura radicada y demas soportes para pago enviados por el
CONTRATISTA a través de la seccion 7 “Ejecucion — subsecgion plan de pages” del contrato electronico del SECOP
II. Nota 1: Cuando la Subdireccion Financiera apruebe en el SECOP Il la factura y soportes de pago el estado de esta
cambiara a “Aceptada’, caso contrario el estado cambiara a “rechazada’ e informara al supervisor.

PARAGRAFO QUINTO: EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: EI CONTRATISTA sera responsable de
verificar si de acuerdo con las disposiciones lsgales y reglamentarias vigentes se encuentra obligado a facturar
electronicamente. En caso de que el CONTRATISTA S se encuentre obligado a facturar electrénicamente, debera
cumplir con las especificaciones vigentes para adelantar el tramite de emisién de [a factura electrénica, adicionalmente
debera seguir las instrucciones contempladas en el Modelo de emisién y recepcion de facturacion electronica de la
Fiscalia General de la Nacién, con el fin de garantizar la correcta emision y recepcion de la factura electronica.

CUARTA - PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION. El plazo de gjecucian del contrato sera hasta ef 31 de diciembre de
2024 a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucidn del contrato, esto
es, el registro presupuestal del compromiso y !a aprobacion de la garantia. El soporte técnico se realizaré en el centro
de datos ubicado en el Nivel Central en la Calie 24 No. 52-01 en el Edificio Gustavo de Greiff Restrepo.

QUINTA - OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA. Seran a cargo del CONTRATISTA, ademas de las consagradas
en [a ley conforme con la naturaleza del presente Contrato, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

A. OBLIGACIONES GENERALES:
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1) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y financieras del contrato.

2) Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la
gjecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del
contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por ¢l CONTRATISTA e incluidos en el precio de
su oferta.

3) Mantener reserva de la informacién o documentos que conozca con ocasién de la ejecucion del contrato.

4) Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuna
cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993,

5) Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato,
6) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecucion del
mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo de! CONTRATISTA ¢ cualquier aspecto técnico referente al
mismo. 7) Presentar oportunamente las facturas, ios soportes correspendientes y demés documenios necesarios para
el pago. 8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que sjecute en desarrollo del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceras en los términos del articulo 52 de |a Ley
80 de 1993.

9) Reparar los dafos e indemnizar los perjuicios que cause a la FISGALIA GENERAL DE LA NACION por el
incumplimiento del contrato,

10) Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a deducir los valores resultantes por los anteriores conceptos
de cualquier suma que ésta le adeude al CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
podra realizar los actos procesales que sean indispensables para defender sus derechos.

11) Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) al personal que designe para la ejecucion del
contrato.

12) Informar cuando sea procedente, cambios en fa composicion del capital social de la persona juridica; la existencia
de pacfos o acuerdos de accionistas; su perienencia 0 no a un grupo empresarial, si se trala de una matriz,
subordinada, o sucursal de sociedad extranjera, asi como la informacién relevante de indole juridica, comercial o
financiera, de la persona juridica o de sus representantes legales, socios o accionistas.

13} Proveer la informacion cuando tenga ocurrencia una situacion que implique una modificacion del estado de riesgos
de la situacion juridica del propenente existente al momento de proponer o de celebrar el contrato, como seria el caso
de la existencia de investigaciones, medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero.
14) Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la comisién de una conducta punible que pueda ser constitutiva
de actos de corrupcion. La omision de este deber constituye un incumplimiento grave de las obligaciones por parte
del contratista, que puede dar lugar a ia declaratoria de incumplimiento o al ejercicio de acciones confractuales por el
perjuicio o el dafio que este fipo de conductas lesivas causan al patrimenio econdmico de la nacidn, y que bien pueden
exceder el valor de la contratacion.

15) Cumpiir la reglamentacion legal vigente relacionada con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
SGSST.

16) Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquelias indicadas por el supervisor para su cabal
cumplimiento.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1) Cumplir a cabalidad con las condiciones técnicas, econdmicas, financieras y comerciales de la propuesta, en
relacion con el objeto del contrato, en términos de calidad, eficacia, eficiencia y efectividad.

2) Suscribir el acta de inicio, previa coordinacion con el supervisor del contrato, de manera paralela suministrar el
tetéfono de contacto, correo elecironico, al igual que usuarios y contrasefias para el soporte a través de la
aplicacion e-service via web.
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3} Renovar el soporte técnico objeto dei contrato, contado a partir de la activacién del mismo, previo recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

4) Brindar soporte técnico cada vez que el sistema presente fallas en la configuracion actual, previo llamado o
comunicacidn def supervisor del contrato, y por las veces que el mismo sea requerido de acuerdo con lo
establecido en fas especificaciones técnicas durante el plazo de ejecucion y el periodo de garantia.

5} Garantizar |a operatividad del sistema después de prestado cada soporte tecnico al Sistema de Manejo de
Informacién de Laboratorios (LIMS).

6) Dar cumplimiento a la politica de seguridad de la informacién establecida en la Resolucion 4004 de 2013 de la
Entidad, en lo relacionado con personal contratista o terceros.

7) Garantizar |a operatividad del sistema después de prestado cada soporte técnico, durante el plazo de ejecucion,
extensible a un periodo de garantia de 12 meses cuando se presente falla en alguno de los componentes del
sistema, que pueda ser afribuida a la intervencion realizada al momento de haberse prestado el soporte técnico
por el personal del CONTRATISTA,

8) Contar con personal técnico capacitado cerfificado por el fabricante en el manejo de la solucion, para atender
los requerimientos técnicos de la Entidad durante el plazo de ejecucion del contrato, asf como de los doce
meses (12) correspondientes al periodo de la garantia,

9} Atender en debida forma los reclamos que presente el supervisor del contrato, con relacion al objeto contrato y
adoptar las medidas pertinentes de manera inmediata.

10} Las demas que inherentes y necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

C. ESPECIFICACIONES TECNICAS: El CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo No. 2 del presente contrato, el cual hace parte integral del mismo,

SEXTA - OBLIGACIONES DE LA FISCALIA GENERALDELLANACION. Ser4 de cargo de la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION, ademés de las consagradas en la Ley conforme con la naturaleza del presente Contrato, el
cumplimiento de fas siguientes obligaciones: 1) Realizar el pago al CONTRATISTA en las condiciones sefialadas en
&l presente documento, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. 2) Ejercer |a supervision y el
seguimiento permanente al servicio objeto del contrato y obligaciones derivadas del mismo. 3) Exigir y velar por el
cumplimiento del objeto del contrato y de las obligaciones derivadas del mismo. 4) Requerir los documentos que sean
necesarios para aclarar cualquier duda sobre el servicio objeto del presente contrato.

SEPTIMA - SUPERVISION. La responsabilidad del control y seguimiento de la ejecucion del presente contrato
estara a cargo del Supervisor, funcion que sera desempefiada por elfla Directorafa Técnicola del Grupo
Genética del Departamento de Criminalistica de la Direccion del Cuerpo Técnico de Investigacion - CTI,
quien podra designar profesionales de apoyo a la supervision, quienes cumpliran con lo consagrado en el
Estatuto General de Contratacién Piblica y en las demés normas vigentes dispuestas para ello. El Supervisor
tramitara todas las cuestiones relativas al desarrollo del contrato y sera quien certifique sobre su ejecucion. Ademas
delas que le asigne la ley y el Manual de Contratacion adoptado por la FISCALIA, el Supervisor tendra la obligacion
de informar a la Subdireccion de Gestién Confractual sobre el cumplimiento de las obligaciones en las fechas
previstas, y en el evento en que se requiera. Adicionalmente deberé: a) Hacer cumplir a cabalidad las condiciones
pactadas en el presente contrato, las cuales solamente podran ser modificadas previo cumplimiento del tramite
dispuesto para tal fin por la Subdireccion de Gestién Contractual, segin el procedimiento establecido ¥y Una vez se
alleguen los documentos pertinentes. b} Elaborar los informes requeridos para soportar los pagos que deba
efectuar la Fiscalia General de la Nacion. ¢) Exigir al CONTRATISTA la gjecucion idonea y oportuna del contrata.
d) Elaborar oportunamente y remitir a la Subdireccion de Gestion Contractual las actuaciones resultantes de la
ejecucién contractual para que reposen en la carpeta del contrato, especialmente: i} informe de ejecucion del
contrato. e) Vigilar que se mantenga vigente la garantia dnica que ampara el contrato. f) Responder por los hechos
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y omisiones que le fueren imputables en los términos previstos en el articulo 53 del Estatuto de Contratacién
Administrativa y los articulos 83 a 86 de la Ley 1474 de 2011.

Los profesionales designadas como apoyo a la supervision son igualmente responsables de sus actuaciones y
omisiones en ef proceso de control y vigilancia de la ejecucion contractual.

PARAGRAFO: Las modificaciones de la supervision se realizaran mediante comunicacisn oficial suscrita por el
Ordenador del Gasto, la cual sera remitida tanto al nuevo designado como a la Subdireccion de Gesiién Contractual
para que repose en el expediente contractual.

OCTAVA - GARANTIA UNICA. El CONTRATISTA debera constituir a favor de la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION con NIT. 800.152.783-2, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la suscripcién del presente contrato,
garantia Unica que ampare los riesgos en fa suficiencia y vigencia sefialados en la piataforma SECOP ll y en e
documento complementario, la cual debera ser cargada a la plataforma SECOP II:

AMPARQ SUFIGIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento del contrato Por el 30% del valor total del | Por el término de ejecucion y seis (6)
contrato Meses mas.
Catidad del Servicio Por el 30% del valor total del | Por el término de doce (12) meses
contrato contados a partir de la terminacion del
plaza del contrato.

NOVENA- MULTAS. Si durante la ejecucion del contrato el CONTRATISTA incumple obligaciones a su cargo, el
ARRENDATARIO podra imponerle el pago de sumas sucesivas diarias en calidad de multas conminatorias
equivalentes al cero punto cinco por ciento {0.5%) del valor total del contrato, en calidad de multa, por cada dia de
retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Los valores por concepto de multas
impuestas podran ser compensados con las sumas que adeude el CONTRATISTA. El pago o la deduccion del
valor de dichas multas no exaneran al CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar las prestaciones a su cargo.

PARAGRAFO: De manera previa a la imposicidn de multas, el CONTRATISTA procedera de conformidad con lo
sefialado en articulo 86 de 1a Ley 1474 de 2011, y en aplicacion de la figura de la compensacién, se descontaran
de cualquier stima gue el CONTRATISTA le adeude al CONTRATISTA.

DECIMA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento total o parcial de las Jobligaciones
contractuales por parte del CONTRATISTA, ésta debe pagar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION una suma
equivalente hasta del 30% del valor total del Contrato, la cual podra ser compensada con las sumas que adeude la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION. El CONTRATISTA renuncia expresamente a todo requerimiento judicial,
para efectos de constitucién en mora.

PARAGRAFO. En aplicacién de la figura de la compensacion, tanto &l valor de las multas como ef de la pena
pecuniaria se descontaran de cualquier suma que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION le adeude al
CONTRATISTA.

DECIMA - CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las partes buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa
las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, acudiendo a los mecanismos de solucion de
controversias contractuales previstos en la normatividad vigente,
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DECIMA PRIMERA -CESION Y SUBCONTRATOS. El CONTRATISTA no podré ceder total o parcialmente el
presente Contrato, ni subcontratar el objeto del mismo a personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras,
salvo aulorizacion escrita del ordenador del gasto de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION para este Contrato.

DECIMA SEGUNDA - DISTRIBUCION DE RIESGOS. Los riesgos asociados a la presente contratacion se
describen en la matriz de riesgos, documento que forma parte integral del contrato electrénico.

DECIMA TERCERA - CONFIDENCIALIDAD. El CONTRATISTA se obliga a proteger y dar un uso adecuado a la
informacion de la FISCALIA, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para tal efecto, el contratista,
respecto de la informacion que requiera, adquiera, process, utilice, sintetice, reproduzca, ete, durante y con ocasion
de la ejecucion del contrato, dara a dicha informacion exclusivamente el uso indispensable para la debida
ejecucion, por [o que se prohibe su revelacion, publicacion, divulgacion, transmision o reproduccidn a terceros con
un fin distinto a la ejecucion del contrato sin previa autorizacién escrita de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION.
La trasgresién a esta obligacion de confidencialidad, dara lugar a que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
adelante las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. E| CONTRATISTA se obliga a mantener
bajo estricta confidencialidad los avances y productos del presente contrato, comprometiéndose en todo momento
a guardar reserva de la informacion referente a los contenidos del contrato, con independencia del medio en el
cual se encuentra soportada {papel, CD, medio audiovisual, disco dptico, documento microfimade, medio
electranico o digital, etc.). En cumplimiento de la clausula de reserva, el contratista debera utilizar |a informacion
suministrada por la FISCALIA GENERAL DE LA NACION con fines exclusivamente informativos y en el marco
del contrato. Se compromete, ademas, a utilizar todos los medios a su alcance, para garantizar la mas estricta
confidencialidad respecto de dicha informacion, y a advertir de dicho deber de confidencialidad y secrefo a
cualquier persona que por su realizacion con él, deba tener acceso a dicha informacion para el correcto
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA CUARTA - TERMINACION. EJ presente contrato se terminara: a} Por mutuo acuerdo de las partes; b}
Por el vencimiento del plazo def contrato; c) Por el acaecimiento de circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor
que impidan de manera definitiva la continuidad de la ejecucion del contrato debidamente justificada; d) Por el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas por cualquisra de las partes: e} Por decision de autoridad
competente; f) Si existiera informacién sobreviniente durante el plazo establecido para la gjecucion del contrato,
acerca de conductas relacionadas con actos de corrupcion, el origen ilicito de los fondos u otras circunstancias de
las cuales se derive el aumento considerable de los riesgos para la FISCALIA GENERAL DE LA NACION o que
vulneren los principios de la contratacion estatal por parte del CONTRATISTA o de las personas vinculadas a éste;
g) Las demds que determine la Ley.

PARAGRAFO: Se pagara al CONTRATISTA los valores correspondientes a los servicios y/o productos recibidos
a satisfaccion por parte del Supervisor, causados previamente al conacimiento de las situaciones descritas en esta
clausula.

DECIMA QUINTA - LIQUIDACION. EI presente Contrato requeriré de liquidacion de conformidad con los articulos
60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 217 del Decreto Ley
019 de 2012.

DECIMA SEXTA - EXCLUSION DE RELACION LABORAL. Este contrato no genera vinculo laboral alguno entre
¢l CONTRATISTA y la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, ni éste qltimo con relacién a las personas que
emplee ef CONTRATISTA para la ejecucién del mismo.
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DECIMA SEPTIMA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente Contrato se entiende perfeccionado
con la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el respectivo registro presupuestal del compromiso y la
aprobacién de la garantia constituida por el CONTRATISTA y la suscripcion del acta de inicio.

DECIMA OCTAVA- COMPROMISO ANTICORRUPCION. EI CONTRATISTA manifiesta su apoyo irrestricto a los
esiuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si se comprueba el incumplimiento del CONTRATISTA, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que actie en su nambre en el marco del contrato,
es causal suficiente para la terminacion anticipada del contrato, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga
consecuencias adicionales,

DECIMA NOVENA- DOCUMENTOS. a) Estudio y documentos previos. b) Certificado de Disponibilidad
Presupuestal. ¢) Propuesta Econdmica presentada por el CONTRATISTA. d) Demas documentos que se originen
en desarllo del presente Contrato.

VIGESIMA — DOMICILIO. Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogoté, D.C. Este complemento es aprobado 6 ﬁartes con la suscripcion electrénica del confrato a través de
la plataforma sECOP . 41 G J{§L, ;ﬁ 2

POR LA FISCALIA

E Li(%ﬂ'ge LAQ%%R\&%&NANDEZ

Directora Ejecutiva

Nombre Firma Fecha

Proyectd Sebastién Camily Calderén Carvejal - Técnico Il - SGC - 05/07/2024
Revisé Pilar Alvarez Mora ~ Profesional Especializado Il - S6C () 12/07/2024
Reviso | Ana Claudia Mahecha Leon - Asesor de &a Direcaian Ejecutiva T % ] | 18/07/2024

| Aprobo [ Javier Manngue Vacca - Subdirector Nacional de Gestion Contractual Vi \ 16/07/2024

| 1 = /

| Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustad a las nomas y disposiciones legales *’éntes v po I {ano, bajo nuestra

|

responsabilidad lo presentamos para la firma.
r P -
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CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC- -2024 CELEBRADOQ

ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA
STEFANINI SA, NIT, 800.114.672-1,

ANEXO No. 1
PROPUESTA ECONOMICA

Software y Licenciamiento Soporte

ri= parg of Sisterny Somple Mangger
con Numero de Regiuiro DE200005

a1 NE-TI0G0 — SAF User hoense a1 5302 204600
21000~ SR Lhser 156 5,
NF-11615~ 388 1A Instanze Licease
INE-IRA0T ~ WehAscess Lser Client (8]
Servinie de megorgs (08 dios) pora el Sisterma
o2 Somple Monager con Numero de Regsstro 08 dias S28 #5335
05 700005
Valor umiaro sin (WA 51317087.0495
Valor untario sin WA - con descueni 5114263450
WA unitar 5217710084
Wk tota! inchuide TVA - pon descuento S135°5732.494

EL ANEXO No. 1 SE ENCUENTRA ADJUNTO AL PRESENTE DOCUMENTO COMPLEMENATRIO Y
FORMA PARTE INTEGRAL DEL MISMO.



CONTRATOQ ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC-
ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA
STEFANINI SA, NIT. 800.114.672-1.

FISCALIA
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-2024 CELEBRADOQ

ANEXO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS
FICHA TECNICA
Codigo Descripcion
| 43231500 SOFTWARE FUNCIONAL ESPECIFICO DE LA EMPRESA
Clasificacion del 43232300 SOFTWARE DE CONSUILTAS Y GESTION DE DATQS
bien o servicio 81112200 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
81112204 MANTENIMIENTO DE SCFTWARE DE SISTEMAS

OPERATIVOS

Nombre Comercial
del Bien o Servicio

RENOVACION DEL SOPCORTE TECNICO Y MEJORAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LABORATORIOS SAMPLE MANAGER (LIMS), CON DESTINO AL
GRUPO DE GENETICA DE LA DIRECCION DEL CUERPO TECNICO DE
INVESTIGACION = CTI DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

[ Calidad

N/A

Generalidades

El CONTRATISTA realizara la renovacién del SOPORTE TECNICO Y MEJORAS DEL
SOFTWARE al SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIOS SAMPLE
MANAGER (LIMS), consistente en el servicio que presta el contratista ante las solicitudes
originadas por fallas en el funcionamiento de un Software, igualmente permite mantener
la operaci6n total del sistema LIMS.

Asl mismo, el CONTRATISTA debera efectuar la actualizacion de mejoras (8 dias) para
el Sistema Sample Manager con Nimero de Registre 05700005.

Requisitos
especificos

SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE Al SISTEMA DE INFORMACION DE
LABORATORIOS SAMPLE MANAGER (LIMS)
Se requiere de soporte técnico para la solucion de incidentes del SISTEMA DE MANEJO
DE INFORMACION DE LABORATORIOS (LIMS), software Sample Manager cuando esté
presente fallas en su funcionamiento. Este soporte técnico debe constar como minimo de;

1. Soporte para el sistema Sample Manager con nimerc de registro 05700005
confermado por las para las siguientes licencias:

LICENCIAS CANTIDAD
INF-11000-SM- User License 7
INF-11000-SM- User License 5
INF-11015-8M IM Instance License 1
INF-19401-WebAccess User license 5

1. El soporte técnico y mejoras tiene una vigencia a partir de la firma del acta de
inicio hasta el 31 de diciembre de 2024.

2. Asistencia global de soporte técnico: soporte técnico 8 am x 5 pm, el soporte se
realizara via telefonica, via web a fravés de la aplicacion eService, disponible en
la pagina de Thermo Fisher y a través de correo electronico. Garantia de 12
meses para cada evento y mejora presentado de manera formal en la plataforma
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CONTRATO ELECTRGNICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NEI-O 1 1 3l{)24 CELEBRADO
ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA

STEFANINI SA, NIT. 800.114.672-1.

1.

2.

10.

eService y que haya solucionade el equipo de Thermofisher segun certificacién
anexa “Alcance de la Garantia™.

Acceso al registro de todas las fallas e incidentes v soluciones en el aplicativo
eServicey envio del reporte de la solucion al usuaric mediante correc electrénico
posterior al cierre del incidente y con previo recibo a satisfaccién por parte del
usuario mediante prueba al sistema que esté en correcto funcienamiento.

Actualizacién en el uso del aplicativo eService, para los usuarios del Grupo
Genética Diraccion CTI.

Colaboracion en tiempo real via WEBEX: Herramienta que permite ver de
manera remota el escritorio del usuario para facilitar ef soporte en la solucion de
errores & incidentes,

Acceso a las actualizaciones del Sample manager (mayores, menores parches).
Paquetes de revisiones para estaciones clientes y servidores que mejoraran el
software Sample Manager, a disposicin exclusiva de los suscriptores del soporte
de fabrica eService.

Foro de usuarios: Acceso al foro de usuarios en el que se puede participar en
temas relacionados con el sistema.

Acceso a plataformas de e-leaming: Es una plataforma de aute aprendizaie, con
bases de conocimiento que provee heiramientas al usuario para un manejo
eficaz del sistema. Sin limite de usuarios para la Fiscalla General de la Nacion,

El acceso remoto para atender requerimientos de fallas del sistema sera
realizado a través de un computador cliente de Fiscalia.

Accaso remoto al servidor por parte del contratista a través de internet mediante
el suministro de una conlrasefia privada dada por la Fiscalia para atender los
requerimientos de fallas del sistema.

SERVICIO DE MEJORAS POR (8) OCHO DIiAS PARA EL SISTEMA SAMPLE

MANAGER CON NUMERQ DE REGISTRO 05700005,

Las mejoras para desarrollar en la presente vigencia se citan a continuacion:

Configuracicn dei kit verifiler en el flujo de laberatorio Genética.
Ajuste en la evaluacion del cotejo en casos de exclusion - tipo de cékeulo Trio.

Muestras canceladas en Pl no se observen en formato de EMP y EF ni en
informes.

Agregar accion " Fecha fin informe” con click derecho en Revision de OT toma
de muestra.

Agregar accion de reasignar tercera revision y autorizacidn de informe.
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CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC- 0 1 -9024 CELEBRADO

ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD INFORMATICA & TECNOLOGIA
STEFANINI SA, NIT. 800.114.672-1.

6. En flujo de revision de informe agregar opcion de observaciones en primera y
tercera revision.

7. En formato revision de informe que se auto llenen espacios con NA y corregir
item conde pasa por defecto - v no la palabra SI.

8. Elaboracion de formato de inventario de EMP y EF procesados.

8. Texto ingresado en [a pestafia "Perfiles consultados” pase a informes de la Ley
906 de 2004.

10. Agrupar Pl creados que no se usan para asignacién de OT.

11. En fluje de muestras de mucosa bucal que los datos de extraccidn pasen a
formato de procesos por OT.

12. Revisar flujo de sangre liquida.

13. Agregar opcion de devolver a estado custodia una muestra de referencia
asociada a una solicitud de muestras de referencia.

14. Agregar opcion de que una muestra recibida y no procesada se pueda dejar como
remanente.

15. Agregar opcion de cancelar una OT en cualquier estado.

16. Ajustar el formato de EMP y EF por OT, para que no se modifique el radicado de
muestras recibidas cuando se juntan estructuras dentales en el proceso del
laboratorio.

Garantia sobre el soporte técnico prestado

Se debera olorgar garantia de 12 meses para cada evento presentado de manera formal
en |a plataforma eService y que haya sido solucionado por el contratista.

Garantia sobre el desarrollo de las mejoras efectuado

Se debera garantizar la operatividad del sistema después de prestado cada soporte
técnico al Sistema de Manejo de Informacian de Laboratorios (LIMS), durante el plazo de
gjecucion, extensible a un pericdo de garantia de 12 meses, cuando se presents falla an
alguno de los componentes del sistema, que pueda ser atrbuida a la intervencion
realizada al momento de haberse prestado el soporte técnico por el personal del
contratista.

Empaque y rotujado

N.A.

Presentacion y
Unidad de Medida

N.A.
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@A SEauROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ol ESTRADO 5.8,
T e TR DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL €OD.SUC NO.POLIZA ANEXO
: BOGOTA, D.C. BOGOTA 1 11-44-101231182 7 o
hesf| FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
g DA MES  ANO | DA MES  ANO | HORAS | DIA  MES = ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
2 | o7 | 2024/| 19 |or | 2024 | o000 | 31 | 12 | 2005 4| 2:50 |Emision omiGiNAL
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
I R REQ RAZON INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI SA IDENTIFICACION  NIT: 800.114.672-1
ESloreccioN: cL 122 NRO.23 -46 PISO 5 |cluDAD:  BOGOTA. D.C., DISTRITO GAPITAL [ TELEFONO: 7454777
DATOS DEL ASEGURADO | SENEFICIARIO
Ao FISCALIA GENERAL DE LA NACION JIDENTIFICACION NIT: 800.152.783.2
IRECCION: DG 22 NRO, 52 - 01 [cluDAD:  BOGOTA, B.C. DISTRITO CAPITAL  [TELEFONO 5702000
DICIONAL:

OBJETO DEL SEGURD

4» CON SUJECION A LA CONDICIONES CENERALES DE LA POLIZA QUE BE ANWEXAN ECUCL0B, {QUE FORMAN PARTE INTECRANTE DE LA MISMA Y (UE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR, DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGQDRADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADC 5.A., GARANTIZA:

Y GREANTIZAR EL CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS HNo, FON-NC-0113-2024, CELEBRADU ENTRE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LA 507 1EDAD
INFORMATICA & TECNOLOGA STEFANINI SA, NIT. 800.114.672=}. REFERENTE A RENOVACION DEL SOPORTE TCNICO ¥ MEJORAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LAEORATCRIOS
~ SAMPFLE MANAGER (LIMS}, CON DESTING AL GRUPO DE GENTICA DE LA DIRECCION DEL CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION-CTI DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION p."

ANPARDS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
: AMBARCS ‘ VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
‘é’l CUMPLIMIENTO DEI, CONTHATO L { 15/07/2024 0/06/2025 . $40,792,048.20 /
w| CALIDAD DEL SERVICIO FISCALIA GE LA NAC 31/12/2024 3171272025 .~ 340,792,068.20
: SUBDIRECCION D GESTION CONTRAC AL
S APROBA DE{GARANTIA | —
! — 1 Apr k
ACLARACIONES
|  SUBDIRECTOR §ESTIO CONTRACTUAY T\ <—
| Fecranproaacion: 00 -0Q -2024
| \= ()
REVISO- (\L ’Cl\. q‘{jn il
1\ 1 - |
ETA | _GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL APAGAR  |VAIORASEGURADOTOTAL |  PIANDEPAGO |
21.00 § ***g 000,00 $ *****31,715.00 § *rresmaei0g 636.00 § *****B1 584 096.40 / CONTADO
INTERMEDIARID DISTRIBUCION COAEEGURD
NOUERE L AVE % DE PART. BOMERE COVPARIA % FART, VALDR ASEGURADO

AGENCIA COLOCADORA DE SEGURCS Y SER 113284 100,00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNIGAMENTE AL OBJETC Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO,

NOTA: SEGUROS DE ESTADO $.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDC DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

DE COLOVEA

VIGILADO SUPERINTENDENC A FINANCERA

MARINA Pt b
1AL 78§ b do) LA711 shoeh—CALLE 133828
4t gt el comn en MARFUA
GONZALEZ GOMIALEZ ARMIINE wsiaurmber- 2117790
U4~ EPAESENTANTE LESKI, cm FEAACERA
cumbrprmirndiri | ~3a[6miide o Andes i Ar 2
083 Towre 8 D701, - P CRUATICh & TECROOL O
PIRAQUIVE TTFRAMI LA [BUGLTA, sea Bt TA 6. oot
Frhuc 903407 21 09:20cka I3
USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW SECUROSDELESTADOL.COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NQ 18-10 TELEFOND: 601-218897T, 601-0019330 DLF113284C 1

3 S S S D D 6 D S 9 D ) D S D D O 6 S S S D Y B B B

.
;
:
g
:
G
¢
‘
:
E
:
:
:
d
;
E
-
:
:
:
E
E
£
-
;
:
g
B
;
z
:
¢
:
4
§
E
E
£



-.-E.------EEHEHE-..H!HH-E

POLIZA DE SEGURQ DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

DECRETO 1082 DE 2015

NIT. BE0.008.576-6

FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA A LAS
DlA MES ANO Dia MES ANC HORAS DIA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO

29 | o7 | 2024 19 | 07 l 2024 00:00 3 1 12 l 2025 23:59 EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR /| GARANTIZADO

NS&%‘EE O RAZON INFORMATICA & TEGNOLOGIA STEFANINI SA

DIRECCION: CL 122 NRO.23 -46 PISO 5 FIUDAD: BOGOTA, D.G., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 7454777

DENTIFICACION NIT: 80011467241

CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CoD.suC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. BOGOTA 11 11-44-101231182 )

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

S JASEGURADO/ i
B ENEFICIARIO: FISCALIA GENERAL DE LA NACION IDENTIFICACION NIT: 800.152.783-2

“DIRECCION: DG 22 NRO. 52 - 01 EIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL  [TELEFONO 5702000

"'I'.H'

UESTADO

rl-l'lan, [E e R

gy i —————— i —— _\
PAGINA WEB e

% Super)” [EERLL St
T, > INTER r . J

Banmlomb:a
CHHARLE B v

“NMo aplica para transterencias

FAgOSs con convenio

Bancode Bogata ([ Seguros dol Estade 5.A Cuenta Corrlante 008465445

—

Grupo e ’

Bancolombia Seguras dal Eatads A Cuenta Convenle 47185
. - J

= VALOR PRIMA NETA | GASTOS EXPEDICION {773 TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO
$ ***156,921.00 $ ***+++*8,000.00 $ ™*31,715.00 § *aesseernanigg 636,00 § **++++81,584,006.40 GONTADO
INTERREDAAHID THTRELICHO COANECLIRD

NOVESE CLAVE % DE PIET. MOBMERE COMPAR L W PART. VALDR ASECURADO
AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS Y SER 113284 ipo.oc

NUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO $.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE

== ¥FSPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

-

i

% OTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPARNAMENTO AL RIESGO ASUMIDC DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, PORLO
= JTANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

'.;g PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DJ'RECC.ldN DE SEGUROS DEL ESTADO §.A. ES CARRERA 13 NO 96-60/74 - TELEFONO: 2180803 - BOGOTA, D.C,

g 2 FORMA DE PAGD

z REFERENGIA

§ BANCO CHEQUE MNo. VaLoR PAGO:

i 1100062753985-4

1 {415)7709998021167 (B020)11000627539854 (A900) 000000198636 (D6 20250715

= |l | EFECTIVD

-

= | CHEQUE
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COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE




|SEGUROS
J|DEVIDRA DEL
|ESTADO

Datos de la poliza

Estado:

Vigente

Numero de péliza: Namero de anexo:

11-44-101231182 / 0

Facha de expedicién: Ramo: |
lunes, 29 de julio de 2024 CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL |
Asegurado: Tamador: i
FISCALIA GENERAL DE LA NACION INFORMATICA & TECNCLOGIA STEFANING SA :
Inicio de vigencia: Fin vigencia: |
viernes, 19 dejulio de 2024 miércoles, 31 de diciembre de 2025/

Valor total asegurado:

§ 81,584,096

Para mayer informacion y validacion final de su consulta puede:

* Pilzas Tedo Riesga ravo Automdviles: 07 21 E577 e 518 Emalk venf cazon pohzasa omisin e eg o et ce com * Fer med o Ge £ste €3031 1o seran aterd das solatides de
cires productos.
- Polizas ramo Generabes: 57 276 £377 ext 217 - Emal. Lenhii3non peleas loder esgoconstrucooe 2 sequizses'estans 1o
- Pelizas ramo Flanzas - Cumplimiento: © S980  vinhea srpchrascomp’ merc Ziegaroscatestaso com
+ Polizas ramo Responsabilidad civil para vebiculos de servicio publico de pasajeron (677 634 2560 &xt 19710 <16 = Emarl. ver” cani s pel sy o o 10 20m
 Pilrzas ramo Wida: (5111212 6577 « Emal venficac eapos i 02 segurascelestado co v
+ Pelizas ramo BOAT: €21, 3,24 10 @ neve nac.enal - Email: cperainesoat 7 segarc; oalastadn fom
o Durigarse 3 13 Gerenca en cad uIETa ce . e23s of =735 & nivel ragienal




FISCALIA
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CIRCULAR -N.000S5

PARA: SUBDIRECTORES REGIONALES DE APOYO
FONDO ESPECIAL PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES,
SUBDIRECCION NACIONAL DE BIENES
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES Y ADMINISTRACION DE SEDES
SUPERVISORES DE CONTRATOS

DE: DIRECCION EJECUTIVA
ASUNTO: RADICACION FACTURAPOR SUMINISTRO DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS
Bogoia, D.C. Bogota D.C., 26 de enero de 2021

En atencion a la politica de austetidad, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos plblicos, la cual
debe prevalecer en todos los drganos que hacen parte del Presupuesto General de 1a Nacién y en este
caso, para el pago de facluras, es necesario precisar que la demora en los pagos que genere la
obligacion de reconocer intereses de mora, puede dar lugar a responsabilidad disciplinaria yio
responsabilidad fiscal y por lo tanto, es importante reiterar los lineamientos para el tramite presentacion
y pago de las facluras a carga de la entidad por el suministro de bienes ¢ la prestacion de servicios
incluidos los servicios publicos:

1. Lafactura debs cumplit con los requisitos minimos establecidos y [as normas vigentes.

2. Lafaciura debe venir acompafiada con los documentos establecidos en la FGN-AP08-G-03 GUIA
PARA TRAMITE Y PAGO DE OBLIGACIONES, no se debe dar tramite a ninguna factura sin &i
cumplimiento de los requisitos.

3. Los supervisores de los contratos celebrados por la Fiscalla Generai de la Nacion yio el Fondo
Especial de Administracion de Bienes de la Fiscalia General de la Nacion, tienen el deber de
informar & los contratistas la obligacion de cumplic con el procedimiento de aprobacion de
facluras a lravés del SECOP Il cumpliendo la guia:
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4. los supervisores de los contratos celebrados por la Fiscalia General de la Nacién yfo el Fondo
Especial de Administracion de Bienes de la Fiscalia General de la Nacidn, tienen la OBLIGACION
de radicar las facturas segin la guia FGN-AP05-G-03 GUIA PARA TRAMITE Y PAGO DE
OBLIGACIONES, al correo electrnico grupo.cuentas@fiscalia.gov.co, para el tramite de
cuentas del nivel central y del FEAB.

La Subdireccion Nacional Financiera tiene la obligacion de verificar el cumplimiento
oportuno de esta cbligacién y reportar a la Direccion de Control Disciplinario en el evento
de encontrarse de detectar omision por parte del supervisor.

5. Los Subdirectores Regionales de Apoyo de la Fiscalia General de 1a Nacion. deben dar estricto
cumplimiento a las disposiciones en materia de framite de aprobacion y pago de facturas, de
conformidad con lo enunciado en la presente circular. asi como de informar y socializar a direccion
de correo elecironico que sea dispuesta en cada Regional para el tramite de radicacion de las
facturas.

6. Las Subdirecciones Regionales de Apoyo y demas dependencias de la Fiscalia General de la
Nacitn gue participan en ef proceso para &l pago de servicios plblicos domiciliarios, deberan hacer
uso de las plataformas digitales de manera preferente e inscribirse, con el animo de obtener de
manera oportuna la faglura o ingresar al portal de la empresa de servicio pablico. Asi mismo,
gestionar la vinculacion de las cuentas de los predios, a través de una cuenta corporativa, para
disminuir el nimero de facturas a tramitar.

7. Las Subdirecciones Regionales de Apoyo y demas dependencias que raalizan tramites de pago de
servicios publicos domiciliarios, tienen el deber de realizar seguimientos de autocontrol, con la
periodicidad que corresponda a los periodo de consumo y corte de facturacion, con el fin de
determinar I3 fecha de recibo de la factura y pago oportuno.

8. Cuando hubiere fugar a reclamacidn por los conceptos facturados o por el cobro de intereses
moralorios, el servidor que lenga a su cargo el tramite de facturacion debera tramitar la peticion
ante la empresa competente dentro de los términos establecidos por la Ley y proceder a dar tramite
de pago a Ia factura, con el documento de ajuste que expidan las empresas de servicios pliblicos,
adjunto a la factura que se reclama.

DIRECCION EJECUTIVA ™ FISCAL.IA
AVENIDA CALLE 24 Ho 52 01 EDIFICIO GUSTAYD DE GREIFF SO 4 BOGOTA DC ~CP 13y ~EMER _ = 1)
CONMUTADOR 5 702000 EXTS 12028-12128-12165 eon ——

woervd S i mas

En la calle y en los territorios



FISCALIA

l\IIUI\HHIIHINIIIIIIIIIMIIIIIIIIMIIIII{I)IIEEI!!l}ll(l)|§j!|{!l[l|lll|lll
20;1 g2l;0f;001ﬂ1

9. Es necesario seialar que el cobro de interés moralorios en contra de la Entidad, genera la
compulsa de capias ante la Direccion de Control Disciplinario para que se adelanten ios pracesos
a que haya lugar.

10. Lafactura de cobro de servicios plblicos es el inico documento autonzado para adelantar el tramite
de pago, y en consecuencia no se aceplaran cupones para tramites de pago, a excepcion de los
periodos en que se haya presentado una reclamacion. cupdn al cual debe anexarse el informe del
funcionario responsable del tramite de pago de servicios publicas.

11. Las Subdirecciones Regionales y demas oficinas responsables def Iramite y pago de obligaciones,
deberan garantizar ef archivo fisico de las drdenes de pago y sus sopories originales, una vez se
realice &t pago respectivo, en cumplimiento de la Circular No.0048 de 2020, expedida por la
Subdireccion de Gestion Documental,

Cordialments,

ASTRID TORCOROMA ROJAS SARMIENTO
Directora Ejecutiva

YUI ANGELA MORALES ESPINOSA
Subdireciora Financiera

Prayecto: Yomali Bulia
Revisé: Claudia Patricia Mendoza
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