
 

1 

GTH-F-062 V10 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Barranquilla, Agosto de 2024  

 

Señor 
FRANKLY SEPÚLVEDA NAVARRO 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5799811 
Cargo del supervisor Coordinadora del Grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales 
Regional Atlántico  
Dependencia DESPACHO REGIONAL ATLÁNTICO 
Barranquilla, Atlántico 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes de Agosto del año 
2024 

Referencia: No CO1.PCCNTR.5799811 del año 2024 

Africa Yalimeth Polo Castilla, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1042468021 de 

Soledad atlántico, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Área de Relaciones 

Corporativas e Internacionales del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlántico, 

en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato, la suma de $28.301.417. Esta 

suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago 

correspondiente al mes de enero de 2024 por valor de $587.863 y b) Once (11) pagos iguales 

por los meses de febrero a diciembre de 2024, por valor de $2.519.414 cada uno. Con 

cargo al CDP 11724. 

Plazo: Será hasta el 31 de diciembre de 2024. 
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OBJETO:  

Prestación de servicios de apoyo para la promoción de los servicios de la Entidad para el 

sector empresarial y gestionar las solicitudes empresariales a través de la herramienta 

CRM. 

 

Obligaciones Especificas:   

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Brindar acompañamiento en la 
divulgación del portafolio de 
servicios al sector empresarial 
de la región, fortaleciendo la 
relación de la entidad con los 
sectores productivos y 
económicos. 

Se realizo divulgación del 
portafolio de servicios y la 
presentación de la gestora 
asignada en la vigencia 2024, a 
alrededor de Ciento noventa y 
tres (193) de las empresas 
asignadas en la presente 
vigencia.  
 
Para un Total de 572 primeras 
atenciones registradas. 
 
Llamadas que contaron hasta 
el corte de 04 de agosto, 
cuatrocientos noventa y ocho 
(498) mientras que, aún faltan 
por aprobar 66 llamadas. 
 
Llamadas que no contaron 
hasta el corte de 31 de julio 
siete (8) 
 

Correo electrónico  
Evidencia fotográfica 
Llamadas telefónicas  
Herramienta CRM 

2 Registrar las atenciones diarias 
en el aplicativo CRM o el que 
haga sus veces. 

Se han registrado solicitudes 
nivel 1 y actualizado los datos 
de seiscientas doce (612) 
empresas que calificaron hasta 
el corte del 01 de agosto y 
quedan pendientes por 
calificar 36 solicitudes  
 

Correo electrónico  
Aplicativo CRM 
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Descalificando dos (7) de los 
meses abril, junio y julio 
 
Se han registrado ciento 
cincuenta y seis (156) 
solicitudes nivel 2 que han 
quedado calificadas y cuentan 
al indicador con corte del 02 de 
agosto, correspondientes a 
formación complementaria, 
certificaciones por 
competencias, modificación de 
fechas en contratos de 
aprendizaje, activación de 
usuario APE y activación de 
vacantes. 
 
Aún están pendientes por 
calificar hasta la fecha 19 
solicitudes nivel dos  

3 Apoyar en la gestión de los 
requerimientos de las empresas 
y asignarlas al grupo integrador. 

Se atendió y se gestionaron 
requerimientos 
correspondientes a perfiles de 
aprendices, pagos de apoyo de 
sostenimiento, proceso para 
presentar planta de personal a 
través del aplicativo SGVA, 
registros de contratos, 
formaciones complementarias 
e información de los procesos 
de compensación y regulación 
de cuota de aprendices; 
Modificaciones de fechas y 
cancelaciones de contratos.  
 
Todos con base a los planes de 
contingencia trabajados desde 
el pasado 16 de julio 2024 

Correo electrónico  

4 Apoyar en el desarrollo y 
elaboración de informes y 
estadísticas de resultados que 
le sean solicitados, así como las 
recomendaciones para el 
mejoramiento de los 

Se han seguido las 
recomendaciones brindadas 
para la atención empresarial. 
 
 

Evidencia fotográfica  
Correo electrónico  
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procedimientos y de la gestión 
de la Unidad de Atención 
Integral al Empresario UAIE 

5 Apoyar las actividades de 
sensibilización en las regionales, 
centros de formación, 
empresas, entidades de 
formación y cliente interno en 
lo que se refiere a 
relacionamiento empresarial. 

  
- Presentación del 

portafolio de Servicios 
SENA en FERRO EXPO 
2024  
 

- Divulgación de la II 
oferta de Formación 
Virtual 2024 
 

- Apoyo en la EXPO 
EMPLEO SENA para 
JOVENES 
 

- Divulgación del RETO 
LOGISTICO 2024 
 

- Participación en la 
reunión de 
Coordinadores 
Regionales de 
Relaciones 
Corporativas - 
Resultado Migración 
SGVA 

 
 

Evidencia fotográfica  

6 Ofrecer respaldo y asistencia en 
la gestión y trámite de las 
peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias. 

Se apoyo a las empresas:  
- DISTRIBUIDORA LA 

CLAVE con proceso de 
presentación de 
planta para 
septiembre 2024 

- Apoyo a la 
universidad 
Autónoma del caribe 
con registro de 
contratos al reporte 
del ministerio    

- Asesoría a OM 
BIENESTAR/ SAIS IPS 

Correo electrónico  
CRM 
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con respecto a la 
presentación de 
planta (Proceso de 
citación, notificación 
de actos 
administrativos) 

 
- Apoyo a la empresa 

CLUB LAGOS DE 
CAUJARAL con 
novedades del 
aprendiz DAIMER 
YESID MERCADO 
GONZALEZ CC 
1043128488 del 
programa de 
formación OPERARIO 
EN MANEJO DE 
MONTACARGAS del 
CENTRO DE 
COMERCIO Y 
SERVICIOS -
BARRANQUILLA  

 
- Apoyo a la empresa 

MANGUERAS Y 
ACOPLES con 
aprendices en Bogotá  

- Apoyo a la empresa 
ARTDECON con 
Vacantes en la 
Agencia Publica de 
Empleo 

- Apoyo a la empresa 
ESSENTIAL PHARMA 
con presentación de 
planta  

- Apoyo a la empresa 
CDA LA 27 SAS CON 
NIT 900.347.258-0 con 
proceso de 
modificación de cuota 
de aprendices 
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- Apoyo a la empresa 
CALCAREOS con 
aprendices y 
especialidades 
disponibles  

- Apoyo a la empresa 
COLEGIO EL PRADO 
con aprendices  
 

7 Brindar apoyo en la gestión de 
regulación de cuota de 
aprendizaje, de conformidad 
con lo establecido en la Ley 789 
de 2002. 

Se apoya alrededor de seis (6) 
empresas voluntarias que 
desean contratar aprendices  
 

Correo electrónico  
Llamada telefónica  

8 Atender con prontitud y 
efectividad las solicitudes, 
condiciones y/o 
recomendaciones que dentro 
de los términos del contrato 
formule el supervisor 

Se brinda respuesta oportuna 
a todas las solicitudes por 
concepto de contrato de 
aprendizaje y atención 
empresarial remitidos por la 
supervisora de contrato 
 
Se apoyo en procesos de 
fiscalización y contratación de 
aprendices a las siguientes 
empresas: 
 

- ESSENTIAL PHARMA  
- DISTRIENVIOS  
- AMARIA REPOSTERIA 
- TRANSPORTE 

CHEVALIER  
- MOTORES DE LA 

COSTA S.A.S. 
MOTOCOSTA 

- REFIGLASS 
- TRANSUBAR 
- DISTRIBUIDORA WELL 

DONE  
- ANCAS DE RANA 
- NEFINCOL 
- COLCRANES 
- ESTACIÓN DE 

SERVICIOS CARNAVAL 
- FUNDALIANZA 

Correo electrónico  
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- FORMACEROS  
- OM BIENESTAR 

INTEGRAL 
- SAIS IPS 
- TECNITRAUMA  
- PRODUCTOS 

AROMATICOS  
- TECNOMOLDES  
- TECNOMOVIL 
- BABYGYM  
- JARDIN BURBUJA  
- ESTIMA IPS 
- ACP Y CIA  
- HVR PROMOTORA E 

INMOBILIARIA  
- ETICOL 
- BIO TEST  
- CURRAMBA MODA 
- DAVILA WEB  
- CANTERA MUNARRIZ  

 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  N/A N/A N/A N/A 

2.  N/A N/A N/A N/A 
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 7934436762 de la planilla, operador SOI y periodo julio de 2024. (Decreto 

Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti-trámites”) 

 

Evidencias en (xx) folios 

Cordialmente,  

 

 

Firma 

Africa Yalimeth Polo Castilla 

Contratista 

C.C. No. 1042468021 

 

Recibí a satisfacción: 

 

 

Firma 
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Frankly Sepúlveda Navarro  

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.5799811 del año 2024 

Cargo Profesional G2 - Coordinador del área Relaciones Corporativas e Internacionales 

Regional Atlántico 

 

Evidencias: 
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