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Superintendencia de
Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 24-55752- -12-0 FECHA: 2024-08-08 08:33:46
TRA: 301 BIENESSERVI EVE: 320 PAGO
ACT: 342 SOLICITUD PAGO FOLIOS: 62
ORI: 20 OF. TECNOLOGIA DES: 130 DIR.FINANCIERA
MEMORANDO
20
Para MAGDA RAMIREZ RODRIGUEZ
DIRECTORA FINANCIERA
De JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
Asunto: Radicacion: 24-55752- -12-0
Tramite: 301
Evento: 320
Actuacion: 342
Folios: 62

Respetada Doctora:

De manera atenta adjunto se remite documentacion soporte de tramite de Pago
No. 3 del Ctto. No. 932 de 2024 suscrito con la firma COEXYA COLOMBIA S.A.S.
y cuyo objeto establece: Prestacion de servicios para llevar a cabo actividades de
mantenimiento correctivo y adaptativo, asi como soporte técnico y desarrollo de
nuevas funcionalidades del Sistema de Informacion para la Propiedad Industrial —
SIPI, incluyendo renovacion del licenciamiento de software que soporta el sistema
de informacién para la Superintendencia de Industria y Comercio, asi:

1. Formato de Supervision y/o Cumplimiento a Satisfaccion del Contrato o
Convenio, Solicitud y Autorizacion de Pago en cuatro (4) Folios.

2. Soporte Radicacion de Factura No. FE-1022 del 30/07/2024 radicada el
01/08/2024 en un (1) folio.

3. Factura No. FE-1022 del 30/07/2024 en un (1) folio.

4. Certificados Parafiscales de los meses de junio y julio de 2024 en dos (2) folios.
5. Informe de Actividades del Contratista en treinta y dos (32) folios.

6. Informe de Supervision Complementario en veinte (20) folios.

Atentamente,

ADRIANA CETINA HERNANDEZ

Este documento fue firmado electrénicamente

desde el Sistema de Tramites CédlgO 401977314

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad Le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3,4,5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

MNuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente




Elabor6:ERIKA YOHANA LOZANO DIAZ
Revis6: Adriana Cetina Hernandez
Aprobo:Adriana Cetina Hernandez

Superintendencia de
Industria y Comercio

Anexo: Lo enunciado en sesenta (60) folios,Soporte Pago No. 3 - Ctto. No. 932 de 2024

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad Le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3, 4,5, 6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co
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MNuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCION DEL CONTRATO O |VERSION: 9
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PAGO

CODIGO: GAO01-F08

FECHA: 2024-05-03

NUMERO DE CONTRATO: 932 de 2024

N° DE RADICADO DE SOLICITUD DE

CONTRATACION: 24-55752

INFORMACION BASICA

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Coexya Colombia S.A.S.

NUMERO DE IDENTIFICACION (CC - CE - NIT):
NIT: 900.666.805-5

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios para llevar a cabo actividades de mantenimiento correctivo y adaptativo, asi como soporte técnico y desarrollo de
nuevas funcionalidades del Sistema de Informacion para la Propiedad Industrial — SIPI, incluyendo renovacion del licenciamiento de software que soporta el sistema de

informacion para la Superintendencia de Industria y Comercio

FORMA DE PAGO: La Superintendencia de Industria y Comercio una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensual de Caja), pagara al CONTRATISTA

el valor del presente contrato, asi:

No. DE PAGOS

PORCENTAJE O MENSUALIDADES O VALOR

REQUISITOS PARA EL PAGO

Un primer pago en el mes de febrero de 2024 por
valor SETECIENTOS TREINTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS  SETENTA Y DOS ML
SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS ($731.772.650)
a la entrega de la actualizacion, soporte y
mantenimiento de las licencias de software que
soportan el Sistema de Informacion de Propiedad
Industrial y la infraestructura de desarrollo por el
tiempo de un afio

Factura electronica con el lleno de los requisitos legales,
previamente autorizada por el supervisor del contrato en la
plataforma autorizada por el Ministerio de Hacienda — SIIF
NACION. - Soporte de ingreso a almacén de las licencias
de software que soporfan el Sistema de Informacion de
Propiedad Industrial. - Documento de derecho de uso y
vigencia de licenciamiento a nombre de la
Superintendencia de Industria y Comercio. - Soporte
documental de la Infraestructura de desarrollo por el
tiempo de un afio. - Formato informe de Supervision y/o
cumplimiento a satisfaccion, solicitud y autorizacion de
pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato. -
Certificacion de pago de Seguridad social y aportes
parafiscales. - Informe de actividades del contratista
debidamente suscrito. - Certificacion de cumplimiento de
criterios ambientales. - Documento u oficio donde informen
el personal que frabajara en sitio durante la ejecucion del
contrato. - Y demas framites administrativos a que haya
lugar

Un segundo pago en el mes de abril de 2024 por valor
DOSCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO OCHO PESOS
($215.596.108) a la entrega del informe de
actividades del confratista de |os servicios prestados,
¢l servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en
sitio, previa presentacion del Informe de Supervision
ylo Cumplimiento a Satisfaccion del Contrato o
Convenio, Solicitud y Autorizacion de Pago GAO1-
F08, suscrito por el supervisor del contrato y demas
tramites administrafivos a que haya lugar.

Factura electronica con el lleno de los requisitos legales,
previamente autorizada por el supervisor del contrato en la
plataforma autorizada por el Ministerio de Hacienda SIIF
NACION. - Formato informe de Supervision yio
) a on, solicitud y autorizacion de
pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato. -
Certificacion de pago de Seguridad social y aportes
parafiscales. - Informe de actividades del contratista
debidamente suscrito. Certificacion del cumplimiento de
criterios ambientales. Formato de registro de asistencia a
la capacitacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
SIC. Y demas tramites admir ivos a que haya lugar

Un tercer pago en el mes de junio de 2024 por valor
DOSCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO OCHO PESOS
($215596.108) a la entrega del informe de
actividades del contratista de los servicios prestados,
el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en
sitio, previa presentacion del Informe de Supervision
ylo Cumplimiento a Satisfaccion del Confrato o
Convenio, Solicitud y Autorizacion de Pago GAO1-
FO08, suscrito por el supervisor del contrato y demas
tramites administrafivos a que haya lugar.

Factura electronica con el lleno de los requisitos legales,
previamente autorizada por el supervisor del contrato en la
plataforma autorizada por el Ministerio de Hacienda — SIIF
NACION. - Formato informe de Supervision yio

imiento a i ion, solicitud y autorizacion de
pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato. -
Certificacion de pago de Seguridad social y aportes.
Informe de actividades del contratista debidamente
suscrito. - Y demas tramites administrativos a que haya
lugar.

Un cuarto pago en el mes de septiembre de 2024 por
valor DOSCIENTOS  QUINCE MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO
OCHO PESOS ($215.596.108) a la entrega del
informe de actividades del contratista de los servicios
prestados, el servicio del gerente del proyecto y el
ingeniero en sitio, previa presentacion del Informe de
Supervision y/o Cumplimientc a Satisfaccion del
Contrato o Convenio, Solicitud y Autorizacion de
Pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del
contrato y demas tramites administrativos a que haya
lugar.

Factura electronica con el lleno de los requisitos legales,
previamente autorizada por el supervisor del contrato en la
plataforma autorizada por el Ministerio de Hacienda — SIIF
NACION. - Formato informe de Supervision y/o cumplimiento
a satisfaccion, solicitud y autorizacion de pago GAQ1-F08,
suscrito por el supervisor del contrato. - Certificacion de pago
de Seguridad social y aportes parafiscales. - Informe de

del contratista suscrito. - Y deméas
tramites administrativos a que haya lugar.

Un quinfo pago en el mes de diciembre de 2024 por
valor DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
CINCUENTA MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS
($241050208) a la entrega del informe de
actividades del contratista de los servicios prestados,
la péliza que ampara el codigo fuente de la aplicacion,
el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en
siio y que sera tramitado a mas tardar el 13 de
diciembre de 2024, previa presentacién del Informe
de Supervision y/o Cumplimiento a Satisfaccion del
Contrato o Convenio, Solicitud y Autorizacion de
Pago GAQ01-FO08, suscrito por el supervisor del
contrato y demas tramites administratives a que haya
lugar

Factura electronica con el lleno de los requisitos legales,
previamente autorizada por el supervisor del contrato en la
plataforma autorizada por el Ministerio de Hacienda — SIIF
NACION. - Formato informe de Supervision yfo cumplimiento
a satisfaccion, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08,
suscrito por el supervisor del contrato. - Certificacion de pago
de Seguridad social y aportes parafiscales. - Informe de

del contratista suscrito. - Y demas
tramites administrativos a que haya lugar. Para el framite del
ultimo pago adicional a lo anterior entregar: - Formato de acta
de recibo o informe finales de ejecucibn GAO1-F10
debidamente tramitado y suscrito. - Formato de Declaracion
de Bienes y Rentas y Conflicto de Interés, sefialando que es
para etapa de “Retiro”. Cuando se requiera
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NOTA: De conformidad con lo indicado en el numeral 6 de la politica de pagos establecida por la Superintendencia de Industria y Comercio, la fecha méaxima de recepcion
de documentacién para constituir cuentas por pagar sera 8 dias habiles antes al cierre de cada vigencia; por tanto, el proveedor debera radicar antes de esta fecha los
documentos para que el pago se haga efectivo dentro de la vigencia 2024.

PARAGRAFO PRIMERO: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete a cancelar al CONTRATISTA como contraprestacion por el
cumplimiento del objeto contratado, sera con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 78324 del 05 de enero de 2024.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la realizacion de cada pago derivado del presente contrato, el CONTRATISTA debera allegar al supervisor el soporte que acredite que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Sistema General de Riesgos Laborales y aportes parafiscales, de acuerdo con la]
normatividad vigente.

PARAGRAFO TERCERO: ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuaran mediante consignacion en la cuenta de corriente No. 0833001217 BBVA COLOMBIA,
que el CONTRATISTA acredité como propia. Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran en la cuenta antes mencionada, o en otro banco o cuenta que el
CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias y siempre y cuando dé aviso escrito a la]
CONTRATANTE, con no menos de treinta (30) dias de anticipacién, con presentacién de la nueva certificacion bancaria. Todos los pagos efectuados tendran los
descuentos de ley.

PARAGRAFO CUARTO: Si no se acompaiian los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezara a
contarse desde la fecha en que se aporte el Ultimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran
responsabilidad del contratista y no tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO: REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con el formulario del Registro Unico Tributario, el CONTRATISTA ES RESPONSABLE DEL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA — REGIMEN COMUN, cualquier cambio al mismo sera responsabilidad exclusiva del mismo y debera dar aviso a la
CONTRATANTE, quien no reconocera valores adicionales por las nuevas responsabilidades frente al IVA.

PARAGRAFO SEXTO: Los servicios que se presten o la factura que sea presentada entre el 15 al 31 de diciembre de 2024, se cancelara dentro de los sesenta (60) dias
habiles siguientes, previa aprobacién del programa anual mensualizado de caja (PAC).

PARAGRAFO SEPTIMO: EI CONTRATISTA debera cargar en la plataforma del SECOP I, cada uno de los informes de los pagos que se realicen en el presente contrato

FECHA DE SUSCRIPCION
(afo/mes/dia):

FECHA DE INICIO
(afio/mes/dia):

FECHA DE TERMINACION
(afo/mes/dia):

2024/Febrero/29 2024/Marzo/05 2024/Diciembre/31

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2024, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previa aprobacién de las garantias
que deba constituir el contratista y expedicion del registro presupuestal

PERIODO DE PAGO N° DE PAGO:

Un tercer pago en el mes de junio de 2024 por valor DOSCIENTOS QUINCE MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO OCHO PESOS ($215.596.108) a la entrega del

proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacion del Informe de Supervisién y/o Cumplimiento
a Satisfaccién del Contrato o Convenio, Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08, suscrito por

el supervisor del contrato y demas trdmites administrativos a que haya lugar.

Tercer Pago

2. SEGUIMIENTO FINANCIERO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$1.619.611.182

VALOR ADICION

$0

VALOR REDUCCION

$0

VALOR FINAL DEL CONTRATO

$1.619.611.182

PAGOS REALIZADOS

$947.368.758,

SALDO DEL CONTRATO

$672.242.424

VALOR DE ESTE PAGO

$215.596.108

NUEVO SALDO DEL CONTRATO

$456.646.316

3. MODIFICACIONES CONTRACTUALES

TIPO DE MODIFICACION VALOR MODIFICACION

No. MODIFICACION

FECHA MODIFICACION

Textos de modificaciones por correcion, aclaracion: N/A

4. APORTES AL SGSS

MES

N° DE PLANILLA

Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales

N/A

N/A

Certificado del revisor fiscal, contador o representante legal segin corresponda, de
encontrarse al dia en el pago de la Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y
Parafiscales para personas Juridicas

La Empresa COEXYA COLOMBIA S.A.S., se encuentra al dia en el pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes|
Parafiscales, segun certificados del Revisor Fiscal del mes de junio
fechada del 20 de junio de 2024 y julio de 2024 fechada del cinco (5) de|

agosto de 2024

5. SEGUIMIENTO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA / CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACION PARA PAGO

¢Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento realizados a la fecha de corte

Sl

NO

del pago solicitado?

X

GAO01-F08 Vr9 (2024-05-03)



AFECTACION PRESUPUESTAL

p NUMERO DE REGISTRO p
CODIGO CcCP NOMBRE DEL CCP PRESUPUESTAL VALOR AFECTACION

Servicios de Disefio y Desarrollo de

la Tecnologia de la Informacién (T1) 173324 $215.596.108

C-3599-0200-0006-0000-3599922-02-02-02-008-003-01-4

TOTAL $215.596.108

Nota: En el caso de la terminacién del contrato (finalizacién de plazo, terminacién anticipada o cesién), el supervisor debera verificar la ENTREGA DE ELEMENTOS Y
BIENES FiSICOS, ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTION ASIGNADOS AL CONTRATISTA y adjuntar el formato de Entrega de Elementos, Bienes y archivos contratistas
(personas naturales) debidamente diligenciado, al Formato de Acta de Recibo Final y/o informe Final de Ejecucion.

OBSERVACIONES:

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades descritas por el contratista en el informe de cumplimiento de actividades (anexo a este formato para
persona juridica - cuando aplique), suscrito por este (Para personas juridicas el representante Legal o persona debidamente facultada por la persona juridica para]
presentar el informe), se ejecutaron conforme a lo establecido en las obligaciones del contrato y se verificé el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los
aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente, los cuales se pueden verificar en el sistema de tramites, aplicativo de pagos y SECOP
II. Por lo anterior autorizo el pago correspondiente.

Para constancia se firma en Bogota D.C. a los: Seis (_C»)] dias del mes de Agosto de 2024 PILAR MARIA Eirmada diqitalmente
ks o A ) GOYENECHE por PILAR MARIA
-/ ' CARVAJAL GOYENECHE CARVAJA
ADRIAI\{@ CETINA HERNANDEZ PILAR MARIA GOYENECHE CARVAJAL
Jefe Oficina de Tecnologia e Informéatica Superintendente Delegada para la Propiedad Industrial
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FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES - PERSONA JURIDICA

DATOS GENERALES

Pago No. 3

PERIODO DE PAGO Un tercer pago en el mes de junio de 2024 por valor DOSCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO

OCHO PESOS ($215.596.108) a la entrega del informe de actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del

proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacion del Informe de Supervisién y/o Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato o Convenio,
Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar.

NUMERO DE PAGO 3

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

%
CLAUSULA o
No. ACUMULADO % MES OBSERVACIONES

Se da cumplimiento a la obligacion y el detalle se indica en el informe
1 |Dar cumplimiento a lo sefialado en su propuesta y en el Anexo Técnico del contrato. 40 20% de actividades del contratista aprobado por la supervisién del contrato
y el informe complementario remitido por la supervision del contrato

Para cada pago a tramitar, el contratista debe entregar un informe que contenga al menos los desarrollos
efectuados, los pasos a produccién, el estado de cada una de las pruebas, teniendo en cuental
adicionalmente fechas de entrega de desarrollos, de pruebas y pasos a produccién, incidencias del
sistema de informacién y la solucién de las mismas.

Se da cumplimiento a la obligacién y el detalle se indica en el informe
40 20% de actividades del contratista aprobado por la supervisién del contrato
y el informe complementario remitido por la supervision del contrato




2/8/24, 5:26 p.m. Correo: Erika Yohana Lozano Diaz - Outlook

Superintendencia de Industria y Comercio. Radicacign

noresponder@sic.gov.co <noresponder@sic.gov.co>
Jue 01/08/2024 13:32

Para:Erika Yohana Lozano Diaz <elozano@sic.gov.co>

Apreciado Usuario

Atentamente le informamos que su solicitud enviada mediante correo electrénico el dia 2024-08-01 13:30:54
con asunto Solicitud Radicacion Factura No. FE - 1022 del 30072024 - Ctto. No. 932 de 2024 - Coexya - Pago
No. 3 ha sido radicada bajo el nUmero 24-55752- -00011-0003.

Para verificar el estado de su solicitud, puede acceder por el mend "ESTADO DE TRAMITES" en la pagina WEB
dispuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio www.sic.gov.co, Si tiene algun inconveniente
comuniquese a nuestras lineas de atencién al ciudadano: Call Center a los tel6fonos en Bogota 5920400 y
linea nacional gratuita 018000910165

"Las decisiones de los tramites y los procesos adelantados por la Superintendencia de Industria y Comercio
seran adoptadas dentro de los términos estipulados en las disposiciones legales que los regulen, atendiendo
el debido proceso."

"Estimado ciudadano, cordialmente le informamos que el proceso de correspondencia del Grupo de Trabajo
de Gestion Documental y Archivo se traslad6 para la Avenida Carrera 7 # 31A-36."

AVISO LEGAL:

Este correo electrénico y/o los documentos compartidos mediante canales habilitados por la Superintendencia
de Industria y Comercio, puede contener informacion confidencial o de caracter reservado, de conformidad con
el articulo 24'y 36 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 15 de la Ley 1340 de 2009. Las carpetas que contienen
esta informacion se identifican con la expresion: “reservada”. o o )
Respecto de la informacion reservada esta prohibida su divulgacion o hacer publico su contenido sin la debida
autorizacion para ello. Si usted no es el destinatario del correo, tendra prohibido darlo a conocer a persona
alguna, asi como reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, debera notificarlo inmediatamente al
remltcejzn'gce y al correo contactenos@sic.gov.co, borrarlo de su sistema y/o buzén de correo electronico de
inmediato.
En consecuencia, le recordamos su deber de mantener la reserva sobre el contenido, los datos o informacion de
contacto del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos. De esta
(rjnanera, se debera atender |0 dispuesto en las normas pertinentes, entre ellas, la Ley 1755 de 2015y la Ley 1712
e 2014.
El destinatario debera comunicar al Oficial de Proteccion de Datos Personales apoyodatos@sic.gov.co, las
incidencias de seguridad de las que tenga conocimiento. Igualmente, debera informar aquellas incidencias que
puedan afectar a bases de datos, soportes o documentos que contengan informacién personal.

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

N

&% Nuestro aporte es fundamental. Al usar menos papel, contribuimos con el medio ambiente

P
|

iensa en nuestro planeta antes de imprimir este documento

Superintendencia de Industriay Comercio ) Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia [J @sicsuper

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKAGRKZTAQYjUXLWQxNTYtNDdINS04ZmIzLTIjMjk50DJjZGUOZABGAAAAAADY1TasPHC2SZbuKiUMMXiuBw...
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http://www.sic.gov.co/

30/7/24, 8:41 a.m. Factura - iSiigo

COEXYA COLOMBIA SAS
NIT 900.666.805-5

carrera 16 # 93 A 16 Oficina
( 504
Tel: (031) 6167796

Bogota - Colombia
jpvelasquez@tams-ascer.com

Factura electrénica de venta
No. FE 1022

Fecha y hora Factura
Seiiores SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAYY COMERCIO

Generacion 30/07/2024, 08:33
NIT 800.176.089-2 Teléfono  (031) 5870000

Expedicié :
Direccién Carrera 13 No. 27 - 00 Pisos 1y 3 Ciudad Bogotéa - Colombia R 30/07/2024, 08:33

Vencimiento 28/08/2024
item Descripcion Cantidad Vr. Total

Un tercer pago en el mes de junio de 2024 por valor DOSCIENTOS
QUINCE MILLONES QUINIENTOS NOVENTAY SEIS MIL CIENTO
OCHO PESOS ($215.596.108) a la entrega del informe de
actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del
1 gerente del proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacion del 1.00 215,596,108.00
Informe de Supervision y/o Cumplimiento a Satisfaccion del
Contrato o Convenio, Solicitud y Autorizaciéon de Pago GA01-F08,
suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites
administrativos a que haya lugar.

Total items: 1

Total Bruto 181,173,200.00

Valor en Letras: ) . N IVA 19% 34,422,908.00
Doscientos quince millones quinientos noventa y seis mil ciento ocho pesos m/cte

Total a Pagar 215,596,108.00

Condiciones de Pago:
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2024-08-28 por $ 215,596,108.00

Observaciones:
#$35-03-00;cont 932 2024;acetina@sic.gov.co#$

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion Electrénica 18764056403917 aprobado en 20230920 prefijo FE desde el nimero 1018
al 1200 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos Tarifa 6.9
CUFE: cd199e40d4e5a62bb7f4a426a5064 12588de3fb95a19fd680377¢c8064a75bd53a27973643cd4110781449864d71f9477

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit B30.048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML
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COEXYA

CERTIFICADO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

Yo, JOSE GUILLERMO TORRES MAYORGA, identificado con 19.056.341, y con Tarjeta
Profesional No. 14193-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicion
de Revisor Fiscal de COEXYA COLOMBIA SAS identificada con Nit 900.666.805-5,
sociedad debidamente inscrita en la Cdmara de Comercio de Bogota, luego de examinar
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los
estados financieros de la compafiia, certifico que durante la vigencia del contrato
COEXYA S.A.S se encuentra a Paz Y Salvo con aportes por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacién familiar, igualmente con sus
obligaciones laborales y obligaciones comerciales del mes de junio de 2024.

Dada en Bogotd, a los 20 dias del mes de junio de dos mil veinticuatro (2024).

Firma

/A NTH

JOSE GUILLERMO TORRES MAYORGA
CsC. No. 19.056.341
T. P. No. 14193-T

. C.19.487.844 de Bogota

Dir: CRA 16 No 93 a — 16 Ofi. 504
Tel: 6167796-3138282674



COEXYA

CERTIFICADO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

Yo, JOSE GUILLERMO TORRES MAYORGA, identificado con 19.056.341, y con Tarjeta
Profesional No. 14193-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicion
de Revisor Fiscal de COEXYA COLOMBIA SAS identificada con Nit 900.666.805-5,
sociedad debidamente inscrita en la Cdmara de Comercio de Bogota, luego de examinar
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los
estados financieros de la compania, certifico que durante la vigencia del contrato
COEXYA S.A.S se encuentra a Paz Y Salvo con aportes por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, igualmente con sus
obligaciones laborales y obligaciones comerciales del mes de julio de 2024.

Dada en Bogotd, a los 05 dias del mes de agosto de dos mil veinticuatro (2024).

Firma

et

JOSE GUILLERMO TORRES MAYORGA
C/C. No. 19.056.341
T. P. No. 14193-T

. C.19.487.844 de Bogota

Dir: CRA 16 No 93 a — 16 Ofi. 504
Tel: 6167796-3138282674
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FLUJO DE VALIDACION

) ESCRITO POR
VERSION

NOMBRE FECHA

1.0 Mathieu Lausecker| 02/07/2024

VERIFICADA POR APROBADO POR

NOMBRE FECHA NOMBRE FECHA
Pilar Goyeneche Carvajal 25/07/2024
Mathieu Lausecker 02/07/2024
Adriana Cetina Hernandez 25/07/2024
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02/07/2024 INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

1 INTRODUCCION

El propésito de este documento es entregar el informe de trabajo que COEXYA COLOMBIA S.A.S. ha
realizado para dar cumplimiento a lo establecido en el CONTRATO No. 932 DE 2024 para el tercer periodo
del 2024.
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02/07/2024 INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
DEL PRESENTE INFORME

2.1 INFORME AMBIENTE DE PRUEBAS

Se informa que en el periodo comprendido del presente informe en ambiente de
pruebas se realizo la entrega de la version 2.2.

DESCRIPCION DE MANTIS VERSION 2.2

MANTIS < TIPO DE ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION DEL MANTIS MANTIS MANTIS
[ALL] add information on SIPI pages / afiadir
informacion en paginas de SIPI
Nueva

1 157826 En desarrollo

Agregar un mensaje emergente para que los | Funcionalidad

usuarios autoricen ser contactados por la

SIC

[OMPI] FI  modification template /

Maodification de plantilla FI Nueva

2 165020 . . En desarrollo
. o Funcionalidad

Modificar el encabezado de la comunicacion

"FI" enviada a la OMPI

[APPEAL] dtenforced on new appeal

templates / fecha de ejecutoria en nuevas

plantillas de recurso

3 165726 Garantia En desarrollo

Agregue nuevas plantillas a la lista de
resoluciones que se aplicaran.
[TM] Appeal missing / no se encontro
radicado de apelacion
4 166461 Correccion En desarrollo
El sistema no archiva automaticamente la
fecha de ejecutoria como deberia ser.

2.2 INFORME AMBIENTE DE PRODUCCION

Se informa que en ambiente productivo en el periodo comprendido del presente
informe se entregaron mantis de las versiones 2.1 y soporte urgente.

La version 2.1 se entregd en produccion el 20 de junio de 2024, mediante el
cambio No. 2982.

A continuacion, se listan los mantis que hicieron parte de la versién 2.1y
soporte urgente.

A. DESCRIPCION DE MANTIS VERSION 2.1

MANTIS 2 TIPO DE ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION DEL MANTIS MANTIS MANTIS
[IRD] edit Descripcion de color field / editar
1 152264 | campo Descripcion de color Correccion En produccién
Pagina 5/ 32
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02/07/2024 INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

Que sea editable el campo “COLORPARES”
[GAZETTE] add a new link / afiadir un enlace

Nueva

2 152739 Necesitamos agregar un nuevo hipervinculo Funcionalidad

en SIPI para redirigir a "Programacion de
gaceta PI"
[SD]
TMCANCELLATIONACCEPTRESOLUTION
3 156806 Correccion En produccién
Cambiar el comportamiento del tag
TMCANCELLATIONACCEPTRESOLUTION
[NC] GR Save feature mixes PT and DS
applications/ Actuaciones guardadas mezcla
solicitudes de patente con disefio
4 156952 Correccién En produccién
Las funciones de guardar y reanudar estan
mezcladas para PT y DS GR. Necesitamos
dividirlos.
[TM] Error during a database insert
(procedures.tmacseptoconflicts) / error al
insertar expedientes en conflicto

En produccién

5 157181 Correccion En produccién

Solucionar el problema de conflicto entre las
marcas nacionales y 6Ter

[IRD] denomination not displayed on inbox
task / la denominacion no aparece dentro de

la bandeja de tareas

6 158329 Correccién En produccion

Mostrar la denominacién IRD en las listas de
tareas.
[IRD] history issue / problema en historico
v 158503 Agregar un histérico cuando el director toma Correccion En produccion
una decision sobre el IRD
[DPI] address is updated too early / direccion
actualizado muy pronto
8 160107 . Correccion En produccién
Corregir el momento en que las
actualizaciones de los clientes se reflejan en
la base de datos
[NC] Problem during publication / Problema
durante publicaciéon
9 161662 Correccién En produccion
Comprobar por qué se publicaron 6 casos
sin informacion
[all] Interest group / Grupo de Interest
10 163608 Nueva En produccion
Agregar un nuevo campo llamado “Grupo de ' Funcionalidad
Interés” sobre clientes.

B. DESCRIPCION MANTIS DE APOYO URGENTE

MANTIS . ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION DEL MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS
[APPEAL] dtenforced on new appeal
1 157477 |templates / fecha de ejecutoria en nuevas Garantia En produccién

plantillas de recurso
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COEXYA COLOMBIA S.A.S.

Agregue nuevas plantillas a la lista de
resoluciones que se aplicaran.
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02/07/2024 INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

3 REUNIONES DE GESTION DE PROYECTOS

Durante este periodo, nho se programaron reuniones periodicas de gestion del proyecto.
No obstante, se organizaron algunas reuniones sobre temas especificos, asi:

a) Documento de soporte para el pago 2: Se programaron reuniones para brindar mas
detalles en los informes proporcionados por Coexya. La SIC los tiene previstos para
explicarle a Coexya los nuevos lineamientos o ajustes requeridos.
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02/07/2024 INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

4 SERVICIOS PRESTADOS POR EL INGENIERO EN EL SITIO

El ingeniero en el sitio ha estado presente desde el inicio del proyecto y desarrollando las
actividades establecidas en el mismo como se indica a continuacion:

REPORTE EJECUCION ACTIVIDADES

PAGO No. 2
Se informa que el servicio del Ingeniero en Sitio
se ha prestado desde el inicio de ejecucion del
contrato y apoyando la solucion de los
La responsabilidad de esta persona es ser el | incidentes reportados en la herramienta mantis
1 | enlace entre el contratista y la SIC de la |y que se relacionan al finalizar el presente
siguiente manera: cuadro.

No. OBLIGACION

Ing. Guillaume Aubert — Ingeniero en Sitio
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

Se informa que se ha brindado el
Ayudar a la SIC a analizar / determinar la | acompafiamiento al cliente respecto a la revision
2 | causa(s) y consecuencia(s) de los problemas | de causas y consecuencias en el aplicativo
en la plataforma. cuando se han presentado en el desarrollo del
objeto contractual.

Informar sobre el manejo de la herramienta de
reporte de incidentes y requerimientos | Se informa que se coloca a disposicién de la
(Mantis) de una manera que el Contratista | Entidad la herramienta mantis para el reporte de
3 | entienda facilmente y pueda reportar, es decir: | incidencias, nuevos requerimientos, soportes,
con suficiente explicacion funcional, con el | entre otros para el desarrollo del objeto
ejemplo si es el caso, con capturas de pantalla, | contractual

etc

Coexya a través del ingeniero en sitio, gerente
de proyecto y equipo técnico esta presté a
brindar toda la informacién que requiera la SIC
Obtener informacién adicional de la SIC | en el desarrollo del objeto contractual, como
4 | directamente si  se necesitan detalles | soporte al cumplimiento a esta actividad esta la
adicionales. herramienta mantis donde se relaciona el detalle
de cumplimiento de cada uno de los mantis
desarrollados y el acompafiamiento que se
realiza.

Se confirma que los mantis registrados son
Asegurar mantis son comunes a cualquier | todos para el sistema de informacién SIPI en los

dominio o especifico para algunos de ellos frentes de signos distintivos, nuevas creaciones,
delegatura para la propiedad industrial.

Mediante el ingeniero en sitio se brinda todo el

apoyo para las pruebas de versiones de SIPI,

6 Ayudar al equipo de la SIC a probar las | informaciébn en detalle relacionada en la

versiones pendientes. herramienta mantis de versiones 2.1, 2.2 y de
soporte urgente, indicados en el numeral 2 del
presente informe.

El ingeniero en sitio en ningln caso: puede
tomar una decisién en nombre del Contratista, | Se informa que para la toma de decisiones se
7 | ser capaz de validar las entregas en nombre | desarrollan sesiones de trabajo con el gerente
de la SIC o reemplazar al contratista en | de proyecto.

cualquiera de sus responsabilidades.

Se confirma que previo al paso de las versiones

A . 0 mantis a ambiente de pruebas se realizan las
Pruebas técnicas y funcionales los desarrollos

8 : respectivas validaciones en ambiente de
nuevos efectuados, soportes y garantias. . .
desarrollo de SIPI y se valida directamente por
el equipo técnico de Coexya, informacion
Pagina 9/ 32
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02/07/2024 INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024
COEXYA COLOMBIA S.A.S.

relacionada en los pasos a produccién en el
documento de pruebas que hace parte de la
documentacion en el procedimiento de cambios
de la SIC y en la herramienta mantis como
seguimiento a cada uno de los mantis de las
versiones 2.1, 2.2 y soporte urgente.

Se confirma que el ingeniero en sitio a trabajado
De acuerdo con su carga de trabajo, el | de acuerdo con las tareas requeridas por la SIC
Contratista podria dirigir al ingeniero en el sitio | atendiendo sesiones de trabajo, solucién de

9 . N
en tareas que normalmente se le asignan a la | incidentes reportados en el numeral 1 del
SIC. presente cuadro y versiones 2.1, 2.2 y de
soporte urgente.
El servicio del Ingeniero en Sitio sera
principalmente en el horario de prestacion de
servicios de la Superintendencia de Industria'y
Comercio, cuando exista algun fallo del . o . . "
. : L ; : Se informa que el servicio del ingeniero en sitio
sistema de informacion de Propiedad Industrial : )
S : . | se brinda en el horario laboral de la SIC, en
SIPI, cuando un usuario técnico o funcional asi . LS
10 . : presencia de un fallo, cuando el usuario técnico
lo requiera y en los diferentes pasos a : .
- . o funcional lo han requerido, en los pasos a
produccion que se efectien durante el L
: produccion, entre otras.
desarrollo del objeto contractual tanto para
nuevas funcionalidades como de soporte,
garantia, ajustes, etc, lo anterior, sin ser regla
general.
En caso de que el ingeniero en sitio no puede ' . .
= d geniero ) NO pue Se confirma que la casa matriz ha brindado el
dar solucién al requerimiento, incidencia, U . i .
11 ; : : . | acompafiamiento requerido tanto al ingeniero en
garantia o necesidad, la casa matriz debera | _. .
. - ; sitio como a la SIC.
garantizar la solucién de lo que la SIC requiera.
Realizar  todas las  actividades de
documentacion técnica de la aplicacion
manuales  técnicos, de  arquitectura,
(. : . 9 Durante el desarrollo del contrato hasta el
diccionario de datos, etc.) requeridos por la . .
12 momento no se ha requerido elaboracion de

supervision del contrato y en los formatos por
ella sefialados y de acuerdo a lo establecido
en el Sistema Integrado de Gesti6n
Institucional - SIGI de la SIC.

En el momento de falla en el sistema debe
brindar el soporte del primer nivel e intervenir | Se confirma que se ha brindado el soporte
13 | el codigo si se llega a requerir con el fin de dar | cuando se han presentado incidencias y se ha
solucién a la incidencia reportada por la | dado respuesta en los casos sefialados.
supervision del contrato o el equipo SIC.

documentacion técnica

A continuacion, se presenta el detalle de las reuniones, entregas y correos electrénicos en
los que ha participado el ingeniero en sitio durante este periodo, en cumplimiento del literal
3 INGENIERO EN SITIO numeral 3.1. del Anexo Técnico del Contrato No. 932 de 2024

No. DIA CATEGORIA DETALLE

"ARCHIVO DE IRREGULARIDADES i240528 NO FUE
1 04/06/2024 Correo electronico | CARGADO EN SIPI" Importacion de los IRREG en SDU

para John
2 04/06/2024 Correo electrénico |"Tareas estancadas" Tareas estancadas
04/06/2024 Correo electrénico |"Demora conversion PDF" Demora conversion PDF

"Cancelaciones sin fecha de ejecutoria” Cancelaciones

4 05/06/2024 Correo electrénico | _: . .
sin fecha de ejecutoria
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COEXYA COLOMBIA S.A.S.
- "NC2020/0014514" Duplicacion tarea en el caso
5 05/06/2024 Correo electrénico NC2020/0014514 (Lucho)
6 06/06/2024 Correo electrénico |"Encargo DNC" Activar firma digital
7 06/06/2024 Correo electrénico (_ZancelamonQS sin fecha de ejecutoria" Cancelaciones
sin fecha de ejecutoria
8 06/06/2024 Correo electrénico |"Demora conversién PDF" Demora conversion PDF
9 06/06/2024 Correo electrénico rt_awmdmac_:pn de p.rlo_rldad para sthnud PCT" Problema
reivindicacién de prioridad para solicitud PCT
. "NC2020/0014514" Duplicacion tarea en el caso
10 06/06/2024 Correo electrénico NC2020/0014514 (Lucho)
11 07/06/2024 Correo electrénico rglylnqllca(?[on de p.I’IO.I’Idad para sthltud PCT" Problema
reivindicacién de prioridad para solicitud PCT
12 11/06/2024 Reunidn Reunién cuenta Coexya
13 11/06/2024 Correo electrénico | Update actividad ingeniero en sitio
14 11/06/2024 Correo electrénico |"Demora conversién PDF" Demora conversion PDF
15 11/06/2024 Correo electrénico |"Tareas estancadas" Tareas estancadas
"Mantis para habilitar extensiones en SIPI Frontdesk”
-~ Revisibn mantis 0165032: [OTI] Enable All possible
16 11/06/2024 Correo electronico Extensions to tasks in FD / Habilitar todas las extensiones
atareas en FD
17 11/06/2024 Correo electrénico | "Error al firmar" Error durante firma (Alejandro)
18 11/06/2024 Correo electrénico "Solicitud de_ radicacién de recurso _allegado mediante IT"
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)
19 12/06/2024 Correo electrénico | "Error al firmar" Error durante firma (Alejandro)
20 12/06/2024 Correo electrénico MANTIS A_VISO DE PRIVACIDAD" correo sobre una
nueva mantis
21 12/06/2024 Correo electrénico |"v2.1.4" correo sobre la entrega en produccién
22 12/06/2024 Correo electrénico |"Tareas estancadas" Tareas estancadas
- "Error en revisibn de caso» error en el caso
23 12/06/2024 Correo electrénico SD2024/0024460
o 12/06/2024 Correo electrénico Consulta NC2020/0005343" error en un caso, el
documento queda en PDF
o5 12/06/2024 Correo electrénico Baqlf-up preparacion de la entrega en produccion de la
version v2.1
26 12/06/2024 Correo electrénico Solicitud de radlc_:gmon de recurso allegado mediante IT
problema radicacion
27 12/06/2024 Entrega Entrega en Pruebas de la version v2.1
28 13/06/2024 Correo electronico |"Caso en error" caso en error (Alejandro)
29 13/06/2024 Correo electrénico reivindicacion de prioridad para solicitud PCT" Problema

reivindicacion de prioridad para solicitud PCT
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"New Means of Representing Marks" Correo para hablar

30 13/06/2024 Correo electrénico de nuevas marcas de la OMPI
31 13/06/2024 Correo electrénico Solicitud dg radicacion de recurso _allegado mediante IT
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)
32 13/06/2024 Correo electronico |"DPI12024/0057605" creacion de una nueva mantis
- "Error en revisibon de caso» error en el caso
33 13/06/2024 Correo electrénico SD2024/0024460
34 13/06/2024 Correo electronico | "v2.1.4" correo sobre la entrega en produccion
35 13/06/2024 Entrega Trabajo en el documento RFC
36 14/06/2024 Entrega Trabajo en el documento RFC
37 14/06/2024 Entrega Trabajo en el documento Acta de Pruebas
38 14/06/2024 Correo electrénico Solicitud dg radicacién de recurso gllegado mediante IT
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)
- "Error en revisibn de caso» error en el caso
39 14/06/2024 Correo electronico SD2024/0024460
40 14/06/2024 Correo electronico |"Caso en error" caso en error (Alejandro)
- "Error en revisibn de caso» error en el caso
41 17/06/2026 Correo electronico SD2024/0024460
42 17/06/2024 Correo electrénico |"v2.1.4" correo sobre la entrega en produccién
43 17/06/2024 Correo electrénico Subir Rlantllla produccion” subir nueva plantila a
produccion
44 17/06/2024 Correo electrénico Solicitud dg radicaciéon de recurso _allegado mediante IT
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)
45 17/06/2024 Correo electronico | "Error al firmar" Error durante firma (Alejandro)
46 18/06/2024 Correo electrénico "Solicitud Sopo"rtes Tramite Pa_gc_) No. 2 - Ctto. No. 932 de
2024 - Coexya" Informe de actividades
47 18/06/2024 Correo electrénico Solicitud dg radicaciéon de recurso _allegado mediante IT
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)
48 18/06/2024 Correo electronico |"Tareas estancadas" Tareas estancadas
49 18/06/2024 Correo electrénico rgymdmagpn de p.rlo.rldad para sthltud PCT" Problema
reivindicacién de prioridad para solicitud PCT
50 18/06/2024 Correo electrénico |"v2.1.4" correo sobre la entrega en produccion
51 19/06/2024 Correo electrénico rgl\_/ln(yca(_:l’on de p_rlo_rldad para sthltud PCT" Problema
reivindicacion de prioridad para solicitud PCT
- "Paso a Produccion Cambio No. 2982 - Paso a Produccion
22 19/06/2024 Correo electronico Version 2.1 SIPI 2024" correo entrega
53 19/06/2024 Correo electrénico Solicitud Soportes Tramite Pago No. 2 - Ctto. No. 932 de

2024 - Coexya" Informe de actividades
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"Paso a Produccién Cambio No. 2982 - Paso a Produccién

54 | 20/06/2024 | Correo electronico |0 s 5 1 S|P 2024" correo entrega
55 21/06/2024 Correo electronico | "Mantis a Desarrollar Versién 2.2. SIPI" nueva version
- "Error en revisibon de caso» error en el caso

56 21/06/2024 Correo electrénico SD2024/0024460

57 24/06/2024 Correo electronico |"Job de pruebas” procesar una tarea en pruebas

58 24/06/2024 Desarrollo Q157826_:'[ALL] zfld_d information on SIPI pages / afadir
informacion en paginas de SIPI

59 25/06/2024 Correo electronico | "Pregunta mantis" correo v2.2

60 25/06/2024 Desarrollo 0165726: [APPEAI__] dtenforced on new appeal templates
/ fecha de ejecutoria en nuevas plantillas de recurso

61 26/06/2024 Correo electrénico New Means of Representing Marks" Correo para hablar
de nuevas marcas de la OMPI

62 26/06/2024 Desarrollo 9157826_:,[ALL] qd_d information on SIPI pages / afadir
informacion en paginas de SIPI

63 26/06/2024 Correo electrénico Solicitud dg radicacién de recurso _allegado mediante IT
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)

64 26/06/2024 Correo electronico |"Tareas estancadas" Tareas estancadas

65 27/06/2024 Correo electrénico Solicitud dg radicacién de recurso gllegado mediante IT
Falta un radicado de apelacion (Alejandro)

66 27/06/2024 Correo electronico |"Tareas estancadas" Tareas estancadas

67 27/06/2024 Desarrollo 0165029: [OMPI] FI modification template / Modification
de plantilla FI

68 28/06/2024 Correo electrénico FIRMA RECURSO RI_EPOSICION NC2024/0006598
monitoreo y pruebas de firma

69 28/06/2024 Correo electronico | "Pregunta mantis" correo v2.2

70 28/06/2024 Correo electrénico | "Listado de IPs de SIPI" pregunta de Alejandro

71 28/06/2024 Correo electrénico Solicitud de radicacion de recurso allegado mediante IT

Falta un radicado de apelacion (Alejandro)
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5 SERVICIOS PRESTADOS POR EL GERENTE DE
PROYECTO

El gerente de proyecto esta disponible desde el comienzo del proyecto y de acuerdo con lo
establecido en el contrato:

No.

OBLIGACION

REPORTE EJECUCION ACTIVIDADES
PAGO No. 2

Ing. Mathieu Lausecker — Gerente del
Proyecto COEXYA COLOMBIA S.A.S.

Se informa que el servicio del Gerente del
Proyecto se ha prestado desde el inicio de
ejecucién del contrato. Detalle de las
actividades realizado al finalizar el presente
cuadro.

Coordinar todas las actividades de
mantenimiento correctivo y adaptativo, y sera
la persona de contacto principal que tendra la
SIC para garantizar que se entiendan
correctamente las tareas necesarias para
llevar a cabo estas actividades y que sean
ejecutadas en forma oportuna, se encargara
de gestionar las cuestiones organizativas, y de
reportarlas y escalarlas en la jerarquia de la
administraciéon del contrato cuando sea
pertinente o por motivos contractuales.

Se confirma que se realizan la coordinacion
de las actividades de mantenimiento
correctivo y adaptativo a medida que el
sistema lo requiere o la SIC, para lo cual se
ha estructurado las versiones 2.1, 2.2 y
mantis de soporte interno para dar solucion a
los incidentes que se han presentado y
nuevas funcionalidades solicitadas, mantis
que estan listados en el numeral 2 del
presente informe.

Realizar los reportes de ejecucién contractual
requeridas por la supervision del contrato,
coordinar los desarrollos requeridos desde su
inicio hasta su entrega incluyendo la
verificacion de las actividades de transferencia
de conocimientos, solucion de incidencias y
documentacion.

Se confirma que se ha presentado informes
de ejecucion de actividades para el pago No.
ly?2.

Programacion de las actividades a ejecutarse
en las misiones en sitio que se ejecuten
durante la ejecucién del contrato y las
actividades del Ingeniero en Sitio y todo el
equipo que hace parte de COEXYA y que
estara atendiendo lo requerido por la SIC.

A la fecha no se han realizado misiones en
sitio.

Atender fisica y/o virtualmente todas y cada
una de las reuniones requeridas por la
supervision del contrato.

Se confirma que se atienden todas las
sesiones de trabajo y reuniones requeridas
por la supervision del contrato, informacion
relacionada en el numeral 3 del presente
informe.

En los pasos a produccion, fallas del sistema o
soportes requeridos por los usuarios tanto
técnicos como funcionales debe estar
disponible a fin de coordinar todo lo requerido
y dar solucién a las incidencias presentadas en
el menos tiempo posible.

Se informa que los pasos a produccion de la
version 2.1 o soportes requerido por la SIC,
se ha estado disponible para coordinar lo
requerido para efectuar la actividad mediante
el cumplimiento del procedimiento de
cambios de la Oficina de Tecnologia e
Informatica de la SIC, con lo cual se
estructura el control de pasos a produccién y
se cuenta con los avales funcionales y
técnicos previos a la actividad y posterior a la
misma para garantizar el éxito de la actividad
0 hacer ajustes si hay lugar a ello.

La realizacion de reuniones de seguimiento
con la supervision del contrato, la Gerencia de
Proyectos de COEXYA Yy el equipo involucrado

Se confirma que se atienden todas las
sesiones de trabajo y reuniones requeridas
por la supervision del contrato, informacion
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no tendra costo para la Entidad asi como y el
afinamiento y perfeccionamiento de los
requerimientos fruto del presente contrato, las
cuales no tendrdn ningun costo para la
Entidad.

relacionada en el numeral 3 del presente
informe.

A continuacién se presenta el detalle de las reuniones y correos electronicos en los que ha
participado el gerente de proyecto durante este periodo, en cumplimiento del literal 4
GERENTE DE PROYECTO numeral 4.1. del Anexo Técnico del Contrato No. 932 de 2024:

No. DIA CATEGORIA DETALLE

1 03/06/2024 Reunién gggmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

> 04/06/2024 Reunién gggmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

3 05/06/2024 Reunién sI}ﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

4 06/06/2024 | Correo electrénico Encargo DNC , habilitar las decisiones automaticas de
nueva creacion

5 06/06/2024 Reunién sI}ﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

6 07/06/2024 Reunién sI}ﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

7 11/06/2024 Reunion SIitei(t)mlones diarias con desarrolladores e ingenieros en

8 11/06/2024 Reunién Revisién Cuenta Coexya

9 11/06/2024 | Correo electrénico De_mora conversion PDF", falta una representacion en
miniatura en una imagen de marca

10 12/06/2024 Reunién sI}ﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

11 12/06/2024 | Correo electrénico |"v2.1.4", Programacion de entrega a produccion.

12 13/06/2024 | Correo electrénico dF;I\/IID'\Teetmg , recordatorio para programar una reunion

13 13/06/2024 Reunion zﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

14 13/06/2024 | Correo electronico |"v2.1.4", organizacion de la entrega en produccién

15 13/06/2024 | Correo electrénico .SoI|C|.tud de radlcag:!on de recurso allegado mediante IT",
investigar la apelacion faltante

16 14/06/2024 | Correo electrénico | "v2.1.4", preparacion del contenido v2.2

17 14/06/2024 Reunion zﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

18 17/06/2024 Reunion zﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

19 18/06/2024 Reunion zﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

20 18/06/2024 | Correo electrénico Solicitud Qe raQ|caC|on de.r.ecurso _allegg_do mediante IT",
soporte al ingeniero en el sitio para identificar el problema.
"Solicitud Soportes Tramite Pago No. 2 - Ctto. No. 932 de

21 18/06/2024 | Correo electrénico | 2024 - Coexya", respuesta al informe actualizado por
Erika
"Solicitud Soportes Tramite Pago No. 2 - Ctto. No. 932 de

22 19/06/2024 | Correo electrénico | 2024 - Coexya", respuesta al informe actualizado por
Erika
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"Paso a Produccibn Cambio No. 2982 - Paso a
23 20/06/2024 | Correo electrénico | Produccién Version 2.1 SIPI 2024", seguimiento del
proceso de entrega de v2.1

"Solicitud Soportes Tramite Pago No. 2 - Ctto. No. 932 de
24 20/06/2024 | Correo electrénico | 2024 - Coexya", respuesta al informe actualizado por
Erika

Reuniones diarias con desarrolladores e ingenieros en
sitio.

26 21/06/2024 | Correo electrénico | "Mantis a Desarrollar Version 2.2. SIPI", validacién de v2.2
Reuniones diarias con desarrolladores e ingenieros en

25 21/06/2024 Reunién

27 24/06/2024 Reunién sitio

o8 25/06/2024 Reunion SIj;aigmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

29 26/06/2024 Reunion zggmones diarias con desarrolladores e ingenieros en
"Solicitud Soportes Tramite Pago No. 2 - Ctto. No. 932 de

30 26/06/2024 Reunién 2024 - Coexya", Seguimiento de los documentos
solicitados por Erika a Coexya Colombia

31 27/06/2024 Reunién sI}ﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en

32 28/06/2024 Reunién sI}ﬁgmones diarias con desarrolladores e ingenieros en
"URGENT - FIRMA RECURSO REPOSICION

33 28/06/2024 | Correo electrénico | NC2024/0006598", apoyo y seguimiento para la firma del
superintendente
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6 REPORTE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA

DESCRIPCION OBLIGACION

CUMPLIMIENTO OBLIGACION PRIMER PAGO

No. CONTRATO No. 932 DE 2024
OBLIGACIONES GENERALES
Cumplir con el objeto del contrato con plena Se_ informa que se ha dado cumpllmlgntp del
P - . . .| objeto del contrato con autonomia técnica y
1 autonomia técnica y administrativa y bajo su propia L . !
- administrativa de acuerdo con lo establecido por
responsabilidad. S
la supervision del contrato.
Se informa que se ha dado cumplimiento a la
asistencia de todas y cada una de las reuniones
programadas por la supervisién del contrato y el
equipo de apoyo tanto funcionales como técnicas
Desarrolladas en las siguientes fechas:
a) Martes 11 de junio de 2024: Revision Cuenta
Coexya:
@ H Y Revisidn C exya - M o x
‘: o - -]
5 Asistir a las reuniones que les sea sefialadas y/o e i
programadas por el supervisor del contrato Revsion Cuents Coys
Microsoft Teams . I
Unirse a la reunion ahora
Presentar un informe final de las actividades
3 desarrolladas el dia del vencimiento del plazo pactado | El informe seré presentado al finalizar la ejecucion
y el tltimo pago de los aportes al sistema de seguridad | del contrato
social integral.
Cumplir con el sistema integral de gestion de calidad, Se '”forf‘"'a que se ha dado cgmpl|m|ento alo
. S . . ; establecido en el contrato bajo el marco del
sistema de gestion ambiental, sistema de seguridad | _: . . X
4 : L e ; sistema de gestibon de calidad, ambiental
en el trabajo y codigo de ética del Buen Gobierno de . X )
la Superintendencia de Industria y Comercio sgg_urldad J salud en el tr_abajo y finalmente
' codigo de ética del Buen Gobierno de la SIC.
Para el presente periodo de ejecucion del contrato
se entreg6 el informe de actividades de ejecucion
contractual con las siguientes fechas:
5 Presentar los informes que requiera el supervisor del a) Pago No. 1: 8 de abril de 2024

contrato.

b) Pago No. 2: Inicio de elaboracién el 30 de abril
de 2024

c) Pago No. 3: Inicio de elaboracion el 02 de julio
de 2024
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Dar cumplimiento al Manual de Administracion de
bienes de la CONTRATANTE, velar por el buen uso
de los bienes y elementos entregados por la
Contratante, para el ejercicio de las actividades
convenientes y a no utilizarlos para fines y en lugares
diferentes a los convenidos, y entregar todos los
elementos asignados para la ejecucion de sus
actividades a la finalizacion del vencimiento del plazo
pactado.

Se informa que se da cumplimiento a lo
establecido en el manual de administracion de
bienes de la SIC, respecto al buen uso de bienes
entregados para la ejecucion del contrato

Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la
informacion que le sea entregada para el
cumplimiento del objeto del contrato, durante la
ejecucién del mismo y con posterioridad a su
finalizacion, la cual no sera compartida o divulgada a
terceras personas no relacionadas con el desarrollo
de las labores encomendadas por la
CONTRATANTE. Cualquier informacién que sea
requerida sélo sera suministrada previa autorizacion
escrita y expresa dada por la CONTRATANTE.

Dando cumplimiento a esta obligacion, Coexya
remitié6 acuerdo de confidencialidad debidamente
firmado el dia viernes 24 de marzo de 2024:

Mantener vigente y al dia durante la ejecucion del
presente contrato la afiliacién y aportes al sistema
Integral de Seguridad Social Integral y Sistema
General de Riesgos Laborales.

Coexya confirma que mantiene al dia el pago de
aportes al sistema integral de seguridad social
integral y sistema general de riesgos laborales

Atender las instrucciones dadas por el Supervisor del
Contrato para la buena ejecucion del mismo.

Coexya atiende las instrucciones dadas por la
supervision del contrato.

10

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones que puedan
presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y
sus decretos reglamentarios.

Coexya confirma que obra con lealtad y buena fe
en las distintas etapas contractuales durante la
ejecucion del contrato

11

Responder civil y penalmente tanto por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, como por los hechos u omisiones que le
fueren imputables y causen dafio o perjuicio a la
entidad de acuerdo con el articulo 52 de la ley 80 de
1993, y deméas normas aplicables en la materia.

Coexya da cumplimiento a sus obligaciones
contractuales.

12

Las demas que contribuyan a garantizar el
cumplimiento del contrato de prestacién de servicios y
las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme
al objeto y alcance de la misma.

Coexya da cumplimiento a sus obligaciones
contractuales y todas las demas que contribuyan
al cumplimiento de la prestacion del servicio.

13

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia
del contrato y presentarse a la SIC en el momento en
que sea requerido por el mismo para la suscripcién de
la correspondiente acta de liquidacién, si a ello
hubiere lugar.

Coexya garantiza informar que el domicilio de la
empresa es CR 16 93 A 16 AP 504 Bogota y si se
va actualizar lo informaria a la supervision del
contrato.

14

Las demés que le sean asignadas por el supervisor
del contrato.

Coexya da cumplimiento a sus obligaciones
contractuales y todas las demés que contribuyan
al cumplimiento de la prestacion del servicio.

15

Cumplir estrictamente todas las obligaciones
establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 1703
de 2002 y el Decreto reglamentario 510 de marzo 06
de 2003y la Ley 1562 2012 y suministrar al supervisor
del contrato lo pertinente de haber lugar a ello.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.
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16

EL CONTRATISTA deberé cargar en la plataforma del
SECORP Il cada uno de los informes de los pagos que
se realicen en virtud del presente contrato.

Coexya garantiza el cargue de informes de pago
una vez estos son efectivamente pagados por la
Entidad, de acuerdo a las instrucciones dadas por
la supervision del contrato.

17

En el evento que el contratista sea responsable sobre
el impuesto sobre las ventas IVA, debera remitir la
factura electronica validada previamente por la DIAN
al correo electronico definido por la SIC, para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5
de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto
en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

Coexya da cumplimiento a lo establecido por la
DIAN y al momento de presentar el pago presenta
la factura electrénica respectiva.

18

Cuando en desarrollo del contrato y en el evento en el
cual el proveedor/contratista realice cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresién (en
adelante el Tratamiento) por cuenta y bajo las
instrucciones de la SIC (quien como RESPONSABLE
define los medios y las finalidades de las bases de
datos) debe cumplir las siguientes obligaciones como
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: =+« Dar
Tratamiento, a nombre de la SIC, a los datos
personales conforme a los principios que los tutelan; ¢
Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en
los que se contengan datos personales. *« Guardar
confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
personales. En el caso de datos personales regulados
por la ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias y en
virtud del principio de confidencialidad consagrado en
el articulo 4° de la ley 1581 de 2012. EIl
proveedor/contratista que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estéd obligado a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro 0 comunicacion de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los términos de
la misma. « Si realiza la recoleccion o captura de datos
personales debera obtener, la autorizacion previa,
expresa e informada del titular, conservar y entregar
dichas autorizaciones, a la SIC; < Verificar que el
tratamiento que va a realizar se encuentre dentro del
alcance y finalidades definidos en la respectiva
autorizacién y en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales; + Cumplir con las finalidades, los
tratamientos autorizados por el titular o por ley, los
principios y en general con la normatividad que
aplique en materia de proteccion de datos, en especial
debera dar cumplimiento a la Politica de Tratamiento
de Datos personales de la SIC y demas normativas
internas, tales como manuales, procedimientos, entre
otros; ¢ El proveedor/contratista debera tratar la
informacion de forma diligente y asegurar que se
conserve en condiciones de seguridad evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso ho

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.
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autorizado o fraudulento; ¢« Debera verificar la calidad
y veracidad de los datos objeto de tratamiento; « El
proveedor/contratista en calidad de encargado debera
asegurar al titular que en todo momento pueda ejercer
sus derechos a consultar, rectificar, actualizar o
suprimir sus datos personales o a revocar la
autorizacion conforme a los procedimientos
establecidos en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la SIC; ¢ Responder directamente
sobre todos los datos personales que se trate en los
equipos o dispositivos que sean de propiedad de la
SIC; « Dar uso a los datos personales exclusivamente
para los fines del presente contrato; < Atender las
indicaciones de la SIC para realizar los respectivos
tramites ante el Registro Nacional de Bases de Datos;
+» Colaborar con la SIC en la debida comunicacion y
gestién de toda violacidn a cédigos de seguridad y/o
incidentes de los datos personales, conforme a los
procedimientos internos de la SIC; » Dar cumplimiento
con las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio; « Cumplir
con todas las normas internas de la SIC sobre
seguridad de la informacion, gestion documental, y en
general sobre el Programa Integral de Gestion de
Datos Personales; * Devolver a la SIC todo dato
personal y toda base de datos que éste le haya
entregado, tanto en medios fisicos como electrénicos,
y eliminar completamente cualquier registro, fisicos
ylo electrénicos, que contengan datos personales y/o
bases de datos obtenidos en el desarrollo del
presente contrato. Para tal efecto dentro de los 7 dias
habiles siguientes a la terminacion del contrato, el
proveedor/contratista debera remitir certificado
indicando la devolucién y eliminacion de los datos
personales objeto de tratamiento en virtud del contrato
suscrito entre las partes; Queda expresamente
prohibido la cesién, transferencia y/o transmision de
la informacion proporcionada por la SIC a el
proveedor/contratista a cualquier tercero sin la debida
autorizacién escrita por parte de la Entidad.

Cumplir con las politicas de seguridad de la
informacion de la Superintendencia de Industria y

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la

19 | Comercio, establecidas en el documento SC05-101 te obligacio
Politicas del sistema de gestion de seguridad de la presente obligacion.
informacion — SGSI.
El proveedor de servicio de tecnologia o
comunicaciones debe difundir los lineamientos
20 establecidos en el documento SC05-101 Politicas del | Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
sistema de gestién de seguridad de la informacion — | presente obligacion.
SGSI a todos los empleados que participen en la
ejecucion del contrato con la SIC.
Coexya confirma que ya se realizd la firma del
, acuerdo de confidencialidad entregado
21 El proveedor y la SIC deben firmar un acuerdo de debidamente firmado el dia viernesy24 de mgarzo

confidencialidad.

de 2024:

Pagina 20/ 32

www.COEXYA-group.com




02/07/2024

INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA CONTRATO No. 932 DE 2024

COEXYA COLOMBIA S.A.S.

22

Si durante el desarrollo del contrato, el proveedor
requiere almacenar en la nube informacion de
caracter personal a cargo de la SIC, ésta debe
encontrarse en paises que cuenten con los niveles
adecuados de proteccion de datos personales, de
acuerdo con los estandares definidos en la SIC.

Coexya confirma que no se ha
almacenar informacion en nube.

requerido

23

El servicio debe utilizar protocolos seguros para la
transferencia de informacién, haciendo uso de
algoritmos robustos de cifrado.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

24

El proveedor debe entregar los manuales de usuario
y realizar las capacitaciones necesarias a los distintos
tipos de usuarios para asegurar una adecuada
trasferencia de conocimiento

A la fecha no se ha requerido elaboracién de
manuales de usuario o capacitaciones.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Dar cumplimiento a lo sefialado en su propuesta y en
el Anexo Técnico del contrato

Se informa que durante la ejecucion del contrato
se ha dado cumplimiento a lo establecido en el
anexo técnico del contrato No. 932 de 2024 y la
propuesta presentada.

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS, DESARROLLO, PRUEBAS Y PASOS A PRODUCCION
DE NUEVOS REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES DE SOPORTE, GARANTIAS ENTRE OTROS

11

Realizar el acompafiamiento que sea requerido para
la definicion de los diferentes (actuales) y nuevos
requerimientos a fin de que las partes tengan claro lo
que se requiere desarrollar en el Sistema de
Informacién de Propiedad Industrial SIPI.

Coexya ha brindado el acompafiamiento
requerido por la supervision del contrato de
acuerdo a lo indicado en el numeral 2 del presente
informe.

1.2

La herramienta que se utilizara para el desarrollo de
los diferentes (actuales) y nuevos requerimientos y
solicitudes de soporte 0 mantenimiento o garantia
serd Mantis, la cual sera proveida por el contratista.

Coexya confirma que ha puesto a disposicién la
herramienta mantis para el registro y control de
requerimiento, soportes o solucion de incidencias.

13

Para el desarrollo de nuevos requerimientos o
soportes de estos y de los actuales, la SIC realizara la
priorizacién de cada uno de los mantis a desarrollar,
los cuales tendra unas fechas de entrega establecidas
que se acordardn de manera conjunta entre el
contratista, las areas usuarias y la supervision del
contrato previo al inicio de las mismas, estableciendo
claramente fechas de inicio y terminaciéon de
desarrollo, plazo de pruebas y fechas de pasos a
producciéon para lo cual por cada version que se
desarrolle para requerimientos nuevos se debe
efectuar un cronograma de actividades.

Se informa que en sesiones de trabajo realizados
con la SIC, los mantis se han organizado por
version segun las prioridades establecidas por la
supervision.

1.4

Sera responsabilidad del contratista garantizar las
pruebas tanto funcionales y técnicas de los nuevos
desarrollos o soportes requeridos por la SIC sean
exitosas, previo a efectuar el paso a produccion.

Cuando se realizan los pasos a produccion se
realizar las respectivas validaciones con el fin de
garantizar que el funcionamiento del sistema es el
adecuado y lo nuevo o0 ajuste que se haya
implementado funcione de manera correcta.
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15

Los pasos a produccion que se requieran efectuar
respecto al desarrollo de Nuevos requerimientos se
realizaran con previa aprobacion del area solicitante,
las pruebas exitosas de los mismos y la aprobacién
de la supervision del contrato en el tiempo que la SIC
asi lo crea conveniente

Coexya esta trabajando en conjunto con la SIC
para programar entregas en produccién, mediante
las pruebas que se realizan y el cumplimiento del
procedimiento de gestion de cambios de la SIC,
pasos a produccion que son aprobados
previamente por el area funcional y técnica de la
SIC.

1.6

Ejecutar las actividades de puesta en produccion de
todas las mejoras, ajustes, soportes, garantias, etc.
resultantes de los requerimientos que el usuario final
o0 técnico soliciten con el debido acompafiamiento al
equipo técnico de la SIC, a fin de recibir toda la
transferencia de conocimientos y siempre garantizar
desde el inicio hasta el final (después de validacién de
funcionamiento del usuario funcional) que el Sistema
de Informacién funcione de manera correcta.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion y la documentacién hace
parte del respectivo cambio, de acuerdo al
procedimiento establecido por la Oficina de
Tecnologia e Informatica de la SIC.

1.7

Realizar verificacibon de datos inconsistentes
reportados por los usuarios del sistema, asegurando
la consistencia de la informacién.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

1.8

Cuando se efectué un paso a produccion, los usuarios
finales y técnicos realizaran la verificacion del correcto
funcionamiento del Sistema, actividad que también
debe efectuar el contratista una vez las actividades
hayan terminado. En el momento que los usuarios de
la SIC inicien los reportes de incidencias o fallas
después del paso a produccién, el contratista debe
iniciar inmediatamente con la solucion de las mismas
y no retirarse hasta que todas las incidencias
reportadas fruto del paso a produccién hayan sido
resueltas.

Coexya confirma que en los diferentes pasos a
produccion se realiza verificacion por parte del
proveedor, en area técnica de SIC y el area
funcional y la novedad que se haya presentado
siempre se ha atendido de manera inmediata.

1.9

Por cada paso a produccion que se efectle durante el
desarrollo del contrato, previo al mismo, el contratista
debe entregar un informe en el cual se indique
claramente a nivel técnico las actividades a realizar,
es decir, silas mismas, sélo afectan el cédigo, o bases
de datos o las herramientas que soportan el Sistema
de Informacidn, a fin de contar con las herramientas
para determinar las fechas mas convenientes para los
pasos a produccion, los cuales se efectuaran fuera de
horario laboral o en fin de semana

Se confirma que por en los mantis que hacen
parte de las diferentes versiones, se entrega el
detalle del requerimiento, las pruebas efectuadas
y el éxito del paso a produccién, asi como la
respectiva documentacion presentada en los
cambios que se registran en la herramienta
aranda.

1.10

Realizar todas las adecuaciones tanto técnicas como
funcionales dentro de la aplicaciéon de acuerdo a lo
solicitados por los usuarios técnicos y funcionales o
de acuerdo a las recomendaciones dadas por el
contratista por su experticia en el manejo vy
funcionamiento del Sistema

Las adecuaciones técnicas y funcionales
realizada a SIPI siempre se hacen de acuerdo a
lo solicitado por la SIC.

1.11

Realizar todos y cada de los reportes que requiera el
usuario funcional o técnico, durante la ejecucion del
contrato, que comprenderd las actividades de
levantamiento de requerimientos, desarrollo, pruebas
funcionales, pruebas técnicas y puesta en
funcionamiento de los mismos.

A la fecha no se ha realizado entrega o desarrollo
de reportes requeridos por la SIC.

1.12

El desarrollo de Nuevas Funcionalidades consiste
principalmente en:

La adaptacion del software por parte del Contratista a
versiones sustancialmente nuevas del software del
entorno bajo la cual el software se instalé la Ultima

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacién y el detalle se presenta en
cada mantis registrado.
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vez, aplicado o adaptado (por ejemplo: actualizado a
una nueva version de Windows o del servidor de la
base de datos).

Mejora o ampliacion de la funcionalidad del software
existente. Las tareas que se realizaran bajo el
mantenimiento adaptativo son:

a) Definicion de las mejoras requeridas que seran
definidas tanto por la supervisiéon del contrato a
través de los usuarios funcionales y técnicos como
por el contratista.

b) Elaboraciéon de propuesta para la realizacién de
mejoras: Cuando la mejora haya sido identificada,
el contratista elaborara una propuesta técnica y
calendario de actividades acordadas de manera
conjunta entre la supervision del contrato y
COEXYA.

c) Elaborar las mejoras: Por peticibn de Ila
supervision del contrato, en el marco de la
propuesta presentada, el contratista realizara el
trabajo necesario (especificaciones, desarrollo,
pruebas, documentacibn 'y  puesta en
funcionamiento) que se integrard en una nueva
version del software con la debida consideracion
de politicas de seguridad de Tl de la SIC y su
implementacion.

Las solicitudes de mantenimiento adaptativo se
pueden ejecutar de tres (3) formas:

a) Durante reuniones de gestion entre el Cliente y el
Contratista

b) Cuando se diagnostica un problema sefalado por
la SIC, pero que no es un error de programacion,
el contratista presentarda a la supervisién del
contrato una definicion de la mejora requerida,
sobre la base de la cual la SIC debera presentar la
solicitud por escrito para la mejora.

c) A través del registro de la solicitud en la
herramienta mantis o lo solicitado a través de los
canales de comunicacién establecido entre el
contratista y la SIC.

Realizar el acompafiamiento y actividades necesarias

Coexya ha brindado el acompafiamiento

1.13 | que requiera la Entidad previa coordinacion con la | requerido con el ingeniero en sitio y cuando se
supervision del contrato. requiere con los técnicos del proveedor.
Realizar todos y cada de los reportes que requiera el
usuario funcional o técnico, durante la ejecucion del
1.14 contrato,_ que comprepd_eré las actividades de | Las act.ividades se adelantan a través de la
levantamiento de requerimientos, desarrollo, pruebas | herramienta Mantis.
funcionales, pruebas técnicas y puesta en
funcionamiento de los mismos
Realizar todos y cada uno de los webservices | Durante el desarrollo del contrato hasta el
1.15 | requeridos por la Entidad de acuerdo con el | momento no se ha requerido desarrollo de
levantamiento de requerimiento que se efectlen. webservces.
Cuando un requerimiento o solicitud de soporte | Se informa que se ha realizado el respectivo
1.16 | técnico implica aspectos legales o financieros, la | requerimiento o soporte técnico cuando implica

atencion del requerimiento debe ser de solucion

temas legales o financieros y previo al paso a
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inmediata y de paso a produccion una vez el
desarrollo se haya efectuado y se haya probado,
previa aprobacion de la supervisién del contrato

produccion las  respectivas pruebas vy
aprobaciones de la SIC para el paso a produccion.

Apoyar la implementacion y pruebas del Sistema SIPI
en un ambiente de replicaciéon / contingencia en el

Durante el desarrollo del presente informe no se

1.17 | marco de los proyectos relacionados con la | ha requerido implementacién o pruebas de SIPI
continuidad de TI y/o recuperacion de desastres, | en DRP.
cuando sea requerido por la Entidad
2 DOCUMENTACION
Realizar toda la documentacion técnica requerida por
la supervision del contrato para el desarrollo de cada
Nuevo quuerlmlento, Sop_orte.,,Garantla, entre otros, Durante el periodo de ejecucién del presente
que requiera de la actualizaciéon de la misma o la | . A
2.1 o . informe no se requiri6 el desarrollo de
realizacion desde cero, lo anterior de acuerdo a lo que R
v ) . documentacion técnica
la supervision del contrato requiera solicite. Los
manuales de usuario quedaran a cargo del area
funcional de la SIC.
La documentacién debe ser entregada o actualizada . : L
- Durante el periodo de ejecucidon del presente
por cada uno de los pasos a produccion que se | .
2.2 . ; = informe no se requiri6 el desarrollo de
realicen durante la ejecucién del contrato o cuando la -
L . : documentacion.
supervision del contrato asi lo requiera
Los formatos utilizados para la entrega de la
documentacién seran los definidos por la | Durante el periodo de ejecucion del presente
2.3 | Superintendencia de Industria y Comercio en su | informe no se requiri6 el desarrollo de
sistema de calidad y que la misma sera de recibo una | documentacion.
vez sea aprobada por la supervisién del contrato
3 EQUIPOS DE COMPUTO - PERSONAL COEXYA
Sumlplstrar_ los equipos de cémputo al equo.de Coexya da entrega a su equipo de trabajo el
trabajo enviado por COEXYA a la SIC, para realizar . .
3.1 o L equipo de cémputo para el desarrollo de sus
los desarrollos, acompafiamientos o actividades a las L
. e actividades.
que haya lugar durante la ejecucion del contrato
El contratista debe incluir el personal adicional que
considere pertinente para cumplir con el objeto del
contrato en desarrollo del mismo, sin que esto genere
costo adicional para la Entidad.
El ingeniero en sitio no podra ser objeto de cambio
durante el término de ejecucion, salvo excepciones de
fuerza mayor o caso fortuito que obliguen al
contratista a efectuar el cambio en el personal - .
. ey > Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
asignado o por solicitud expresa que efectie la Y
o presente obligacion y a la fecha no se ha
supervision del contrato. En caso de no existir entera . : : : - .
3.2 requerido el cambio del ingeniero en sitio quien ha

satisfaccion acerca de la idoneidad del nuevo
ingeniero en sitio, el CONTRATISTA, debera iniciar
inmediatamente los tramites para asignar uno nuevo
de iguales 0 mejores calidades al profesional que esta
laborando en la ejecucion del contrato.

El contratista presentara al nuevo ingeniero con al
menos dos (2) meses de antelacion para validacion y
aprobacion de la supervision del contrato, cuando el
cambio provenga por solicitud expresa que efectle la
supervision del contrato.

prestado sus servicios de acuerdo a lo requerido
por la SIC.
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El contratista se obliga a garantizar que el ingeniero
en sitio cuenta con los conocimientos, experiencia e
idoneidad suficiente para atender adecuadamente los
requerimientos relacionados con el sistema de
informacion de Propiedad Industrial SIPI, de acuerdo
a lo indicado en el numeral 3 del presente anexo.

En el momento que el ingeniero en sitio presente
alguna novedad de vacaciones, licencias,
enfermedad, entre otros se debe notificar de
inmediato a la supervision del contrato y al equipo
SIC, indicando la novedad y a su vez la persona que
realizara el reemplazo.

TRANSFERENCIA DE

CONOCIMIENTOS

4.1

Realizar la transferencia de conocimiento al personal
(técnico y funcional) encargado de operar el sistema
tanto a nivel funcional como técnico de todas y cada
una de las modificaciones o mejoras que se realicen
al SIPI, a fin de garantizar que el personal tanto
funcional como técnico queda completamente
entrenado en el manejo del aplicativo, teniendo en
cuenta las instrucciones dadas por la supervision del
contrato.

La(s) persona(s) que las impartan deben contar con el
pleno conocimiento y manejo en las mejoras y/o
ajustes efectuados por el contratista en el nuevo
sistema.

Adicionalmente, brindar todas y cada una de las
sesiones de transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la Entidad que operan el sistema a
solicitud de la supervisién del contrato.

Como soporte del desarrollo de la transferencia de
conocimiento se utilizaran los listados de asistencia y
en el informe para pago se deben indicar las
transferencias realizadas y la descripcion de las
mismas. Esta actividad sera realizada por el Ingeniero
en Sitio.

CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a
mantener en reserva la informacion que obtengan,
conozcan y desarrollen con ocasion y en desarrollo
del presente contrato, considerando la politica de
seguridad y privacidad de la informacion de la
Entidad. En relacion con la confidencialidad se
establece:

a) Definiciones: INFORMACION CONFIDENCIAL,
significa cualquier informacién técnica, financiera,
comercial y estratégica y cualquier informacién
relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros, o condiciones financieras de
las Partes, bien sea que dicha informacion sea
escrita, oral o visual, la cual haya sido catalogada,

Coexya mediante el ingeniero en sitio hasta el
momento no ha realizado sesiones de
transferencia de conocimiento, toda vez que estas
actividades se han adelantado de manera
conjunta en las pruebas y hasta el momento no se
ha realizado
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marcada o anunciada como confidencial por
cualquiera de ellas.

Se constituye en parte reveladora la parte que
suministre a la otra informacion confidencial o no
confidencial; y en parte receptora, la parte que
reciba de la otra informacion confidencial o no
confidencial.

b) Responsabilidad: Las Partes se obligan a no
discutir, difundir revelar, divulgar, exhibir, mostrar,
comunicar, utilizar y/o emplear por ningin medio
la informacion confidencial o de propiedad de la
otra Parte, ni la informara a terceras personas,
salvo que se trate de sus empleados que
requieren conocer dichos términos y condiciones
en el curso ordinario y en el alcance de su trabajo,
sus agentes, aseguradores y consejeros,
consultores, consejeros legales, contadores y
entidades controladoras de las Partes. La
obligacion de guardar confidencialidad sobre la
mencionada informacién se extiende también a
todos los empleados y colaboradores de las partes
que tengan conocimiento de la informacion
confidencial, incluso con posterioridad a la
finalizacién de las actividades referidas o se de por
terminada la relacion comercial. La obligacion de
confidencialidad consagrada en el presente
acuerdo se extiende a toda la informacién
suministrada al receptor de la informacion por
cualquier medio, incluyendo medio magnético,
electrénico, en papel o verbalmente.

¢) Uso: La informacién confidencial no sera utilizada
para fines distintos a los descritos en el objeto del
presente contrato, en su favor o en el de terceros,
que reciban de otra de las partes y en
consecuencia se obliga a mantenerla de manera
confidencial y privada y a proteger dicha
informacion para evitar su divulgacion no
autorizada. Complementariamente, y para los
efectos del presente Acuerdo, LAS PARTES
acuerdan en manifestar expresamente desde ya
que las Bases de Datos Corporativas utilizada por
cada una de ellas en el desarrollo de su objeto
social tiene el caracter de informacion
confidencial.

d) No otorgamiento de derechos: La entrega de
informacion, sea confidencial o no, no concede, ni
expresa ni implicitamente, autorizacion, permiso o
licencia de uso de marcas comerciales, patentes,
derechos de autor o de cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual.

e) Devolucion: Toda informacién, sea confidencial o
no, seguira siendo propiedad exclusiva de la parte
gue la revela y sera devuelta, junto con todas las
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copias que de ella se hubieren hecho, dentro de
los quince (15) dias siguientes a la terminacion del
presente acuerdo, o a solicitud de la parte
propietaria de la informaciéon o al momento de la
determinacion de la parte receptora de que ya no
necesita dicha informacion.

f) Excepciones: No es aplicable esta clausula a
informacion que:

— El receptor ya tenia conocimiento de esas
materias.

— El receptor ha obtenido esa informacion por
otras fuentes.

— Lainformacién ha entrado al dominio publico.

LICENCIAMIENTO

51

El contratista debera entregar al almacén a nombre de
la Superintendencia de Industria y Comercio, las
licencias de software requeridas para el
funcionamiento del Sistema de Informacién de
Propiedad Industrial SIPI

Se informa que este tramite fue surtido en el pago
No. 1 del Contrato No. 932 de 2024.

5.2

Realizar la renovacién, soporte técnico vy
mantenimiento del siguiente licenciamiento requerido
para el funcionamiento del Sistema de Informacion
SIPI para todos los ambientes que requiere la SIC
(pruebas, produccion, contingencia):

ESPECIFICACION MODULOS

Madulo de Marcas de Ascepto

Madulo de reconocimiento de imagenes TM
Estandar SDK de Busqueda Publica AWA
Bisqueda Plblica AWA (modo de acceso
gratuito) — licencia de tiempo de ejecucién
Marcas Nacionales (incluidas en el motor de
busquedsa estandar)

Registros Internacionales (en los que se

Ne. DESCRIPCION MODULOS

Madulos Basicos

Médulos Opcionales

1 Licenciamiento
Ascepto

Buscar Dominios

designa a Colombia)

Articulo 6Ter

PDO {denominacién de origen).

Lema

Nombres Comerciales
Marcas Colectivas

Certificaciones

Ensefias Comerciales
Nicleo de SDU

SDU Meca

SOU 6Ter

Sitio Web Admin SDU

Template Tool

Madulos Basicos

2 | Licencias SDU Médulos Opcionales

Licencia
Tool
Documentum Anual
Soporte Abby Anual
Soporte Ptolemy Anual

Template

Médulos Basicos

oo | w

Se informa que este trdmite fue surtido en el pago
No. 1 del Contrato No. 932 de 2024.

53

Entregar los respectivos soportes de licenciamiento
del software adquirido

Se informa que este tramite fue surtido en el pago
No. 1 del Contrato No. 932 de 2024.

5.4

Atender todas las solicitudes que haga el supervisor,
quien informard del funcionamiento defectuoso o la
presencia de fallas en las licencias de software, las
veces que sea necesario durante la vigencia del
contrato y el tiempo de garantia.

Se informa que este tramite fue surtido en el pago
No. 1 del Contrato No. 932 de 2024.

5.5

La renovacion y/o actualizacién es por la vigencia de
un (1) afio a partir de la instalacion de las
actualizaciones requeridas.

Se informa que este tramite fue surtido en el pago
No. 1 del Contrato No. 932 de 2024.
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5.6

Garantizar la correcta operacién del Sistema de
Informacién de Propiedad Industrial SIPI cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio requiera
realizar algin ajuste a nivel de infraestructura en
ambientes de pruebas y produccidn, situacién que
serd informada al contratista para las respectivas
validaciones y recomendaciones para efectuar el
cambio de manera exitosa.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

SOPORTE TECNICO

6.1

a) El Contratista proporcionara una linea directa de
asistencia.

La linea directa de asistencia se utiliza para
consultar acerca del uso o la administracion del
sistema; la linea también respondera las
preguntas sobre el uso del software vy
proporcionara asistencia y orientacion al equipo
de Tl de la SIC en la administracion, la instalacién
y el funcionamiento diario de los procedimientos
que estan bajo responsabilidad del Cliente.

La linea directa de asistencia puede también
utilizarse para notificar problemas, en particular
problemas que impiden el acceso a importantes
funciones o médulos del sistema. Los problemas
0 peticiones que requieran conocimientos
especificos seran tratados con el equipo técnico
del contratista.

El Contratista mantendrd informado al Cliente
acerca de los avances en la resolucidon de los
problemas e incidentes, asi como sobre el
procesamiento de peticiones de servicios.

b) Para los problemas de mantenimiento de
ACSEPTO, SDU y Template Tool, asi como para
PTOLEMY, sera utilizada la siguiente direccion de
correo electrénico:
sip_sic_support@coexya.com, igualmente para
ACSEPTO: Search@coexya.eu,para  SDU:
SDUsupport@coexya.com y para Template Tool:
TemplateToolsupport@coexya.eu.

c) Se utilizard el aplicativo Mantis BT, un detector de
problemas de cddigo abierto en linea, como
principal medio de comunicacion. Esta aplicacion
proporciona un panorama bien organizado de
cuestiones de soporte y almacena toda la
informacion relacionada en un solo lugar.

Esta herramienta de atencién a usuarios (help
desk) les permitird al personal de la SIC y al
equipo del contratista:

e Registrar peticiones de diferentes tipos:
problema, defecto, informacion, evolucion

Se da cumplimiento a lo sefalado en la presente
obligaciéon con la prestacion del servicio del
ingeniero en sitio, via correo electrénico o la
herramienta mantis.

Para la prestacion del servicio la SIC ha
proporcionados las diferentes VPN al equipo
técnico de Coexya.
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e Mantenerse informados acerca de las
solicitudes y las respuestas correspondientes

e Rastrear y seguir el progreso de estas
solicitudes

e Proporcionar los datos para los informes de
mantenimiento

d) EIl contratista tendra que establecer contactos
clave de mantenimiento para la SIC y lineas
directas de asistencia.

e) Ademas de Mantis BT, el Contratista
proporcionara una direccién de correo electrénico
dedicada. Esta direccion de correo electrénico
sera utilizada por la SIC junto con Mantis BT para
informar acerca de asuntos a tratar por asistencia
al usuario y mantenimiento.

Se utilizard un acceso VPN para los fines de
diagnéstico remoto o control remoto del sistema
en ausencia de un técnico en el sitio. Se espera
que la SIC ponga a disposicién una conexién
eficiente para que el contratista pueda cumplir con
el nivel de servicio esperado. El Contratista
cumplira con las restricciones 'y los
procedimientos de seguridad que sean
necesarias, dentro de lo razonable, para la
implementacién de tal acceso.

La entrega de documentos técnicos o muestras
de datos por parte de la SIC se realizara por
correo electrénico, ftp o discos duros.

Se podra hacer uso de mecanismos de entrega
segura para entregas especificas, segun
corresponda.

f) En la siguiente tabla, se resumen los principales
nombres de documentos utilizados durante el
desarrollo del contrato:

[ FORMULARIOS uso

Se utiliza un formulario de eventos para solicitar
una evolucion del sistema o para una
FEV intervencion excepcional después de un “evento”
que esté impactando el curso esperado del
proyecto. (Nuevos Requerimientos)

Detalla el contenido de la entrega y los
documentos de errores, ajustes o adaptaciones a
los que se refiere (nimero, FEV) e indica el
nimero de version

FLI- Formulario de entrega

FIN - Formulario de Describe las acciones que se han realizado en la
intervencion plataforma para un FLI determinado.

Las solicitudes efectuadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio deben
ser atendidas por el contratista de manera
inmediata. En caso de que el soporte no pueda
ser atendido inmediatamente por el Ingeniero en
Sitio, deberd ser resuelto por la casa matriz en un
término que no podrd exceder la primera hora
habil del dia siguiente al reporte.
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El tiempo de solucidon del requerimiento podra
variar dependiendo la complejidad de lo
solicitado, la cual serd evaluada de manera
conjunta entre el proveedor y el equipo técnico de
la supervision del contrato.

GARANTIA DEL SERVICIO

7.1

Por cada paso a produccion se brindara un espacio
de tiempo acordado entre las partes para que el
usuario SIC verifique el correcto funcionamiento de la
aplicacion. El tiempo sera acordado en el sentido de
que hay desarrollos que pueden tardar un tiempo
mayor 0 menor y por eso ho se puede establecer un
estandar, si con el paso a produccién se afectan
moddulos o funcionalidades que venian funcionando
bien, es responsabilidad de contratista efectuar el
ajuste de inmediato sin costo para la Entidad y éste
iniciard una nueva garantia.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

7.2

Cuando se realice el dimensionamiento de un
reguerimiento y se establezca la fecha de entrega del
mismo que se establecera de manera conjunta entre
el proveedor y la SIC, por cada hora de retraso se
descontara del valor total de una hora de las horas
establecidas para el desarrollo del requerimiento o
entrega, control de cambios o mejora que se esté
solicitando hasta el 20% del valor del mismo, lo
anterior también aplica para los pasos a produccion
cuando el tiempo establecido de respuesta para
solucién de incidencias no sea atendido, lo anterior
siempre y cuando las mismas sean atribuibles al
proveedor.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

7.3

Cuando la solucién a una incidencia, requerimiento,
mejora o control de cambios se realice por parte de
los técnicos de COEXYA en ambiente de desarrollo,
el funcional tanto de COEXYA como el de la SIC
realizaran las pruebas respectivas en ambiente de
pruebas y con el aval del usuario funcional de la SIC,
se realizara el paso a produccion, en el evento que en
el ambiente productivo el desarrollo falle, no se
pagaréan las horas adicionales para el ajuste

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

7.4

En el evento que se presente una falla de un
desarrollo que se ha probado y funciona bien en
ambiente de pruebas, pero al pasarlo a produccién no
funciona, se evaluara de manera conjunta el grado de
complejidad para la solucibn y se establecera
conjuntamente un ANS para que el contratista ajuste
lo que se requiera para dar solucién al incidente, lo
anterior, no aplicari en el caso de que las causas de
la incidencia sea atribuible exclusivamente a la
Superintendencia de Industria y Comercio

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

7.5

El contratista debe garantizar soporte correctivo de
cada nuevo requerimiento (mantenimiento adaptativo)
por el tiempo de ejecucién del contrato y tres (3)
meses mas. Sin que ello impliqgue una extension del
plazo de ejecucién del contrato.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.
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7.6

En el evento que se encuentre una vulnerabilidad de
seguridad en el sistema SIPI que pueda llegar a
afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad
de la informacion, se evaluara de manera conjunta el
grado de impacto y complejidad para la solucion y se
establecera conjuntamente un ANS para que el
contratista ajuste lo que se requiera para dar solucién
a la vulnerabilidad.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la
presente obligacion.

CUSTODIA cOD

IGO FUENTE

8.1

El Contratista nombrara un agente de custodia
(Escrow) que proporcionara servicios de custodia
para el Software (Cédigo Fuente, Andlisis y
Documentacion de Disefio, Especificaciones del
Programa, etc.). El Contratista debera depositar con
el agente de custodia una copia del Software y la SIC
tendrd acceso a esta copia cuando sea necesario en
las condiciones definidas a continuacién, siempre que
la solucién esté en mantenimiento y hayan sido
abonadas las sumas acordadas.

Si el Contratista interrumpe permanentemente los
Servicios de Mantenimiento para el Software, la SIC
puede solicitar al agente de custodia que le entregue
una copia de una cinta u otro soporte con el codigo
fuente del Software, incluidas las declaraciones de
control necesarias para el funcionamiento, el
mantenimiento y el uso del cédigo fuente, cada uno
en forma legible para el programador (colectivamente:
“el cadigo fuente”), junto con toda la documentacién
relacionada. Si el Cliente recibe el codigo fuente en la
forma prevista en virtud del presente documento, no
se cobrarén costos adicionales.

El cdédigo fuente del Software seguird siendo
propiedad del Contratista. Este codigo fuente sera
utilizado solamente por el personal permanente de la
SIC para los fines definidos del Gobierno de Colombia
y, mas concretamente, para efectos de mantenimiento
del Software de la Aplicacién. Si el Cliente desea
involucrar a un tercero, esto deberéa ser acordado por
escrito con el Contratista.

El agente de custodia emitira un certificado de
depoésito para confirmar que el depdsito existe.
Mientras que la solucion se encuentre bajo este
contrato de mantenimiento, el depdsito de garantia
sera actualizado anualmente y se actualizara a su vez
el certificado de depésito con envio de copia del
mismo para el Cliente.

El deposito del cadigo fuente se realiza durante el
ultimo trimestre.

Para cada pago a tramitar, el contratista debe
entregar un informe que contenga al menos los
desarrollos efectuados, los pasos a produccién, el
estado de cada una de las pruebas, teniendo en
cuenta adicionalmente fechas de entrega de
desarrollos, de pruebas y pasos a produccion,
incidencias del sistema de informacion y la solucién
de las mismas.

El presente informe refleja las actividades
adelantadas durante el periodo del presente
informe.
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7 USO DEL PRESUPUESTO

La carga de trabajo global desde el comienzo del contrato es la siguiente:

7.1 TIEMPO INVERTIDO POR CATEGORIA
Carga de trabajo global, en horas, desde el inicio del proyecto.

Las Correcciones, Entregas y Soporte (total de 45 horas) se deducirdn del presupuesto de
mantenimiento correctivo.

Las nuevas funciones (total de 0 horas) se deducirdn del presupuesto de mantenimiento
adaptativo.

La garantia (total de 34 horas) no tiene impacto en los presupuestos de mantenimiento correctivo
0 adaptativo.

= Correccion = Entrega = Nueva Funcionalidad Soporte = Garantia
-W(/
VARO AVII/A QUINTERO
EPRESENTANTE LEGAL
COEXYA COLOMBIA S.A.S
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CONTRATISTA | COEXYA COLOMBIA S.A.S. IDENTIFICACION 900.666.805-5
Prestacion de servicios para llevar a cabo actividades de mantenimiento correctivo y
adaptativo, asi como soporte técnico y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema de

OBJETO DEL - . : . . L
Informacién para la Propiedad Industrial — SIPI, incluyendo renovacién del licenciamiento de

CONTRATO . . L . . .
software que soporta el sistema de informacién para la Superintendencia de Industria y
Comercio.

INFORME Informe de Supervision Complementario Pago No. 3

La Jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica — OTI de la SIC y la Superintendente Delegada para la Propiedad
Industrial, en su calidad de supervisoras del contrato No. 932 de 2024, se permiten realizar este informe
complementario al formato estandar de la supervisién, conforme a las buenas practicas y reglamentacion legal de

supervision.

A continuacién, se relacionan las actividades contenidas en el informe:

1. INFORME PASOS A PRODUCCION Y SOPORTES URGENTES.A PRODUCCION DEL APLICATIVO SIPI

1.1. INFORME AMBIENTE DE PRUEBAS

Se informa que en el periodo comprendido del presente informe en ambiente de pruebas se realiz6 la
entrega de la version 2.2.

DESCRIPCION DE MANTIS VERSION 2.2

DESCRIPCION DEL MANTIS TIPO DE MANTIS

[ALL] add information on SIPI pages / afiadir
informacion en paginas de SIPI
Nueva Funcionalidad
Agregar un mensaje emergente para que los usuarios
autoricen ser contactados por la SIC
[OMPI] FI modification template / Modification de

Nueva Funcionalidad
Modificar el encabezado de la comunicacién "FI"
enviada a la OMPI
[APPEAL] dtenforced on new appeal templates /
fecha de ejecutoria en nuevas plantillas de recurso

MANTIS
No.
No.
1 157826
plantilla FI
2 165020
3 165726

Garantia
Agregue nuevas plantillas a la lista de resoluciones
que se aplicaran.
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4 166461

[TM] Appeal missing / no se encontré radicado de
apelacion
Correccion
El sistema no archiva automaticamente la fecha de
ejecutoria como deberia ser.

1.2. INFORME AMBIENTE DE PRODUCCION

En desarrollo

Se informa que en ambiente productivo en el periodo comprendido del presente informe se entregaron
mantis de las versiones 2.1 y soporte urgente.

Paso a produccién Version 2.1 efectuado el dia Jueves 20 de junio de 2024 a las 4:00 a.m. bajo el cambio No.
2982.

A continuacién, se listan los mantis que hicieron parte de la version 2.1 y soporte urgente:

A. DESCRIPCION DE MANTIS VERSION 2.1

MANTIS

No.
No.

1 152264
2 152739
3 156806
4 156952
5 157181
6 158329

DESCRIPCION DEL MANTIS TIPO DE MANTIS
[IRD] edit Descripcion de color field / editar campo
Descripcion de color c g
orreccion

Que sea editable el campo “COLORPARES”

[GAZETTE] add a new link / afiadir un enlace

Necesitamos agregar un nuevo hipervinculo en SIPI Nueva Funcionalidad

para redirigir a "Programacién de gaceta PI"

[SD] TMCANCELLATIONACCEPTRESOLUTION

Cambiar el comportamiento del tag Correccion

TMCANCELLATIONACCEPTRESOLUTION

[NC] GR Save feature mixes PT and DS applications/

Actuaciones guardadas mezcla solicitudes de patente

con disefio o
Correccion

Las funciones de guardar y reanudar estan mezcladas

para PT y DS GR. Necesitamos dividirlos.

[TM] Error during a database insert

(procedures.tmacseptoconflicts) / error al insertar

expedientes en conflicto Correccion

Solucionar el problema de conflicto entre las marcas

nacionales y 6Ter

[IRD] denomination not displayed on inbox task / la

denominacion no aparece dentro de la bandeja de

tareas Correccion

Mostrar la denominacion IRD en las listas de tareas.
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[IRD] history issue / problema en historico

Y 158503 Agregar un histérico cuando el director toma una Correcaion En produccion
decision sobre el IRD
[DPI] address is updated too early / direccion
actualizado muy pronto

8 160107 Correccion En produccién
Corregir el momento en que las actualizaciones de los
clientes se reflejan en la base de datos
[NC] Problem during publication / Problema durante
publicacion

9 161662 Correccion En produccién
Comprobar por qué se publicaron 6 casos sin
informacion
[all] Interest group / Grupo de Interest

10 163608 . o Nueva Funcionalidad En produccién
Agregar un nuevo campo llamado “Grupo de Interés
sobre clientes.

B. DESCRIPCION MANTIS DE APOYO URGENTE

MANTIS . ESTADO DEL
No. DESCRIPCION DEL MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS

[APPEAL] dtenforced on new appeal templates / fecha
de ejecutoria en nuevas plantillas de recurso
1 157477 Garantia En produccion
Agregue nuevas plantillas a la lista de resoluciones
que se aplicaran.

No.

2. ACTIVIDADES GERENTE DE PROYECTO

Las actividades del Gerente de Proyecto fueron realizadas de acuerdo a lo establecido en el contrato y que se
sefialan a continuacién:

No. OBLIGACION REPORTE EJECUCION ACTIVIDADES PAGO No. 2

Se informa que el servicio del Gerente del Proyecto se ha
prestado desde el inicio de ejecucion del contrato. Detalle de las
actividades realizado al finalizar el presente cuadro.

Ing. Mathieu Lausecker — Gerente del Proyecto COEXYA
COLOMBIA S.AS.

Coordinar todas las actividades de mantenimiento correctivo
y adaptativo, y sera la persona de contacto principal que | Se confirma que se realizan la coordinacion de las actividades
tendra la SIC para garantizar que se entiendan | de mantenimiento correctivo y adaptativo a medida que el
correctamente las tareas necesarias para llevar a cabo | sistema lo requiere o la SIC, para lo cual se ha estructurado las
2 estas actividades y que sean ejecutadas en forma oportuna, | versiones 2.1, 2.2 y mantis de soporte interno para dar solucién
se encargard de gestionar las cuestiones organizativas, y | a los incidentes que se han presentado y nuevas
de reportarlas y escalarlas en la jerarquia de la | funcionalidades solicitadas, mantis que estan listados en el
administracion del contrato cuando sea pertinente o por | numeral 2 del presente informe.

motivos contractuales.

Realizar los reportes de ejecucion contractual requeridas
3 | por la supervision del contrato, coordinar los desarrollos
requeridos desde su inicio hasta su entrega incluyendo la

Se confirma que se ha presentado informes de ejecucion de
actividades para el pago No. 1y 2.
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verificacion de las actividades de transferencia de
conocimientos, solucién de incidencias y documentacién.

Programaciéon de las actividades a ejecutarse en las
misiones en sitio que se ejecuten durante la ejecucién del
contrato y las actividades del Ingeniero en Sitio y todo el
equipo que hace parte de COEXYA y que estara
atendiendo lo requerido por la SIC.

A la fecha no se han realizado misiones en sitio.

Atender fisica y/o virtualmente todas y cada una de las
reuniones requeridas por la supervisién del contrato.

Se confirma que se atienden todas las sesiones de trabajo y
reuniones requeridas por la supervision del contrato,
informacién relacionada en el numeral 3 del presente informe.

En los pasos a produccion, fallas del sistema o soportes
requeridos por los usuarios tanto técnicos como funcionales
debe estar disponible a fin de coordinar todo lo requerido y
dar solucion a las incidencias presentadas en el menos
tiempo posible.

Se informa que los pasos a produccién de la version 2.1 o
soportes requerido por la SIC, se ha estado disponible para
coordinar lo requerido para efectuar la actividad mediante el
cumplimiento del procedimiento de cambios de la Oficina de
Tecnologia e Informatica de la SIC, con lo cual se estructura el
control de pasos a producciéon y se cuenta con los avales
funcionales y técnicos previos a la actividad y posterior a la
misma para garantizar el éxito de la actividad o hacer ajustes si
hay lugar a ello.

La realizacion de reuniones de seguimiento con la
supervision del contrato, la Gerencia de Proyectos de
COEXYA y el equipo involucrado no tendré costo para la
Entidad asi como y el afinamiento y perfeccionamiento de
los requerimientos fruto del presente contrato, las cuales no
tendran ningun costo para la Entidad.

Se confirma que se atienden todas las sesiones de trabajo y
reuniones requeridas por la supervision del contrato,
informacién relacionada en el numeral 3 del presente informe.

En informe de actividades del contratista se da el detalle de las actividades realizadas de manera diaria.

3. ACTIVIDADES INGENIERO EN SITIO

Las actividades del Ingeniero en Sitio fueron realizadas de acuerdo a lo establecido en el contrato y que se
sefialan a continuacion:

No.

OBLIGACION

REPORTE EJECUCION ACTIVIDADES PAGO No. 2

Ing. Guillaume Aubert - Ingeniero en Sitio COEXYA
COLOMBIA S.AS.

Se informa que el servicio del Ingeniero en Sitio se ha prestado
desde el inicio de ejecucion del contrato y apoyando la solucion
de los incidentes reportados en la herramienta mantis y que se
relacionan al finalizar el presente cuadro.

Ing. Guillaume Aubert — Ingeniero en Sitio COEXYA COLOMBIA
S.AS.

Ayudar a la SIC a analizar / determinar la causa(s) y
consecuencia(s) de los problemas en la plataforma.

Se informa que se ha brindado el acompafiamiento al cliente
respecto a la revision de causas y consecuencias en el aplicativo
cuando se han presentado en el desarrollo del objeto contractual.

Informar sobre el manejo de la herramienta de reporte de
incidentes y requerimientos (Mantis) de una manera que el
Contratista entienda facilmente y pueda reportar, es decir:
con suficiente explicacion funcional, con el ejemplo si es el
caso, con capturas de pantalla, etc

Se informa que se coloca a disposicion de la Entidad la
herramienta mantis para el reporte de incidencias, nuevos
requerimientos, soportes, entre otros para el desarrollo del objeto
contractual

Obtener informacion adicional de la SIC directamente si se
necesitan detalles adicionales.

Coexya a través del ingeniero en sitio, gerente de proyecto y
equipo técnico esta prestd a brindar toda la informacion que
requiera la SIC en el desarrollo del objeto contractual, como
soporte al cumplimiento a esta actividad esta la herramienta
mantis donde se relaciona el detalle de cumplimiento de cada
uno de los mantis desarrollados y el acompafiamiento que se
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realiza.

Asegurar mantis son comunes a cualquier dominio o
especifico para algunos de ellos

Se confirma que los mantis registrados son todos para el sistema
de informacion SIPI en los frentes de signos distintivos, nuevas
creaciones, delegatura para la propiedad industrial.

Ayudar al equipo de la SIC a probar las versiones
pendientes.

Mediante el ingeniero en sitio se brinda todo el apoyo para las
pruebas de versiones de SIPI, informacion en detalle relacionada
en la herramienta mantis de versiones 2.1, 2.2 y de soporte
urgente, indicados en el numeral 2 del presente informe.

El ingeniero en sitio en ningln caso: puede tomar una
decision en nombre del Contratista, ser capaz de validar
las entregas en nombre de la SIC o reemplazar al
contratista en cualquiera de sus responsabilidades.

Se informa que para la toma de decisiones se desarrollan
sesiones de trabajo con el gerente de proyecto.

Pruebas técnicas y funcionales los desarrollos nuevos
efectuados, soportes y garantias.

Se confirma que previo al paso de las versiones o0 mantis a
ambiente de pruebas se realizan las respectivas validaciones en
ambiente de desarrollo de SIPI y se valida directamente por el
equipo técnico de Coexya, informacion relacionada en los pasos
a produccion en el documento de pruebas que hace parte de la
documentacion en el procedimiento de cambios de la SIC y en la
herramienta mantis como seguimiento a cada uno de los mantis
de las versiones 2.1, 2.2 y soporte urgente.

De acuerdo con su carga de trabajo, el Contratista podria
dirigir al ingeniero en el sitio en tareas que normalmente se
le asignan a la SIC.

Se confirma que el ingeniero en sitio a trabajado de acuerdo con
las tareas requeridas por la SIC atendiendo sesiones de trabajo,
solucion de incidentes reportados en el numeral 1 del presente
cuadro y versiones 2.1, 2.2 y de soporte urgente.

10

El servicio del Ingeniero en Sitio sera principalmente en el
horario de prestacion de servicios de la Superintendencia
de Industria y Comercio, cuando exista algun fallo del
sistema de informacion de Propiedad Industrial SIPI,
cuando un usuario técnico o funcional asi lo requiera y en
los diferentes pasos a produccidn que se efectien durante
el desarrollo del objeto contractual tanto para nuevas
funcionalidades como de soporte, garantia, ajustes, etc, lo
anterior, sin ser regla general.

Se informa que el servicio del ingeniero en sitio se brinda en el
horario laboral de la SIC, en presencia de un fallo, cuando el
usuario técnico o funcional lo han requerido, en los pasos a
produccion, entre otras.

1

En caso de que el ingeniero en sitio no puede dar solucion
al requerimiento, incidencia, garantia o necesidad, la casa
matriz debera garantizar la solucién de lo que la SIC
requiera.

Se confirma que la casa matriz ha brindado el acompafiamiento
requerido tanto al ingeniero en sitio como a la SIC.

12

Realizar todas las actividades de documentacién técnica
de la aplicacién (manuales técnicos, de arquitectura,
diccionario de datos, etc.) requeridos por la supervisién del
contrato y en los formatos por ella sefialados y de acuerdo
a lo establecido en el Sistema Integrado de Gestidn
Institucional - SIGI de la SIC.

Durante el desarrollo del contrato hasta el momento no se ha
requerido elaboracion de documentacion técnica

13

En el momento de falla en el sistema debe brindar el
soporte del primer nivel e intervenir el cddigo si se llega a
requerir con el fin de dar solucion a la incidencia reportada
por la supervision del contrato o el equipo SIC.

Se confirma que se ha brindado el soporte cuando se han
presentado incidencias y se ha dado respuesta en los casos
sefialados.

En informe de actividades del contratista se da el detalle de las actividades realizadas de manera diaria.

4. REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

No.

DESCRIPCION OBLIGACION

CUMPLIMIENTO OBLIGACION PRIMER PAGO CONTRATO
No. 932 DE 2024

OBLIGACIONES GENERALES
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Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia
técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad.

Se informa que se ha dado cumplimiento del objeto del contrato
con autonomia técnica y administrativa de acuerdo con lo
establecido por la supervision del contrato.

Asistir a las reuniones que les sea sefialadas y/o
programadas por el supervisor del contrato

Se informa que se ha dado cumplimiento a la asistencia de
todas y cada una de las reuniones programadas por la
supervision del contrato y el equipo de apoyo tanto funcionales
como técnicas Desarrolladas en las siguientes fechas:

a) Martes 11 de junio de 2024: Revision Cuenta Coexya:

& H 9 % Revisién Cuents Coexya - Mes

file  Meeting Tracking  Help

@

Schecluling Assistant

& following time zone: (UTC-05:00) Bogota, Lima,

_ Meeting insights

ng.

Revision Cuenta Coexya

Microsoft Teams ;tiececis apuaa

Unirse a la reunién ahora

d 293 552 863 810

6diga de acceso: dwejdy

Marcar por teléfono

Presentar un informe final de las actividades desarrolladas el
dia del vencimiento del plazo pactado y el Ultimo pago de los
aportes al sistema de seguridad social integral.

El informe sera presentado al finalizar la ejecucion del contrato

Cumplir con el sistema integral de gestion de calidad,
sistema de gestion ambiental, sistema de seguridad en el
trabajo y codigo de ética del Buen Gobierno de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Se informa que se ha dado cumplimiento a lo establecido en el
contrato bajo el marco del sistema de gestion de calidad,
ambiental seguridad y salud en el trabajo y finalmente cddigo
de ética del Buen Gobierno de la SIC.

Presentar los informes que requiera el supervisor del
contrato.

Para el presente periodo de ejecucion del contrato se entregd
el informe de actividades de ejecucion contractual con las
siguientes fechas:

a) Pago No. 1: 8 de abril de 2024
b)  Pago No. 2: Inicio de elaboracion el 30 de abril de 2024
c) Pago No. 3: Inicio de elaboracién el 02 de julio de 2024 y

entrega definitiva 29 de julio, después de aprobaciones de
SIC.

Dar cumplimiento al Manual de Administracién de bienes de
la CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes y
elementos entregados por la Contratante, para el ejercicio de
las actividades convenientes y a no utilizarlos para fines y en
lugares diferentes a los convenidos, y entregar todos los
elementos asignados para la ejecucion de sus actividades a
la finalizacién del vencimiento del plazo pactado.

Se informa que se da cumplimiento a lo establecido en el
manual de administracién de bienes de la SIC, respecto al
buen uso de bienes entregados para la ejecucion del contrato

Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la
informacién que le sea entregada para el cumplimiento del
objeto del contrato, durante la ejecucién del mismo y con

Dando cumplimiento a esta obligacion, Coexya remitié acuerdo
de confidencialidad debidamente firmado el dia viernes 24 de
marzo de 2024:
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posterioridad a su finalizacion, la cual no sera compartida o
divulgada a terceras personas no relacionadas con el
desarrollo de las labores encomendadas por la
CONTRATANTE. Cualquier informacién que sea requerida
solo sera suministrada previa autorizacién escrita y expresa
dada por la CONTRATANTE.

Mantener vigente y al dia durante la ejecucion del presente
contrato la afiliacion y aportes al sistema Integral de
Seguridad Social Integral y Sistema General de Riesgos
Laborales.

Coexya confirma que mantiene al dia el pago de aportes al
sistema integral de seguridad social integral y sistema general
de riesgos laborales

Atender las instrucciones dadas por el Supervisor del
Contrato para la buena ejecucion del mismo.

Coexya atiende las instrucciones dadas por la supervision del
contrato.

10

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse y
en general se obliga a cumplir con lo establecido en las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

Coexya confirma que obra con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales durante la ejecucién del contrato

1

Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos
u omisiones que le fueren imputables y causen dafio o
perjuicio a la entidad de acuerdo con el articulo 52 de la ley
80 de 1993, y demas normas aplicables en la materia.

Coexya da cumplimiento a sus obligaciones contractuales.

12

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del
contrato de prestacion de servicios y las que por su
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance
de la misma.

Coexya da cumplimiento a sus obligaciones contractuales y
todas las demas que contribuyan al cumplimiento de la
prestacion del servicio.

13

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del
contrato y presentarse a la SIC en el momento en que sea
requerido por el mismo para la suscripcion de la
correspondiente acta de liquidacién, si a ello hubiere lugar.

Coexya garantiza informar que el domicilio de la empresa es
CR 16 93 A 16 AP 504 Bogota y si se va actualizar lo
informaria a la supervision del contrato.

14

Las demas que le sean asignadas por el supervisor del
contrato.

Coexya da cumplimiento a sus obligaciones contractuales y
todas las demas que contribuyan al cumplimiento de la
prestacion del servicio.

15

Cumplir estrictamente todas las obligaciones establecidas en
la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, la Ley 797
de 2003, el decreto 1703 de 2002 y el Decreto reglamentario
510 de marzo 06 de 2003 y la Ley 1562 2012 y suministrar al
supervisor del contrato lo pertinente de haber lugar a ello.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

16

EL CONTRATISTA debera cargar en la plataforma del
SECOP Il cada uno de los informes de los pagos que se
realicen en virtud del presente contrato.

Coexya garantiza el cargue de informes de pago una vez estos
son efectivamente pagados por la Entidad, de acuerdo a las
instrucciones dadas por la supervision del contrato.

17

En el evento que el contratista sea responsable sobre el
impuesto sobre las ventas IVA, debera remitir la factura
electrénica validada previamente por la DIAN al correo
electrénico definido por la SIC, para el pago de los bienes y/o
servicios contratados, conforme con las disposiciones
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042
del 5 de mayo de 2020.

Coexya da cumplimiento a lo establecido por la DIAN y al
momento de presentar el pago presenta la factura electronica
respectiva.

18

Cuando en desarrollo del contrato y en el evento en el cual el
proveedor/contratista realice cualquier operacién o conjunto
de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.
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(en adelante el Tratamiento) por cuenta y bajo las
instrucciones de la SIC (quien como RESPONSABLE define
los medios y las finalidades de las bases de datos) debe
cumplir las siguientes obligaciones como ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO: « Dar Tratamiento, a nombre de la SIC, a
los datos personales conforme a los principios que los
tutelan; « Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en
los que se contengan datos personales. ¢ Guardar
confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
personales. En el caso de datos personales regulados por la
ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias y en virtud del
principio de confidencialidad consagrado en el articulo 4° de
la ley 1581 de 2012. El proveedor/contratista que intervengan
en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos esta obligado a garantizar la reserva
de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los términos de la
misma. ¢ Si realiza la recoleccion o captura de datos
personales debera obtener, la autorizacién previa, expresa e
informada  del ftitular, conservar y entregar dichas
autorizaciones, a la SIC; « Verificar que el tratamiento que va
a realizar se encuentre dentro del alcance y finalidades
definidos en la respectiva autorizacién y en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales; « Cumplir con las
finalidades, los tratamientos autorizados por el titular o por
ley, los principios y en general con la normatividad que
aplique en materia de proteccion de datos, en especial
debera dar cumplimiento a la Politica de Tratamiento de
Datos personales de la SIC y demas normativas internas,
tales como manuales, procedimientos, entre otros; ¢ El
proveedor/contratista debera tratar la informacién de forma
diligente y asegurar que se conserve en condiciones de
seguridad evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento; « Debera verificar la
calidad y veracidad de los datos objeto de tratamiento; ¢ El
proveedor/contratista en calidad de encargado debera
asegurar al titular que en todo momento pueda ejercer sus
derechos a consultar, rectificar, actualizar o suprimir sus
datos personales o a revocar la autorizacién conforme a los
procedimientos establecidos en la Politica de Tratamiento de
Datos Personales de la SIC; « Responder directamente sobre
todos los datos personales que se trate en los equipos 0
dispositivos que sean de propiedad de la SIC; * Dar uso a los
datos personales exclusivamente para los fines del presente
contrato; * Atender las indicaciones de la SIC para realizar
los respectivos tramites ante el Registro Nacional de Bases
de Datos; ¢ Colaborar con la SIC en la debida comunicacion
y gestion de toda violacion a cédigos de seguridad y/o
incidentes de los datos personales, conforme a los
procedimientos internos de la SIC; « Dar cumplimiento con
las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio; ¢ Cumplir con
todas las normas internas de la SIC sobre seguridad de la
informacién, gestion documental, y en general sobre el
Programa Integral de Gestion de Datos Personales; °

Pagina No. 8



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7

L

INFORME DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
CONTRATO 932 DE 2024 )
COMPLEMENTARIO AL FORMATO DE SUPERVISION

Devolver a la SIC todo dato personal y toda base de datos
que éste le haya entregado, tanto en medios fisicos como
electronicos, y eliminar completamente cualquier registro,
fisicos y/o electronicos, que contengan datos personales y/o
bases de datos obtenidos en el desarrollo del presente
contrato. Para tal efecto dentro de los 7 dias habiles
siguientes a la  terminacion  del  contrato, el
proveedor/contratista debera remitir certificado indicando la
devolucién y eliminacion de los datos personales objeto de
tratamiento en virtud del contrato suscrito entre las partes;
Queda expresamente prohibido la cesion, transferencia y/o
transmision de la informacién proporcionada por la SIC a el
proveedor/contratista a cualquier tercero sin la debida
autorizacién escrita por parte de la Entidad.

19

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio, establecidas en el
documento SC05-101 Politicas del sistema de gestion de
seguridad de la informacion — SGSI.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

20

El proveedor de servicio de tecnologia o comunicaciones
debe difundir los lineamientos establecidos en el documento
SC05-101 Politicas del sistema de gestion de seguridad de la
informacién — SGSI a todos los empleados que participen en
la ejecucion del contrato con la SIC.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

21

El proveedor y la SIC deben firmar un acuerdo de
confidencialidad.

Coexya confirma que ya se realizé la firma del acuerdo de
confidencialidad y entregado debidamente firmado el dia
viernes 24 de marzo de 2024:

22

Si durante el desarrollo del contrato, el proveedor requiere
almacenar en la nube informacién de caracter personal a
cargo de la SIC, ésta debe encontrarse en paises que
cuenten con los niveles adecuados de proteccion de datos
personales, de acuerdo con los estandares definidos en la
SIC.

Coexya confrma que no se ha requerido almacenar
informacién en nube.

23

El servicio debe utilizar protocolos seguros para la
transferencia de informacion, haciendo uso de algoritmos
robustos de cifrado.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

24

El proveedor debe entregar los manuales de usuario y
realizar las capacitaciones necesarias a los distintos tipos de
usuarios para asegurar una adecuada trasferencia de
conocimiento

A la fecha no se ha requerido elaboracién de manuales de
usuario o capacitaciones.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Dar cumplimiento a lo sefialado en su propuesta y en el
Anexo Técnico del contrato

Se informa que durante la ejecucion del contrato se ha dado
cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico del contrato
No. 932 de 2024 y la propuesta presentada.

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS, DESARROLLO, PRUEBAS Y PASOS A PRODUCCION DE NUEVOS
REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES DE SOPORTE, GARANTIAS ENTRE OTROS

Pagina No. 9




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

~

L

INFORME DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
CONTRATO 932 DE 2024 )
COMPLEMENTARIO AL FORMATO DE SUPERVISION

11

Realizar el acompafiamiento que sea requerido para la
definicion de los diferentes (actuales) y nuevos
requerimientos a fin de que las partes tengan claro lo que se
requiere desarrollar en el Sistema de Informacion de
Propiedad Industrial SIPI.

Coexya ha brindado el acompafiamiento requerido por la
supervision del contrato de acuerdo con lo indicado en el
numeral 2 del presente informe.

1.2

La herramienta que se utilizara para el desarrollo de los
diferentes (actuales) y nuevos requerimientos y solicitudes
de soporte 0 mantenimiento o garantia serd Mantis, la cual
sera proveida por el contratista.

Coexya confirma que ha puesto a disposicién la herramienta
mantis para el registro y control de requerimiento, soportes o
solucion de incidencias.

1.3

Para el desarrollo de nuevos requerimientos o soportes de
estos y de los actuales, la SIC realizara la priorizacion de
cada uno de los mantis a desarrollar, los cuales tendra unas
fechas de entrega establecidas que se acordaran de manera
conjunta entre el contratista, las &reas usuarias y la
supervisién del contrato previo al inicio de las mismas,
estableciendo claramente fechas de inicio y terminacion de
desarrollo, plazo de pruebas y fechas de pasos a produccién
para lo cual por cada versién que se desarrolle para
requerimientos nuevos se debe efectuar un cronograma de
actividades.

Se informa que en sesiones de trabajo realizados con la SIC,
los mantis se han organizado por versidn segun las prioridades
establecidas por la supervision.

1.4

Sera responsabilidad del contratista garantizar las pruebas
tanto funcionales y técnicas de los nuevos desarrollos o
soportes requeridos por la SIC sean exitosas, previo a
efectuar el paso a produccion.

Cuando se realizan los pasos a produccion se realizar las
respectivas validaciones con el fin de garantizar que el
funcionamiento del sistema es el adecuado y lo nuevo o ajuste
que se haya implementado funcione de manera correcta.

1.5

Los pasos a produccion que se requieran efectuar respecto
al desarrollo de Nuevos requerimientos se realizaran con
previa aprobacion del area solicitante, las pruebas exitosas
de los mismos y la aprobacion de la supervision del contrato
en el tiempo que la SIC asi lo crea conveniente

Coexya esta trabajando en conjunto con la SIC para programar
entregas en produccion, mediante las pruebas que se realizan
y el cumplimiento del procedimiento de gestion de cambios de
la SIC, pasos a produccién que son aprobados previamente por
el area funcional y técnica de la SIC.

1.6

Ejecutar las actividades de puesta en produccion de todas
las mejoras, ajustes, soportes, garantias, etc. resultantes de
los requerimientos que el usuario final o técnico soliciten con
el debido acompafiamiento al equipo técnico de la SIC, a fin
de recibir toda la transferencia de conocimientos y siempre
garantizar desde el inicio hasta el final (después de
validacién de funcionamiento del usuario funcional) que el
Sistema de Informacién funcione de manera correcta.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente obligacién
y la documentacion hace parte del respectivo cambio, de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Oficina de
Tecnologia e Informatica de la SIC.

1.7

Realizar verificacion de datos inconsistentes reportados por
los usuarios del sistema, asegurando la consistencia de la
informacion.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

1.8

Cuando se efectué un paso a produccién, los usuarios finales
y técnicos realizaran la verificacion del correcto
funcionamiento del Sistema, actividad que también debe
efectuar el contratista una vez las actividades hayan
terminado. En el momento que los usuarios de la SIC inicien
los reportes de incidencias o fallas después del paso a
produccion, el contratista debe iniciar inmediatamente con la
solucion de las mismas y no retirarse hasta que todas las
incidencias reportadas fruto del paso a producciéon hayan
sido resueltas.

Coexya confirma que en los diferentes pasos a produccion se
realiza verificacion por parte del proveedor, en area técnica de
SIC y el area funcional y la novedad que se haya presentado
siempre se ha atendido de manera inmediata.

1.9

Por cada paso a produccion que se efectie durante el
desarrollo del contrato, previo al mismo, el contratista debe
entregar un informe en el cual se indique claramente a nivel
técnico las actividades a realizar, es decir, si las mismas,
solo afectan el cadigo, o bases de datos o las herramientas
que soportan el Sistema de Informacién, a fin de contar con
las herramientas para determinar las fechas mas

Se confirma que por en los mantis que hacen parte de las
diferentes versiones, se entrega el detalle del requerimiento,
las pruebas efectuadas y el éxito del paso a produccion, asi
como la respectiva documentacion presentada en los cambios
que se registran en la herramienta aranda.
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convenientes para los pasos a produccion, los cuales se
efectuaran fuera de horario laboral o en fin de semana

1.10

Realizar todas las adecuaciones tanto técnicas como
funcionales dentro de la aplicacién de acuerdo a lo
solicitados por los usuarios técnicos y funcionales o de
acuerdo a las recomendaciones dadas por el contratista por
su experticia en el manejo y funcionamiento del Sistema

Las adecuaciones técnicas y funcionales realizada a SIPI
siempre se hacen de acuerdo con lo solicitado por la SIC.

1.1

Realizar todos y cada de los reportes que requiera el usuario
funcional o técnico, durante la ejecucion del contrato, que
comprenderd las actividades de levantamiento de
requerimientos, desarrollo, pruebas funcionales, pruebas
técnicas y puesta en funcionamiento de los mismos.

A la fecha no se ha realizado entrega o desarrollo de reportes
requeridos por la SIC.

1.12

El desarrollo de Nuevas Funcionalidades consiste

principalmente en:

La adaptacién del software por parte del Contratista a
versiones sustancialmente nuevas del software del entorno
bajo la cual el software se instald la dltima vez, aplicado o
adaptado (por ejemplo: actualizado a una nueva version de
Windows o del servidor de la base de datos).

Mejora o ampliacion de la funcionalidad del software
existente. Las tareas que se realizaran bajo el mantenimiento
adaptativo son:

a) Definicion de las mejoras requeridas que seran definidas
tanto por la supervisién del contrato a través de los
usuarios funcionales y técnicos como por el contratista.

b) Elaboracion de propuesta para la realizacion de
mejoras: Cuando la mejora haya sido identificada, el
contratista elaboraré una propuesta técnica y calendario
de actividades acordadas de manera conjunta entre la
supervision del contrato y COEXYA.

c) Elaborar las mejoras: Por peticion de la supervision del
contrato, en el marco de la propuesta presentada, el
contratista ~ realizara el  trabajo  necesario
(especificaciones, desarrollo, pruebas, documentacion y
puesta en funcionamiento) que se integrara en una
nueva version del software con la debida consideracion
de politicas de seguridad de Tl de la SIC y su
implementacion.

Las solicitudes de mantenimiento adaptativo se pueden
ejecutar de tres (3) formas:

a) Durante reuniones de gestion entre el Cliente y el
Contratista

b) Cuando se diagnostica un problema sefialado por la
SIC, pero que no es un error de programacion, el
contratista presentara a la supervision del contrato una
definicién de la mejora requerida, sobre la base de la
cual la SIC debera presentar la solicitud por escrito para
la mejora.

c) A través del registro de la solicitud en la herramienta
mantis o lo solicitado a través de los canales de
comunicacién establecido entre el contratista y la SIC.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente obligacion
y el detalle se presenta en cada mantis registrado.
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113

Realizar el acompafiamiento y actividades necesarias que
requiera la Entidad previa coordinacién con la supervision del
contrato.

Coexya ha brindado el acompafiamiento requerido con el
ingeniero en sitio y cuando se requiere con los técnicos del
proveedor.

1.14

Realizar todos y cada de los reportes que requiera el usuario
funcional o técnico, durante la ejecucion del contrato, que
comprendera las actividades de levantamiento de
requerimientos, desarrollo, pruebas funcionales, pruebas
técnicas y puesta en funcionamiento de los mismos

Las actividades se adelantan a través de la
herramienta Mantis.

1.15

Realizar todos y cada uno de los webservices requeridos por
la Entidad de acuerdo con el levantamiento de requerimiento
que se efectlen.

Durante el desarrollo del contrato hasta el momento no se ha
requerido desarrollo de webservices.

1.16

Cuando un requerimiento o solicitud de soporte técnico
implica aspectos legales o financieros, la atenciéon del
requerimiento debe ser de solucién inmediata y de paso a
produccion una vez el desarrollo se haya efectuado y se
haya probado, previa aprobacién de la supervision del
contrato

Se informa que se ha realizado el respectivo requerimiento o
soporte técnico cuando implica temas legales o financieros y
previo al paso a produccion las respectivas pruebas y
aprobaciones de la SIC para el paso a produccion.

117

Apoyar la implementacion y pruebas del Sistema SIPI en un
ambiente de replicacion / contingencia en el marco de los
proyectos relacionados con la continuidad de TI y/o
recuperacion de desastres, cuando sea requerido por la
Entidad

Durante el desarrollo del presente informe no se ha requerido
implementacion o pruebas de SIPI en DRP.

DOCUMENTACION

21

Realizar toda la documentacién técnica requerida por la
supervision del contrato para el desarrollo de cada Nuevo
Requerimiento, Soporte, Garantia, entre otros, que requiera
de la actualizacién de la misma o la realizacion desde cero,
lo anterior de acuerdo a lo que la supervision del contrato
requiera solicite. Los manuales de usuario quedaran a cargo
del area funcional de la SIC.

Durante el periodo de ejecucion del presente informe no se
requirio el desarrollo de documentacién técnica

22

La documentacidon debe ser entregada o actualizada por
cada uno de los pasos a produccion que se realicen durante
la ejecucion del contrato o cuando la supervision del contrato
asi lo requiera

Durante el periodo de ejecucion del presente informe no se
requirié el desarrollo de documentacion.

23

Los formatos utilizados para la entrega de la documentacién
seran los definidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio en su sistema de calidad y que la misma sera de
recibo una vez sea aprobada por la supervisién del contrato

Durante el periodo de ejecucion del presente informe no se
requirio el desarrollo de documentacién.

EQUIPOS DE COMPUTO - PERSONAL COEXYA

3.1

Suministrar los equipos de coémputo al equipo de trabajo
enviado por COEXYA a la SIC, para realizar los desarrollos,
acompafiamientos o actividades a las que haya lugar durante
la ejecucion del contrato

Coexya da entrega a su equipo de trabajo el equipo de
computo para el desarrollo de sus actividades.

3.2

El contratista debe incluir el personal adicional que considere
pertinente para cumplir con el objeto del contrato en
desarrollo del mismo, sin que esto genere costo adicional
para la Entidad.

El ingeniero en sitio no podra ser objeto de cambio durante el
término de ejecucién, salvo excepciones de fuerza mayor o

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente obligacion
y a la fecha no se ha requerido el cambio del ingeniero en sitio
quien ha prestado sus servicios de acuerdo a lo requerido por
la SIC.
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caso fortuito que obliguen al contratista a efectuar el cambio
en el personal asignado o por solicitud expresa que efectlie
la supervision del contrato. En caso de no existir entera
satisfaccion acerca de la idoneidad del nuevo ingeniero en
sitio, el CONTRATISTA, debera iniciar inmediatamente los
tramites para asignar uno nuevo de iguales 0 mejores
calidades al profesional que esta laborando en la ejecucion
del contrato.

El contratista presentara al nuevo ingeniero con al menos
dos (2) meses de antelacién para validacion y aprobacién de
la supervisién del contrato, cuando el cambio provenga por
solicitud expresa que efectle la supervisién del contrato.

El contratista se obliga a garantizar que el ingeniero en sitio
cuenta con los conocimientos, experiencia e idoneidad
suficiente para atender adecuadamente los requerimientos
relacionados con el sistema de informacién de Propiedad
Industrial SIPI, de acuerdo a lo indicado en el numeral 3 del
presente anexo.

En el momento que el ingeniero en sitio presente alguna
novedad de vacaciones, licencias, enfermedad, entre otros
se debe notificar de inmediato a la supervision del contrato y
al equipo SIC, indicando la novedad y a su vez la persona
que realizara el reemplazo.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

4.1

Realizar la transferencia de conocimiento al personal (técnico
y funcional) encargado de operar el sistema tanto a nivel
funcional como técnico de todas y cada una de las
modificaciones o mejoras que se realicen al SIPI, a fin de
garantizar que el personal tanto funcional como técnico
queda completamente entrenado en el manejo del aplicativo,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la supervision
del contrato.

La(s) persona(s) que las impartan deben contar con el pleno
conocimiento y manejo en las mejoras y/o ajustes efectuados
por el contratista en el nuevo sistema.

Adicionalmente, brindar todas y cada una de las sesiones de
transferencia de conocimiento a los funcionarios de la
Entidad que operan el sistema a solicitud de la supervision
del contrato.

Como soporte del desarrollo de la transferencia de
conocimiento se utilizaran los listados de asistencia y en el
informe para pago se deben indicar las transferencias
realizadas y la descripcion de las mismas. Esta actividad
serd realizada por el Ingeniero en Sitio.

CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a
mantener en reserva la informacion que obtengan, conozcan
y desarrollen con ocasiéon y en desarrollo del presente
contrato, considerando la politica de seguridad y privacidad
de la informacién de la Entidad. En relacién con la
confidencialidad se establece:

Coexya mediante el ingeniero en sitio hasta el momento no ha
realizado sesiones de transferencia de conocimiento, toda vez
que estas actividades se han adelantado de manera conjunta
en las pruebas y hasta el momento no se ha realizado
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a) Definiciones: INFORMACION CONFIDENCIAL, significa

cualquier informacion técnica, financiera, comercial y
estratégica y cualquier informacion relacionada con las
operaciones de negocios presentes y futuros, o
condiciones financieras de las Partes, bien sea que
dicha informacion sea escrita, oral o visual, la cual haya
sido catalogada, marcada o anunciada como
confidencial por cualquiera de ellas.

Se constituye en parte reveladora la parte que
suministre a la ofra informacién confidencial o no
confidencial; y en parte receptora, la parte que reciba de
la otra informacién confidencial o no confidencial.

Responsabilidad: Las Partes se obligan a no discutir,
difundir revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar,
utilizar y/o emplear por ningiin medio la informacién
confidencial o de propiedad de la otra Parte, ni la
informara a terceras personas, salvo que se trate de sus
empleados que requieren conocer dichos términos y
condiciones en el curso ordinario y en el alcance de su
trabajo, sus agentes, aseguradores y consejeros,
consultores, consejeros legales, contadores y entidades
controladoras de las Partes. La obligacion de guardar
confidencialidad sobre la mencionada informacién se
extiende también a todos los empleados 'y
colaboradores de las partes que tengan conocimiento
de la informacién confidencial, incluso con posterioridad
a la finalizacion de las actividades referidas o se de por
terminada la relacion comercial. La obligacion de
confidencialidad consagrada en el presente acuerdo se
extiende a toda la informacion suministrada al receptor
de la informacion por cualquier medio, incluyendo medio
magnético, electronico, en papel o verbalmente.

Uso: La informacién confidencial no sera utilizada para
fines distintos a los descritos en el objeto del presente
contrato, en su favor o en el de terceros, que reciban de
otra de las partes y en consecuencia se obliga a
mantenerla de manera confidencial y privada y a
proteger dicha informacién para evitar su divulgacion no
autorizada. Complementariamente, y para los efectos
del presente Acuerdo, LAS PARTES acuerdan en
manifestar expresamente desde ya que las Bases de
Datos Corporativas utilizada por cada una de ellas en el
desarrollo de su objeto social tiene el caracter de
informacién confidencial.

No otorgamiento de derechos: La entrega de
informacion, sea confidencial o no, no concede, ni
expresa ni implicitamente, autorizacién, permiso o
licencia de uso de marcas comerciales, patentes,
derechos de autor o de cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual.

Devolucion: Toda informacién, sea confidencial o no,
seguira siendo propiedad exclusiva de la parte que la
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revela y sera devuelta, junto con todas las copias que
de ella se hubieren hecho, dentro de los quince (15)
dias siguientes a la terminacion del presente acuerdo, o
a solicitud de la parte propietaria de la informacion o al
momento de la determinacion de la parte receptora de
que ya no necesita dicha informacion.

f) Excepciones: No es aplicable esta clausula a
informacion que:

El receptor ya tenia conocimiento de esas
materias.

El receptor ha obtenido esa informacién por otras
fuentes.

La informacion ha entrado al dominio publico.

LICENC

IAMIENTO

5.1

El contratista debera entregar al almacén a nombre de la
Superintendencia de Industria y Comercio, las licencias de
software requeridas para el funcionamiento del Sistema de
Informacién de Propiedad Industrial SIPI

Se informa que este tramite fue surtido en el pago No. 1 del
Contrato No. 932 de 2024.

5.2

Realizar la renovacion, soporte técnico y mantenimiento del
siguiente licenciamiento requerido para el funcionamiento del
Sistema de Informacion SIPI para todos los ambientes que
requiere la SIC (pruebas, produccién, contingencia):

No. DESCRIPCION ESPECIFICACION MODULOS

Madulo de Marcas de Ascepto
Médulo de reconocimiento de imagenes TM
Estandar SDK de Bisqueda Pablica AWA
Bisqueda Publica AWA (medo de acceso
gratuitn) — licencia de fiempo de ejecucidn
Marcas Nacionales (incluidas en el motor de
busgueda estandar)
Registros Internacionales (en los que se
designa a Golombia,

Articulo 6Ter

PDO (denominacién de origen).

Lema

Nombres Comerciales

Marcas Colectivas

MODULOS

Médulos Basicos

Madulos Opcionales

1 | Licenciamiento
Ascepto

Buscar Dominios

Certificaciones.

Ensefias Comerciales
Nicleo de SDU

SDU Meca

SDU 6Ter

Sitio Web Admin SDU

Template Tool

Modulos Basicos

2 | Licencias SDU

Médulos Opcionales

Licencia
Tool
Dogumentum Anual
Soporte Abby Anual
Soporte Piolemy Anual

Tempiate Modulos Basicos

oo | e

5.3

Se informa que este tramite fue surtido en el pago No. 1 del
Contrato No. 932 de 2024.

Entregar los respectivos soportes de licenciamiento del
software adquirido

Se informa que este tramite fue surtido en el pago No. 1 del
Contrato No. 932 de 2024.

5.4

Atender todas las solicitudes que haga el supervisor, quien
informara del funcionamiento defectuoso o la presencia de
fallas en las licencias de software, las veces que sea
necesario durante la vigencia del contrato y el tiempo de
garantia.

Se informa que este tramite fue surtido en el pago No. 1 del
Contrato No. 932 de 2024.

5.5

La renovacion ylo actualizacion es por la vigencia de un (1)
afio a partr de la instalacion de las actualizaciones
requeridas.

Se informa que este tramite fue surtido en el pago No. 1 del
Contrato No. 932 de 2024.

5.6

Garantizar la correcta operacion del Sistema de Informacién
de Propiedad Industrial SIPI cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio requiera realizar algln ajuste a nivel de
infraestructura en ambientes de pruebas y produccion,

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

situacion que sera informada al contratista para las
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respectivas validaciones y recomendaciones para efectuar el
cambio de manera exitosa.

SOPORT

E TECNICO

6.1

El Contratista proporcionard una linea directa de
asistencia.

La linea directa de asistencia se utiliza para consultar
acerca del uso o la administracion del sistema; la linea
también respondera las preguntas sobre el uso del
software y proporcionara asistencia y orientacion al
equipo de Tl de la SIC en la administracion, la
instalacion 'y el funcionamiento diario de los
procedimientos que estan bajo responsabilidad del
Cliente.

La linea directa de asistencia puede también utilizarse
para notificar problemas, en particular problemas que
impiden el acceso a importantes funciones o modulos
del sistema. Los problemas o peticiones que requieran
conocimientos especificos seran tratados con el equipo
técnico del contratista.

El Contratista mantendra informado al Cliente acerca de
los avances en la resolucion de los problemas e
incidentes, asi como sobre el procesamiento de
peticiones de servicios.

Para los problemas de mantenimiento de ACSEPTO,
SDU y Template Tool, asi como para PTOLEMY, serd
utilizada la siguiente direcciéon de correo electrénico:
sip_sic_support@coexya.com, igualmente para
ACSEPTO: Search@coexya.eu,para SDU:
SDUsupport@coexya.com y para Template Tool:
TemplateToolsupport@coexya.eu.

Se utilizara el aplicativo Mantis BT, un detector de
problemas de cddigo abierto en linea, como principal
medio de comunicacion. Esta aplicacién proporciona un
panorama bien organizado de cuestiones de soporte y
almacena toda la informacion relacionada en un solo
lugar.

Esta herramienta de atencién a usuarios (help desk) les
permitira al personal de la SIC y al equipo del
contratista:

o  Registrar peticiones de diferentes tipos: problema,
defecto, informacion, evolucion

o  Mantenerse informados acerca de las solicitudes y
las respuestas correspondientes

e  Rastreary seguir el progreso de estas solicitudes

e  Proporcionar los datos para los informes de
mantenimiento

Se da cumplimiento a lo sefialado en la presente obligacion con
la prestacion del servicio del ingeniero en sitio, via correo
electronico o la herramienta mantis.

Para la prestacion del servicio la SIC ha proporcionados las
diferentes VPN al equipo técnico de Coexya.,
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d) El contratista tendré que establecer contactos clave de
mantenimiento para la SIC y lineas directas de
asistencia.

e) Ademas de Mantis BT, el Contratista proporcionara una
direccion de correo electrénico dedicada. Esta direccion
de correo electrénico sera utilizada por la SIC junto con
Mantis BT para informar acerca de asuntos a tratar por
asistencia al usuario y mantenimiento.

Se utilizara un acceso VPN para los fines de
diagnostico remoto o control remoto del sistema en
ausencia de un técnico en el sitio. Se espera que la SIC
ponga a disposicién una conexion eficiente para que el
contratista pueda cumplir con el nivel de servicio
esperado. El Contratista cumplira con las restricciones y
los procedimientos de seguridad que sean necesarias,
dentro de lo razonable, para la implementacion de tal
acceso.

La entrega de documentos técnicos o muestras de
datos por parte de la SIC se realizara por correo
electronico, ftp o discos duros.

Se podra hacer uso de mecanismos de entrega segura
para entregas especificas, segiin corresponda.

f)  En la siguiente tabla, se resumen los principales
nombres de documentos utilizados durante el desarrollo
del contrato:

FORMULARIOS uso

Se utiliza un formulario de eventos para solicitar
una evolucion del sistema o para una
FEV intervencion excepcional después de un “evento”
que esté impactando el curso esperado del
proyecto. (Nuevos Requerimientos)

Detalla el contenido de la entrega y los
documentos de errores, ajustes o adaptaciones a
los que se refiere (nimero, FEV) e indica el
nimero de version.

FLI- Formulario de entrega

FIN - Formulario de Describe las acciones que se han realizado en la
intervencion plataforma para un FLI determinado.

Las solicitudes efectuadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio deben ser atendidas por el
contratista de manera inmediata. En caso de que el
soporte no pueda ser atendido inmediatamente por el
Ingeniero en Sitio, debera ser resuelto por la casa
matriz en un término que no podra exceder la primera
hora habil del dia siguiente al reporte.

El tiempo de solucion del requerimiento podra variar
dependiendo la complejidad de lo solicitado, la cual
sera evaluada de manera conjunta entre el proveedor y
el equipo técnico de la supervisidn del contrato.

7 GARANTIA DEL SERVICIO
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Por cada paso a produccién se brindard un espacio de
tiempo acordado entre las partes para que el usuario SIC
verifique el correcto funcionamiento de la aplicacion. El
tiempo sera acordado en el sentido de que hay desarrollos
que pueden tardar un tiempo mayor 0 menor y por eso no se
puede establecer un estandar, si con el paso a produccion se
afectan modulos o funcionalidades que venian funcionando
bien, es responsabilidad de contratista efectuar el ajuste de
inmediato sin costo para la Entidad y éste iniciara una nueva
garantia.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

7.2

Cuando se realice el dimensionamiento de un requerimiento
y se establezca la fecha de entrega del mismo que se
establecerd de manera conjunta entre el proveedor y la SIC,
por cada hora de retraso se descontara del valor total de una
hora de las horas establecidas para el desarrollo del
requerimiento o entrega, control de cambios o0 mejora que se
esté solicitando hasta el 20% del valor del mismo, lo anterior
también aplica para los pasos a produccién cuando el tiempo
establecido de respuesta para solucion de incidencias no sea
atendido, lo anterior siempre y cuando las mismas sean
atribuibles al proveedor.

Coexya da cumplimiento a lo indicado en la presente
obligacion.

7.3

Cuando la solucién a una incidencia, requerimiento, mejora o
control de cambios se realice por parte de los técnicos de
COEXYA en ambiente de desarrollo, el funcional tanto de
COEXYA como el de la SIC realizaran las pruebas
respectivas en ambiente de pruebas y con el aval del usuario
funcional de la SIC, se realizara el paso a produccion, en el
evento que en el ambiente productivo el desarrollo falle, no
se pagaran las horas adicionales para el ajuste

[

Coexya da indicado en

obligacion.

cumplimiento a lo presente

74

En el evento que se presente una falla de un desarrollo que
se ha probado y funciona bien en ambiente de pruebas, pero
al pasarlo a produccion no funciona, se evaluara de manera
conjunta el grado de complejidad para la solucién y se
establecerd conjuntamente un ANS para que el contratista
ajuste lo que se requiera para dar solucion al incidente, lo
anterior, no aplicara en el caso de que las causas de la
incidencia  sea  atribuible  exclusivamente a la
Superintendencia de Industria y Comercio

o

Coexya da indicado en

obligacion.

cumplimiento a lo presente

7.5

El contratista debe garantizar soporte correctivo de cada
nuevo requerimiento (mantenimiento adaptativo) por el
tiempo de ejecucion del contrato y tres (3) meses mas. Sin
que ello implique una extensién del plazo de ejecucién del
contrato.

<)

Coexya da indicado en

obligacion.

cumplimiento a lo presente

7.6

En el evento que se encuentre una vulnerabilidad de
seguridad en el sistema SIPI que pueda llegar a afectar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacién, se evaluard de manera conjunta el grado de
impacto y complejidad para la solucion y se establecera
conjuntamente un ANS para que el contratista ajuste lo que
se requiera para dar solucion a la vulnerabilidad.

<)

Coexya da indicado en

obligacion.

cumplimiento a lo presente

CUSTODIA CODIGO FUENTE
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8.1

El Contratista nombrara un agente de custodia (Escrow) que
proporcionara servicios de custodia para el Software (Codigo
Fuente, Andlisis y Documentacién de Disefio,
Especificaciones del Programa, etc.). EI Contratista debera
depositar con el agente de custodia una copia del Software y
la SIC tendra acceso a esta copia cuando sea necesario en
las condiciones definidas a continuacion, siempre que la
solucion esté en mantenimiento y hayan sido abonadas las
sumas acordadas.

Si el Contratista interrumpe permanentemente los Servicios
de Mantenimiento para el Software, la SIC puede solicitar al
agente de custodia que le entregue una copia de una cinta u
otro soporte con el codigo fuente del Software, incluidas las
declaraciones de control necesarias para el funcionamiento,
el mantenimiento y el uso del codigo fuente, cada uno en
forma legible para el programador (colectivamente: “el cddigo
fuente”), junto con toda la documentacion relacionada. Si el
Cliente recibe el cédigo fuente en la forma prevista en virtud
del presente documento, no se cobraran costos adicionales.

El cddigo fuente del Software seguira siendo propiedad del
Contratista. Este codigo fuente sera utilizado solamente por
el personal permanente de la SIC para los fines definidos del
Gobierno de Colombia y, mas concretamente, para efectos
de mantenimiento del Software de la Aplicacion. Si el Cliente
desea involucrar a un tercero, esto debera ser acordado por
escrito con el Contratista.

El agente de custodia emitira un certificado de deposito para
confirmar que el depdsito existe. Mientras que la solucion se
encuentre bajo este contrato de mantenimiento, el depésito
de garantia seré actualizado anualmente y se actualizara a
su vez el certificado de deposito con envio de copia del
mismo para el Cliente.

El depdsito del cdédigo fuente se realiza durante el ultimo
trimestre.

Para cada pago a tramitar, el contratista debe entregar un
informe que contenga al menos los desarrollos efectuados,
los pasos a produccién, el estado de cada una de las
pruebas, teniendo en cuenta adicionalmente fechas de
entrega de desarrollos, de pruebas y pasos a produccion,
incidencias del sistema de informacion y la solucion de las
mismas.

5. INFORMACION PRESUPUESTAL RESPECTO A AFECTACION DE REGISTRO PRESUPUESTAL

, NUMERO DE VALOR
CODIGO CCP NOMBRE DEL CCP REGISTRO AFECTACION
PRESUPUESTAL

C-3599-0200-0006-0000-3599922-02-02-02-008-003-01-4

Servicios de Disefio y

Desarrollg de la 173324 $215.596.108
Tecnologia de la

Informacion (T1)

TOTAL PAGO No. 2

$215.596.108

6. CONCLUSIONES

Pagina No. 19




SUPERINTENDENCIA COMPLEMENTARIO AL FORMATO DE SUPERVISION

-
r; INFORME DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
Industria y Comercio CONTRATO 932 DE 2024

De lo anterior, los suscritos supervisores concluyen la aprobacion del informe presentado por el contratista en los
términos establecidos en el contrato de manera satisfactoria, por tanto, se autoriza efectuar el tramite del tercer

pago. PILAR MARIA Firmado digitalmente
por PILAR MARIA
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JEFE DE U A OFICINA DE TECNOLOGIA E SUPERINTENDENTE =~ DELEGADA PARA LA
INFORMATICA PROPIEDAD INDUSTRIAL
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