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Formato de Oferta econdmica

Objeto

Adaquirir los servicios de soporte, mantenimiento, garantia y actualizacion de version del licenciamiento de la herramienta Hopex de Mega y servicios especializados en modalidad

bolsa de horas

PROPONENTE FECHA:
’ ) VALOR UNITARIO SIN IVA VALOR VALOR TOTAL
COD. USNSPC ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VA UNITARIO UNITARIO CON IVA VALOR TOTAL CON IVA
81111811
81111820 Renovacién del derecho de uso de la versién mas
1 reciente de la Plataforma Hopex; que incluya un afio 1 S 32.670.000,00 | $  6.207.300,00 | $ 38.877.300,00 | $ 38.877.300,00
81111501 rm ‘
de soporte y mantenimiento del fabricante
81111508
81111806 — ] ] ]
81111808 2 lse;: 'Ct'(’fs de 'T_Ttalac'on de la version mas reciente de 1 $ 14.850.000,00 | $  2.821.500,00 | $ 17.671.500,00 | 17.671.500,00
43231507 a Flatarorma Fopex
3 ﬁ;:rr;/;c)los integrales de soporte Especializado (84 1 s 49.626.000,00 | $  9.428.940,00 | $ 59.054.940,00 | $ 59.054.940,00
TOTAL S 115.603.740,00

(1)
Firma del representante legal: gf S
/
T
Nombre del representante legal: Angelica Roa
C.C. 52.309.795
Teléfono: 3118977536
SUCURSAL COLOMBIA -
KRUGERCORPORATION
Nombre de la empresa: INTERNACIONAL S.A.
NIT: 90148700438
Direccion: CL 14548 16
E-mail: criveros@krugercorp.com
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Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion - OTSI
Formato de Oferta econémica

Objeto

Adquirir los servicios de soporte, mantenimiento, garantia y actualizacion de version del licenciamiento de la herramienta Hopex de Mega y servicios especializados en modalidad
bolsa de horas

PROPONENTE FECHA:
. " VALOR UNITARIO SIN IVA VALOR VALOR TOTAL
COD. USNSPC ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VA UNITARIO UNITARIO CON IVA VALOR TOTAL CON IVA
81112202 Renovacién del derecho de uso de la version mas
81111811 1  [reciente de la Plataforma Hopex; que incluya un afio 1 $ 34.320.000,00 | $  6.520.800,00 | $ 40.840.800,00 | $ 40.840.800,00
81111820 de soporte y mantenimiento del fabricante
81111501 — - —
81111508 2 Eegft;ffnfﬁaffon de la version mas reciente de 1 $ 6.000.000,00 |$  1.140.000,00 |$  7.140.000,00 | $ 7.140.000,00
81111806 P
81111808 3 [Servicios integrales de soporte Especializado (84 1 $ 18.552.000,00 |$  3.524.880,00 |$ 22.076.880,00 | $ 22.076.880,00
43231507 horas)
TOTAL S 70.057.680,00

Firma del representante legal:

Nombre del representante legal:

EDWARD ANDRES GUTIERREZ APONTE

c.C. 1.110.450.889 de Ibagué (Tolima)
Teléfono: 316322 7539-320217 1643

Nombre de la empresa: DIGITAL SOLUTIONS FOR BUSINESS S.A.S
NIT: 900.965.503-9

Direccion: Calle 75 No 15-19 Oficina 401-402
E-mail: contactenos@ds4business.com.co
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Adquirir los servicios de soporte, mantenimiento, garantia y actualizacion de versién del licenciamiento de la herramienta Hopex de Megay servicios especializados en modalidad bolsa de horas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripcion licenciamiento:
Minciencias requiere renovar el servicio de soporte y mantenimiento del fabricante para los siguientes médulos que estructuran la Plataforma HOPEX:

- Hopex Access Standard

- Hopex BA - Business Strategy (ahora HOPEX ITBM-IT Business Management)

- Hopex BPA - Process Manager or Designer BPMN (ahora Hopex BPA-Process Manager o Designer)
- Hopex Enterprise Risk Management Lite (ahora Hopex-Risk Mapper)

- Hopex ITA-IT Architecture

Renovacion del soporte y - Hopex Power Supervisor M
mantenimiento de los médulos de la |- Mega Respository Storage for Micrsoft SQL Server
plataforma Hopex licenciados por
Minciencias La reactivacion de los servicios de soporte y mantenimiento deben considerar lo siguiente:

- Actualizacién del licenciamiento actual (Version 1) a la Gltima versién de HOPEX (Versién V5)

- Renovacion anual y activacion de la suscripcién de soporte para el licenciamiento de la Plataforma HOPEX.

- Disponer de canales de soporte para atender solicitudes e incidentes en linea, con disponibilidad de atencién las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (7X24).

- Disponer y habilitar canales que permitan la descarga de actualizaciones, versiones, parches correctivos y hotfixes, con su respectiva documentacion, durante todo el
periodo de validez del mantenimiento anual renovado.

Para este servicio se requiere tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Presentar un plan de trabajo detallado que incluya las actividades, recursos y entregables necesarios para alcanzar el objetivo definido en el servicio de instalacién y
puesta en operacion de la herramienta HOPEX.

- Proporcionar las especificaciones técnicas, funcionales y de seguridad necesarias para aprovisionar la infraestructura tecnolégica que se utilizara para implementar el

Servicios de Instalacion y nuevo ambiente de trabajo.
configuracion de la itima version - Configurar, parametrizar y poner en operacion la tltima version disponible de la Plataforma HOPEX en un nuevo ambiente de trabajo, siguiendo las directrices y X
disponible buenas practicas establecidas por la dependencia encargada de las Tl en la Entidad, manteniendo las condiciones técnicas, funcionales y de seguridad necesarias para

garantizar un rendimiento éptimo.

- Entregar la documentacion oficial, memorias y registro de pasos de la instalacién y configuracion del ambiente de trabajo.

- Disponer de profesionales expertos en la Platafoma HOPEX, para brindar servicios de instalacién y soporte durante y después del procedimiento de instalacion,
configuracion, puesta en operacion y estabilizacién de la misma.

Para el servicio de bolsa de horas prepagadas relacionadas con las adecuaciones tecnolégicas, se deben tener las siguientes consideraciones:

Adecuaciones - Ejecutar las horas prepagadas durante la vigencia del soporte y Mantenimiento, conforme a la demanda de solicitudes remitidas por el supervisor
tecnoldgicas del contrato. X
(Bolsa de 20 - Proveer soporte especializado para la realizacién de requerimientos funcionales, personalizaciones y/o acompafiamiento en actividades que

horas) permitan asegurar la correcta aplicacién y uso de la Plataforma.

- Disponer de profesionales especializados y avalados por Mega, para atender servicios relacionados con requerimientos funcionales,
personalizaciones y/o acompafiamiento en actividades segun la demanda de necesidades de la Entidad.




Servicios integrales de soporte
3 Especializado

Transferencia de
conocimiento
(Bolsa de 64
horas)

Para el servicio de bolsa de horas prepagadas relacionadas con la transferencia de conocimiento en los médulos que estructuran la Plataforma
HOPEX, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Reallizar la transferencia de conocimiento para cada uno de los siguientes mddulos:
Business Process Analysis (16 horas)

HOPEX IT Architecture (16 horas)

HOPEX IT Business Management (16 horas)

HOPEX Power Supervisor (16 horas) (en modalidad taller)

- Ejecutar la bolsa de horas relacionadas con la transferencia de conocimiento para cada uno de los médulos, durante la vigencia del soporte y
Mantenimiento, conforme a previa coordinacién con el supervisor del contrato.

- Realizar, de manera coordinada con el supervisor del contrato, las tareas necesarias durante el periodo de vigencia del Soporte y Mantenimiento de
la herramienta

- Presentar el contenido temético que se cubrird en los diferentes médulos.

- Las transferencias de conocimiento deberan ser programadas en jornadas habiles, con una duracién maxima de 4 horas, durante 3 dias a la
semana, hasta cubrir la totalidad del contenido tematico establecido para cada uno de los médulos.

- Proporcionar los requerimientos técnicos requeridos para los equipos de coémputo desde donde se llevarén a cabo las sesiones de transferencia de
conocimiento.

- Asegurar la provision de servicios de acceso en linea a un entorno de entrenamiento certificado por el fabricante, destinado a un equipo de estudio
conformado por 8 profesionales.

- Entregar a cada participante el material de entrenamiento disefiado por MEGA University (fisico y/o digital) como instrumento de trabajo y apoyo
para el desarrollo de las actividades tedrico-practicas.

- Evaluar los conocimientos y habilidades adquiridos por el equipo de estudio, tanto durante como después de haber abarcado el contenido tematico,
en concordancia con las directrices de la estrategia de uso, apropiacién y divulgacién de los servicios de Tl de la Entidad.

- Disponer de profesionales especializados y avalados por MEGA, en relacién con su experiencia en el uso de la herramienta y habilidades
didacticas, para llevar a cabo la transferencia de conocimiento.

- Entregar certificados de asistencia y cumplimiento de participacion, emitidos por MEGA, a aquellos participantes que hayan completado en su
totalidad el contenido tematico definido para cada uno de los médulos.

NOTAS:

1. Realizar la propuesta de acuerdo con las especificaciones técnicas relacionadas, no se permite modificar las cantidades, ni las descripciones.

2. Se debe marcar con una "X" si cumple o no cumple.

3. No se permite la modificacion de las cantidades del consolidado de productos.
4. Se debe enviar la propuesta en formato Excel o PDF, debidamente firmada por el representante legal o quien haga sus veces.

FIRMA ;

Representante Legal

Nombre: EDWARD ANDRES GUTIERREZ APONTE

C.C.: 1.110.450.889 de Ibagué (Tolima)

Teléfono: 316 322 7539 - 320 217 1643

Contacto: Diego Mauricio Cardenas Rincon

Direccion: Calle 75 No 15-19 Oficina 401-402

Correo: diego.cardenas@ds4business.com.co
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Sobre Gnico

Lista de articulos

cluya el precio como lo indique la Entidad Estatal

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

74.000.000,00

Ref.
Articulo

Cédigo UNSPSC

Descripcién

Cantidad

Unidad

Precio unitario estimado

Precio unitario

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

81111820

Renovacién del derecho de uso
de la version mas reciente de
la Plataforma Hopex; que
incluya un afio de soporte y
mantenimiento del fabricante

1,00

UN

38.000.000,00

38.000.000,00

81111811

Servicios de Instalacién de la
versién mas reciente de la
Plataforma Hopex

1,00

UN

14.000.000,00

14.000.000,00

81111501

Servicios integrales de soporte
Especializado (84 horas)

1,00

UN

22.000.000,00

22.000.000,00




